SAOREDES CIA. LTDA.
INFORME DE GERENCIA SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2016

A LOS SERNORES SOCIOS DE SAOREDES ClA. LTDA.

Conforme me corresponde y cumpliendo, tanto el Estatuto Social como la Ley de
Compafiias, en mi calidad de Gerente de SAOREDES cia. LTDA., me es grato poner a la
consideracién de los sefiores socios el informe de las actividades administrativas
durante el ejercicio econdmico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del aflo 2016,

Cumplimiento de los Mandatos de la Junta General
En este campo sé a dado cumplimiento a todos los mandatos y resoluciones tomadas
por la Junta Generat de Socios de la Compafifa.

Desempefio de SAOREDES y hechos destacados
Luego de la culminacidn del periodo de actividades en el afio 2016, la empresa obtuvo
sus movimientos en [as ramas de:

Internet:

La empresa presents una disminudon en sus ventas de un 3.99% con respecto al periodo
2015, esta disminucidn se refleja por la estrategia de las empresas portadoras como
ETAPA EP, Puntonet han ingresado al mercado con la nueva tecnologia GPON fibra
dptica directo a los hogares generando una preferencia a esta tecnologia por parte de
los clientes del servicio de internet.

Por otro lado, se ha mantenido la contratacién del canal de servicio portador principal
con la empresa Conecel "CLARQ” y reestructuracién en su infraestructura tecnolégica,
mejores precios de servicio de internet y la opcdn de induir equipos de acceso a
internet a los clientes sin costo.

De Igual forma, mantenemos el soporte técnico, poniendo a disposicidn de los clientes
un servicio de atencidén 24,7,

Servicio de Almacenamiento en Internet y Correo Electrdnico:

En esta drea la empresa ha dedicado mayores esfuerzos en posicionarse en el mercado
nacional como una empresa de innovacion, en la cual hemos podido generar nuevas
soluciones como es el caso de servidores dedicados para el uso de correo de alta
demanda, la creacion de un nuevo clister ONS (Grupo de multiples servidores unidos
mediante nuestra red de alta velocidad local NAP.ec), permitiéndonos lograr una
excelente comunicacion de acceso a nivel nacional e internacional debido a sus siete
servidores de DNS cada uno con un diferente proveedor de {internet Carrier Class) a
nivel nacional para las consultas de nuestro clientes almacenados en nuestra
infraestructura.

Por otro lado, debido al incremento en la demanda de servicio en los servidores de
correo dedicados y compartidos se sugiere para el prdximo afic la inversién en el
incremento de capacidad de internet internacional y de una nueva infraestructura como
es el caso de un nuevo servidor con nuevas prestaciones y capacidad de disco para poder
solventar la creciente demanda de servicio.



Administracion de Red de Datos:
Se ha continuado con la prestacién de servicio a las dos empresas en el asesoramiento
diario para sus redes como es el caso de: Construgypsum y Elecaustro.

Resultados:

El resultado obtenido en el ejercicio del afto 2016 es de una utilidad de USD $1,155.22
ya realizado las provisiones para empleados y pago del impuesto a la renta a
comparacién del 2015, hemos logrado diversificar nuestros servicios de
almacenamiento e internet, igualmente el objetivo de la empresa fue posesionarnos en
el mercado local como una empresa reconocida en servicios de almacenamiento por
internet, servicio de correo electrénico e internet.

El ingreso por ventas fue de USD $63,291.52 Un total de gastos de USD $ 61,445.59. Se
acompafian al presente informe los estados financieros para vuestro conocimiento.

Cuenca, 20 de marzo del 2017
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Atentamente
B.A José Galarza Murillo
Gerente



