SADREDES Cia, LTDA.

INFORME DE GEREMNCIA SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2013

A LOS SENORES S0CI05 DE SAQREDES Cia, LTDA,

Confarme me corresponde v cumpliendo, tanto el Estatuto Social como b ley de
Compafiias, cn mi calidad de Gerente de SAQREDES ClA. LTDA., me a5 grato poner a la
consideracion de los sefiores socios el informe de las actividad es administrativas durante
el ejercicie ecandmico comprendido entre el 1 d enero y el 31 de diciembre del afio 2013

Cymplimiento de los Mandatos de |3 Junta General

En este campa sé a dade cumplimiento a todos los mandatos v reseluciones tamadas por
la hinta General de Accionistas de lg Compariia.

Desempeno de SADREDES v hechos destacados

Lusgo de |a culminacidn del pariodo de actividades en el afio 2003, |a empresa obtuve sus
movimiantos en las ramas de;

internet:

La ‘empresa presentd un incremento en sus wentas de un 0.93% anual
aprosimadamente, indicando que sus ventas practicamenta se han mantenidae y no habade
Lina wariacidn significativa. Por otro lado, luege de la aprobacion el pasado 25 de noviembre
del afip 2013 por parte de la Superintendencia de Telecomunicacionas del Ecuadar en la
resalucidn Mo, B07-27-2013, la cual nos faculta a todos los permisionarios de valor agregado
SWA a proceder con la colocacidn de infraestructura propia para la distribucion de enlaces
de jnternat an cualguier parte de pais, dando la posibilidad de masificar los clientes ya que
rg se requigre contratar a ninguna emprosa externa para la legalizacion de los enlaces:

De fgual forma, hemos dado mayar énfasis al soporte tecnico, poniendo 3 disposicion de
los clientas un servicio de atencion 2447, De ipual forma, hemos visto una reduccion en la
participacicen del mercado por |2 competencia de proveadores de internet comea ETAPS
Tebzcom, Grupo TV Cabile v Puntanet que prestan el misma servicio en nuestra ciudad, va
gue ha gestionado precios mucho mas ceondmicas y colocacian de fibra éptica a clicnte



final, por le cual hemos incremente en capacidad internacional de Internet para poder
competir en @l marcado de servicio. Asi mismo, hemos mantenido los precies del servicio,
en el afio 2014 para llegara clicntes home con larifas econdmicas, ¥ con un contrato de
servicio abierto para el clierte, dando la posibilidad de retivarse cuando o deses, todo eso
apoyado por nuestra infraestructura de fibra dptica de prmera generacidn permitiendonas
alcanzar enface de alta velocidad.

Tambian ponemos 3 consideracion gue de acuerdo al informe presentado por gerancia @
afd anterior s& adguirii equipos Mikrotik para control v estabilidad de servicio los cuales
nes garantizan canales con mayor ancho de banda para nuestros clientes y un servicio
confiable.

Equipos Electrdnicos:

En esta drea de ventas a existido un incremente porque se ha enfocado la empresa en la
wenta de equipos Firewall Mikrotik gue son pars la implementacidn de seperidades, contral
de ancho de banda para Pymes an Cuenca,

Asimismo, se ha generado la venta de servidores en el mes de Diciembre avudando a los
ingresos y retlejandose en este mes ventas superiores comparacdas con meses anterioras.
Se generard una campana en el 2014 para llegar 3 mas clientes, ofreciende mas servicios
gque ayude a cerrar negociaciones que beneficien ala empresa y cus ingrasos,

Cableado Estructurado Voz v Datos:

En cuanto a esta actwidad nos hemos mantenido en referencia al afio 2012
prestando este servicio gue gracias a los trabajos realizados en dtrac empresas nos han
abierto posibilidades de implementar con responsabilidad y profesionalidad, esperemos
durante el 2014 seguir can instalacionss y captar a emprosas gque no cuentan con un
cableade estructurado adecuado y sin normas de seguridad va que en la actualidad 51 no sz
cuenta con esto lamentablemente na ticnen un buen desempefio en sus equipos ymuchas
veoes provaecanda incomodidad a los empleadas |

Resultados

El resultade obtanida en el ejercicio del afo 2013 es de una utifidad de USD 285.61
a comparacion del 2012 gue tuvimes pérdida, soespera entrar al mercado home en el 2014
v asi poder incrementar las ventas, ipualmente el ohjetive de la empresa g5 posesiondrmos
en ¢l mercado como una empresa reconocida en servicios de internet, disefo e



implementaciones de redes voz y datos, consulloria de seguridad informatica,
dlmacenamiento de informacian, venta de dominios comerciales y desarrollo dea soluciones
wieh multimedia.

El ingreso por ventas fue de USD 47,600.34. Un rotal de gastos de USD 47,264.33, 5
acompafian al presente informe les estados financieros para vuestro conocimianto.

Cuenca, 16 de abril del 2014
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