SAOREDES CiA. LTDA.

INFORME DE GERENCIA SOBRE EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012

A LOS SENORES SOCIOS DE SAOREDES CiA. LTDA.

Conforme me corresponde y cumpliendo, tanto el Estatuto Social como la Ley de
Compafiias, en mi calidad de Gerente de SAOREDES CiA. LTDA., me es grato poner a la
consideracidn de los sefiares socios el informe de las actividades administrativas durante
el ejercicio econémico comprendido entre el 1d eneroy el 31 de diclembre del afio 2012,

Cumplim ndatos de la Junta General

En este campo 5é a dado cumplimiento a todos los mandatos y resoluciones temadas por
la Junta General de Accionistas de la Compaiiia.

Desempefi hechos destacados

Luego de la culminacion del periodo de actividades en el afio 2012, la empresa obtuvo sus
movimientos en las ramas de:

Internet:

La empresa presentd un incremento en sus ventas de un 13.14% anual
aproximadamente, debido a que se exteriorizo estabilidad en el servicio, soporte técnico
inmediato, razon por la cual clientes potenciales subieron su capacidad durante este
periodo, debemos recalcar que existe una competencia dominante con los proveedores
lacales como ETAPA Telecom, Grupe TV Cable , Puntonet, etc. que prestan el mismo servicie
en nuestra ciudad, por lo cual hemos incremento en capacidad internacional de Internet,
pero a su vez hemos mantenido los precios del servicio, al igual nos hemos enfocandonos
tambien desde el afio anterior a las empresas denominadas PYMES para brindarles servicios
de internet corporativos ajustables a sus necesidades, todo esto apoyado por nuestra
infraestructura de fibra dptica de primera generacion provisto por nuestro proveedor
internacional de internet que no ha permitido enlace de alta velocidad. A pesar de que
también existid la salida de nuestro cliente Construgypsum Cia. Ltda por cierre de su



sucursal, que tenia un canal de fibra dptica de 1MB simétrico de velocidad para la
transmisién de datos nos afectd en el ingreso por ventas de internet.

Tambien ponemos a consideracion que existié la necesidad de adquirir equipos de
distribucidn de internet marca CISCO System los cuales nos garantizan canales con mayor
ancho de banda para nuestros clientes y un servicio confiable, Asi mismo, durante el
préximo afio nos veremos en la necesidad de |a adquisicidn de nueva tecnologia que implica
inversion en equipos.

Cableado Estructurado Voz y Datos:

En cuanto g esta actividad debido al reconocimiento de nuestros clientes que les
prestamos servicios en afios anteriores a tenido muy buena acogida por lo cual hemos
mantenido nuestra credibilidad por los trabajos realizados con responsabilidad v
profesionalidad, esperemos durante el 2013 captar a empresas que no cuentan con un
cableado estructurado adecuado v sin normas de seguridad ya que en la actualidad si no se
cuenta con esto lamentablemente no tienen un buen desempefio en sus equipas y muchas
veces provocando incomodidad a los empleados .

Sistemas de Control de Internet, dominios y hosting

Como consecuencia de dedicar |3 mayor parte de capital, tiempo y personal al
servicio de internet nos vimos obligados a prescindir de la venta de sistemas de control de
internet, dominios y almacenamiento de datos, por razones de que si no podemos brindar
un buen servicio es preferible no abarcar esta rama, ya gue uno de los objetives
primordiales es poner a nuestra empresa a nivel de toda la ciudad como una empresa
reconocida en cuanto a internet.

Resultados

El resultado obtenido en el ejercicio del afio 2012 es de una pérdida de USD 783.15
acomparacion del 2011 que tuvimaos utilidad, va que dimos de baja otras ramas de servicios
cemo indicamos anteriormente, pero con el objetivo de posesionarnos en el mercado como
una empresa reconocida en servicios de internet, ya que con este objetiva se hicieron todos
los esfuerzos para el permiso de ISP con la Superintendencia de Telecomunicaciones.

El ingresg por ventas fue de USD 44,340.00. Un total de gastos de USD 45,123.15. Se
acompafian al presente informe |os estados financieros para vuestra conecimiento.

Cuenca, 16 de abril del 2013
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B.A losé Galarza Murillo



