
I N FO R M E D E G ER EN CI A CO R R ES P O N D I EN T E AL E J E R C I C I O 2 0 1 6  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Con el p r esen t e in form e, doy cum plim ien t o a las d isposiciones legales y 
est a t u t a r ias, dando a conocer los r esu l t ados obt en idos en el año dos m il 
dieciséis. 

R e su l t a d o s d e Conexión T o u r i n g Ka riña Yépez Cía . Lt d a . 
1 . -  El 2 0 1 6 fue el más r iguroso, en nuest r a v ida em p r esar ia l , porque el 
am b ien t e social y económico del país afectó el m er cado de cl ien t es, y las 
v en t as no alcanzar on las m et as esper adas, y er a not or io un baj o interés de 
gast o en ser v icios turíst icos. 

2. -  El ser v icio de Asesoría en Visas se m an t uv o est ab le, pero también decreció 
en cuant o a las acost u m br adas dem andas, de nuev os cl ien t es que r ecur r en a 
nuest r a Agencia por est e ser v icio. 

3 . -  En el m es de nov iem br e, hubo un proceso de cam bio de la I n g . Yu ley si 
Simbaña, en el cargo de Agent e de Count er , quien renunció, y en su lugar se 
contrató a la Leda en Tu r ism o Ana Gabr iela Palacios. Est e proceso de en t r ega 
de r esponsabi l idades se realizó con t ot al norm alidad y armonía, de acuerdo a 
la legislación laboral que aplica par a est a situación. 

4 . -  Se ha m ant en ido posi t iv am en t e las r elaciones de v en t a de pasa j es con 
M&M Ecuaconsoi idador a, LAN CHI LE, COPA AI R. Y en las inst alaciones de 
nuest r a Agencia se recibió la v isi t a de per soner os de ot r as aerolíneas, 
m ay or ist as y pr ov eedor es turíst icos, con les que se firmó im por t an t es acuer dos 
de v en t as porque nuest r a Agencia cuen t a con im por t an t es r efer enciales 
pr ofesionales en ei m edio turíst ico. Un dest acado acuerdo f i rm ado es con 
TREN ECUADOR para la v en t a de su s dest inos com o Agencia Au t or izada 

5. -  A pesar de las ci r cunst ancias ad v er sas, se m an t uv o la línea de crédito 
t oler an t e para cier t as em pr esas cor por at iv as que cum plieron 
sat isf act or iam en t e con el plazo perm it ido y select os pasaj er os VI P. 

6 . -  Se ha m ant en ido la difusión de p r ogr am as turíst icos a través de las r edes 
sociales y el envío de cor r eos m asiv os vía e- m ai l . 

7 . -  Es im por t an t e m encionar la v en t a de cj rupos en razón del acon t ecim ien t o 
de la Jor nada Mundial de la Ju v en t u d , sien t o que a t ravés de nuest r a Agencia 
se generó la v en t a de pasa j es y ser v icios de Asesoría para 9 0 pasaj er os que se 
m ov i l izar on por est a razón. 

Considerando que se ha cum plido con el onceav o período de ej er cicio, ex ist e 
una saludable est abi l idad em pr esar ia l , a pesar de inconv en ien t es propios de 
nuest r a act iv idad , y an t e las cuales se han buscado siem pr e las soluciones más 
adecuadas para sat isfacción del cl ien t e y de acuerdo a nuest r a línea de ét ica y 
pr ofesional ism o. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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S e m i n a r i o s y O t r o s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Con el com prom iso de una per m anen t e actualización par a br indar una 
adecuada Asesoría Turíst ica, las per sonas que laboran en atención al cl ien t e 
han asist ido a t a l ler es y r eun iones conv ocadas por Aerolíneas y May or ist as. 

Y la Ger en t e Gener al ha par t icipado de r eun iones select as de Em p r esas, 
conv ocadas por la Cámara Ecuat or iana Am er icana de Tu r ism o y la Pr efect u r a 
del Azuay ;  r eun iones con capaci t aciones específicas y pr opuest as de desar rol lo 
en proyect os turíst icos. 

Co n cl u s i o n e s y P r o y e cc i o n e s 
Dent r o de n u est r as ex pect at iv as y con gran sat isfacción se ha for t alecido el 
r econocim ien t o oper at ivo consolidado de la Agencia de Via j es Conexión Tour ing 
en el m er cado turíst ico. 

Sin duda hem os alcanzado la aspiración de segu i r cr eciendo, siendo nuest r a 
pr incipal car t a de presentación las r ecom endaciones de cl ien t es sat isfechos por 
nuest r os ser v icios. 

Segu i r em os t r abaj ando por cap t ar m ay or es y m ej o r es v en t as. 

Y com o en cada uno de nuest r os períodos de ej er cicio, dej o const ancia de m i 
agr adecim ien t o a Dios por con t inuar bendiciendo nuest r a Compañía, además 
del apoyo dem ost r ado por cada uno de los co labor ador es( as)  y socios de la 
Agencia de Via j es Conexión Tour ing Kar in a Yépez Cía. Lt da. 

Ex ist e el com prom iso de segu ir laborando con cal idad y dedicación par a 
m an t en er el b ienest ar de qu ienes con for m am os la Agencia de Via j es Conexión 
Tour ing Kar ina Yépez Cía Lt da. ;  al t iem po de m an t en er la honorabil idad, ét ica 
y profesional ism o con nuest r os cl ien t es y pr ov eedor es 

At en t am en t e, 

Tlga. Kar in a Yépez A 
GERENTE GENERAL 
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