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El afo 2011 significd un periodo de mucha importancia y cambio para la empresa, un
momento dondg se presentd el cambio a las oficinas ubicadas en el Edificio El Ejido, que hoy
por hoy son propiedad de la empresa.

Con el cambio dp oficina se tuvo que implementar nuevo inmobiliario para Gerencia, sala de
reuniones y Adnjinistracion. Los escritorios de ejecutivas y ejecutivos fue acondicionada con
los muebles ya gxistentes.  Para la zona de cafeteria y bafios se compraron implementos
necesarios. -

En el caso de materiales de oficina se compro una nueva computadora, para disefio grafico;
y un disco durd} para almacenamiento de la informacion. ECO Comunicaciones ha sido
victima de la inseguridad, debido al ingreso violento y hurto de la computadora de gerencia
por dos ocasiongs, perdiendo no solo los bienes materiales sino informacion de interés y
confidencial. Sq realizd el debido proceso legal, y las denuncias pertinentes ante la policia y
fiscalia.

En el caso de perﬂsonal, se han presentado algunos cambios en diferentes areas:

Administracion, Oisefio (asistente de Disefio), y Coordinadora de Cuentas. En la actualidad
el equipo se encyentra laborando con normalidad y dirigido por Melita Vega.

En el manejo del|negocio, o mas puntualmente el manejo de cuentas, se han mantenido las
cuentas mas impprtantes como son Hospital Santa Inés y Cerveceria Nacional. En el mes
de Noviembre reglizamos uno de los eventos mas importantes en el mundo de la poesia y
letras, como fuelel del Festival Hispanoamericano de Poesia “Festival de la Lira, Cuenca
2011”, evento que dejé en alto la imagen y trabajo de ECO Comunicaciones. Noviembre y
diciembre fueron meses de trabajo fuerte, logrando cumplir con las metas propuestas.

En cuanto al ma}\ejo de Recursos humanos, todo el personal goza de estabilidad laboral
gozando de los beneficios de Ley, y nuestros sueldos superan el basico, adicionalmente se
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han pagado hoyas extras, bonificaciones y se ha cubierto necesidades como: movilizacidn y
comunicacioneg en eventos y momentos claves.

Contablemente|en el 2011 tuvimos que ajustar y alinear algunas declaraciones e informes
ante el SRI, actpalmente nos encontramos al dia en todos los procesos.

En el caso de Mtilidades, este afio la oficina no pudo pagar utilidades a los empleados,
debido a los gz#stos incurridos en el proceso de remodelacién de las nuevas oficinas, sin

embargo, se tiehe prevista la entrega de un bono para el personal. Los informes respectivos
ya fueron preseptados.

De esta maner? se cumplié con el periodo de trabajo en el afo 2011, logrando afianzar
cuentas, posicignar la marca ECO Comunicaciones, y la imagen de la empresa ante la
opinion publicaj El 2012 se presenta como un afio de retos, en lo que concierne a la
estabilidad de & empresa, es decir mantenerse estable con el presupuesto de ingresos, y
ante la competencia.

Agradezco la opprtunidad que me ha brindado el Directorio de la Empresa, y la confianza del
personal para p+der llevar el proyecto llamado ECO Comunicaciones.
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