MEMORIA ANUAL DE LA GERENCIA DE SUAREZ CRESPO EXPRESS CIA
LTADA., POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2067.

1.- INTRODUCCION

En sujecién a lo constante en el articulo 263, numeral 4, de la Ley de Compafifas, me
permito poner a consideraciéon de los Organismos Superiores de la Compaiiia la
Memoria Gerencial, orientada al periodo comprendido entre el primero de enero al
treinta y uno de diciembre del dos mil siete y que refleja las diferentes actividades
cumplidas por la Compafiia durante diche lapso de tiempo.

2-  ASPECTOS GENERALES
a. Confornacion Legal de la Compaiiia
b. Fecha

La Compaiiia SUAREZ CRESPO EXPRESS CIA LTDA, se constituy6 el 18 de
noviembre del 2005, mediante escritura publica autorizada por el Sefior Notario Sexto
del Cantdén Azogues, Dra. Monica Romero Castillo, ¢ inscrita en el Registro Mercantil
del Cantén Azogues bajo el niimero 116 del 25 de noviembre del mismo afio, siendo €l
capital suscrito de CUATROCIENTGS,00/100 DOLARES NORTEAMERICANOS ( $
400.00) .

2.1.2. Objeto

El objeto social de la Compafiia estipulado en la escritura de constitucién, es la
expedicién y recepcion de cartas, tarjetas, paquetes postales, giros, documentos,
encomiendas y los servicios propios de correo paralelo, pudiendo realizar operaciones
de courier tanto nacional como internacional. Ademas la Compaiiia podra realizar la
desaduanizacidn de cargas venidas del exterior y la importacién de mercaderias de todo
tipo asi como de menaje de casa.

Por otro lado se pretende orientar la gestidn empresarial hacia la consecucidén de
resultados que tengan como soporte la planificacién a mediano y largo plazo, con miras
a enfrentar el futuro en un marco de competencia.

Ademds la administracién se ha propuesto metas y objetivos correctos, enmarcados en
los aspectos juridicos legales vigentes, y en la corriente de la eficiencia v de la calidad
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total al servicio del cliente, considerandole como el factor primordial el desarrollo de la
Compaiiia.

2.1.3. ESTRUCTURA ORGANICA

Para su funcionamiento la Compafifa mantiene ia estructura organica que a continuacién
aparece:

NIVEL SUPERIOR: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La méxima autoridad directiva de la Compafiia es la Junta General de Accionistas, tiene
la facultad de designar al Presidente de la Compaiiia, Gerente General, mismos que
cumplen con los deberes y atribuciones establecidas en la Ley de Compafiias, en el
estatuto social y mas disposiciones vigentes.

NIVEL EJECUTIVO:

La Junta de Accionistas designa al GERENTE GENERAL de la Compaiiia, que es el
Representante Legal de la Compaiiia, debiendo cumplir con las atribuciones que se
encuentran establecidas en el articulo décimo sexto del estatuto vigente.

2.1.4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Para el afio 2007 se han realizado las respectivas proyecciones econoémicas, las mismas
que se encuentran debidamente detalladas en el presupuesto operativo para dicho afio.

2.1.5. ESQUEMA DE MARKETING

Se han confeccionado letreros para las oficinas que se pretende abrir a nivel nacional,
dando especial énfasis al Austro Ecuatoriano, en donde concentra alrededor del 52% del
monto total de las divisas que recibe nuestro pais de los migrantes radicados
principalmente en los Estados Unidos de Norteamérica. Se tiene previsto elaborar un
criptico, el mismo que incluird las direcciones de todes y cada uno de los locales a nivel
nacional e internacional, ademds de numeros telefénicos y direccién de correo
electrénico.
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2.1.6. SOC10S

Los socios fundadores de la Compaitia SUAREZ CRESPO EXPRESS CIA LTDA son
los siguientes:

- Sra. Crespo Crespo DoloresdelaPaz  § 130.00
- Sra. Suarez Crespo Diana de Ia Nube $ 130.00
- Srta. Sudrez Crespo Susana Soledad $ 140.00

TOTAL: § 400,00

Al 31 de diciembre del 2007 son tres los socios que ostentan la calidad de accionistas de
la Compaiiia, de acuerdo al capital suscrito.

2.2 INTEGRACION ACTUAL DE LOS ORGANISMOS DIRECTIVOS Y DE
CONTROL DE LA COMPANIA.

- Sra. Suarez Crespo Diana de la Nube PRESIDENTE

- Srta. Suirez Crespo Susana Soledad GERENTE

3.1. RESOLUCIONES DE JUNTAS DE ACCIONISTAS.

Durante el ejercicio economico del 2007, la Junta General de Accionistas de la
Compafiia se reunid una sola vez, en razén de que es una Compafiia recién constituida.

4. RESULTADOS DEL PERIODO.

En el ejercicio econdmico del 2007 la estructura de los ingresos operacionales de la
Compaiiia es la siguiente:
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RESULTDOS ECONOMICOS DEL EJERCICIO 2007
INGRESOS OPERACIONALES 7.079,26
GASTOS OPERACIONALES 5.697,10
UTILIDAD DEL EJERCICIO ECONOMICO 1.382,16

Como se puede observar en el cuadro anterior los Ingresos Operacionales alcanzan al
valor de US $ 7,079.26 y los Gastos Operacionales alcanzan al valor de US §
5,697.10,00, obteniéndose una Utilidad por el ejercicio econémico del 2007 por el valor
de US § 1,382.16, por lo que se tiene que continuar trabajando a fin de obtener mejores
resultados.

3. — PERSONAL DE EMPLEADOS DE SUAREZ CRESPO EXPRESS CIA LTDA.

En el ejetcicio econdmico del 2007, se cuenta con una persona para que atienden en las
ventanillas de la Compafiia, y con un profesional que ejerce las funciones de Asesor de
Gerencia.

7. = CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Elaborar un plan de marketing, con el objeto de captar clientela y
consecuentemente obtener ingresos operacionales suficientes, que permitan
financiar los gastos operativos,

- Elaborar una campaiia agresiva de publicidad y promocién, con ¢l objeto
de brindar una mayor cobertura de servicio.

Atentamente,

Srta. Suirez Crespo Susana Soledad
GERENTE DE SUAREZ CRESPO EXPRESS CIA LTDA
21-08-2009.



