INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
INDUSTRIAS LACTEAS S.A. (INDULAC)
EJERCICIO 2016

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
INDUSTRIAS LACTEAS S.A. {INDULAC)

En mi calidad de Gerente General y Representante Legal de INDUSTRIAS LACTEAS S.A,
(INDULAC) y dando cumplimiento de las disposiciones estatutarias, de la ley de compafiias
y reglamentarias expedidas por la Superintendencia de Compafiias, tengo el agrado de
presentar el informe de fabores de fa administracidn correspondiente al afio que termina
el 31 de diciembre del 2016.

1. EVOLUCION DE LA ECONOMIA ECUATORIANA

Hasta noviembre del 2016, los ingresos del Gobierno Central aicanzaron USD 15.022
millones (21.72% del PIB real} y los gastos USD 17.119 millones {24.76% del PIB real), por
fo que registra un déficit de USD 2.097 {3.03% del PIB real). Este resultado muestra que
para el afio sujeto a analisis, la politica de incentivos por parte del gobierno en cuanto a
gasto social y crédito continlia con mucha fuerza a pesar de la disminucién de los ingresos.

El comportamiento del saldo de la Balanza Comercial desde ef 2009 hasta el 2015 permite
observar que existen resultados negativos como consecuencia de la disminucion de la
participacion de las exportaciones del Ecuador en los mercados internacionales. Sin
embargo, en el 2016 el saldo de la balanza comercial presenta un pequefio superavit, el
monto de la importaciones llegaria a los US 15.548 millones. En lo que respecta a las
importaciones no petroleras, los bienes de materias primas son los de mayor afectacion,
seguido de los bienes de capital. Por otra parte, las exportaciones totales a valor FOB
alcanzaran los USD 17.347 millones, el mayor rubro sigue siendo las exportaciones
petroleras, seguida de por los productos del sector primario como el banano y el atidn.

En un contexto general la tasa de empleo se redujo en 6.8 puntos porcentuales a nivel
nacional del 2015 al 2016 tanto a nivel urbano y rural, estos resultados ilevan a que la tasa
de desempleo aumente de 4,3% a 5,2% vy la tasa de subempleo de 14,8% a 19,4% en el
periodo 2015-2016, 1o cual demuestra un claro deterioro en [a calidad del empleo durante
el Gltimo afio, esto por los problemas econdmicos que atraviesa el pais.

En el 2016 la inflacidn mensual del mes de noviembre se ubicé en -0.15%, la inflacion
acumulada en 0.96% vy la inflacidn anual en 1.05%, al comparar la inflacion acumulada y 1a
anua! con las presentadas en el 2015 se observan disminuciones de 2.32% y 2.35%
respectivamente, lo que refleja la falta de recursos econdmicos en la poblacion, ya que
tasas bajas de inflacidn pueden ser interpretadas como una contraccion del consumo.



Para el afio 2017 se estima que el Gobierno continuara con el proceso de endeudamiento,
facilitado por el Decreto Ejecutivo de Octubre 2016 que permitié una nueva forma de
contabilizar el endeudamiento del Estado el cual concede la capacidad de no considerar
como deuda los compromisos financieros que tiene con entidades del Sector Publico,
debido a ello el peso de la deuda del PIB (Producto Interno Brutoj, que estaha cercano al
40% ahora se encuentra en un 27%. Como posibles factores de mejora de ingresos y de
reactivacién econdmica se espera que las decisiones de la OPEP (Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo) para reducir la produccion de petréleo a nivel mundial mejore
el precio del mismo. La firma y aceptacion det tratado de comercio con Ja Unién Europea,
y fa inversion extranjera directa en mineria tamhién son cuestiones que contribuirian con
un mejor escenario econdémico para el proximo afo.

El afio 2017 serd un afio electoral debido a las elecciones presidenciales y de asambleistas
que se daran en el mes de febrero, en este contexto el gobierno de turno no ha dejado de
proponer y dictar medidas poiliticas y econdmicas que podrian afectar las preferencias
electorales a futuro. Tanto el proyecto de la Ley de plusvalia como la creacién de cuentas
de dinero electrénico han generado reacciones y fuertes criticas desde los distintos
sectores de la sociedad y de los partidos opositores del gobierno.

2. CUMPUMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2016

La produccion de carnicos y lacteos representd en conjunto el 6% del PIB en el 2016; el
consumo de lacteos (no solamente leche liquida) en nuestro pais es cerca de 105 litros por
habitante al afio. La FAQ (La Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura, mundialmente conocida como FAO (por sus siglas en ingliés: Food and
Agricufture Organization) recomienda el consumo de por 1o menos unos 150 litros por
habitante al afio, [o que posiciona al Ecuador en el rango de los paises con un menor
consumo de lacteos de Latinoamérica.

Luégo del terremoto de Ecuador ocurrido a las 18:58 ECT del 16 de abril de 2016, con
epicentro entre las parroquias Pedernales y Cojimies del cantdn Pedernales, en la
provincia de Manabf, varias empresas ecuatorianas del sector lacteo decidieron apoyar las
medidas incluidas en [a Ley de Solidaridad y Corresponsabilidad, y no incrementar el
Precio de Venta al Pdblico (PVP) de sus productos que graban IVA, tras la subida del
Impuesto al valor Agregado (IVA) que empezo a regir desde el 1 de junio absorbieron este
2% adicional del impuesto descrito.

La produccion alta de leche, la falta de una campaiia en prensa, radio y televisidn para
promover el consumo hacional, la semaforizacién de este producto en las perchas de los
supermercados, el cierre de exportacion con Perl y Venezuela y las restricciones que tiene
el Ministerio de Agricultura para intervenir en el tema lechero son las causas gque no
permiten dar solucidn inmediata a la problematica de produccidn y comercializacion en el
sector lechero del pais. Todos estos acontecimientos han contribuido a que las Ventas de
INDULAC decrecieran en un 3% durante el afio 2016, 1o que ha llevado a una reduccién de
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las utilidades tal como se puede apreciar en {os Estados Financieros y sus notas adjuntas,
que se encuentran a disposicidn de los accionistas, dentro del plazo que establecen las
disposiciones legales y reglamentarias.

A continuacidn se destaca en forma mds detaltada los logros obtenidos en la planta y
gestion ambiental:

Planta

o Se realizé la auditoria de seguimiento por parte de la certificadora de
Foodknowledge, para el cumplimento de las Buenas Practicas de Manufactura en
la cual se obtuvo un resultado favorable.

¢ Los departamentos de Aseguramiento de la Calidad y Logistica implementaron la
linea atencién al cliente.

¢ Se construyd e implemento el sistema CIP No.3 para limpieza de envasadoras
PREPAC,

e Construccion y funcionamiento de las camaras de almacenamiento de producto
terminados No. 7 y No. 8.

¢ Montaje de Sistema de enfriamiento de cabina ESSI (instalacién de chiiler)
Construccion de la linea de vida Dos para la descarga de los tangueros de leche.

¢ Puesta en marcha de la Centrifugadora Tetra-Centri para la produccion de leche
semidescremada.

¢ Se realizé el mantenimiento eléctrico preventivo de la linea de alta tension asi
como de los transformadores.

* Se traslada las bodegas de cilindros de oxigeno acetileno amoniacos argdn hacia la
parte posterior de la planta por seguridad.

¢ Instalacién de nuevo PLC para mejorar el sistema automatico de la bomba contra
incendio.

+ Mantenimiento preventivo de todos moto ventiladores de los difusores de todas
las cdmaras.

Departamento de aguas y gestion ambientai 2016

Se realiz6 y entregé la Auditoria Ambiental con fecha de cumplimiento marzo del 2016 lo
que derivé a un nuevo PLAN DE MANEJO AMBIENTAL con nuevas medidas y otras que hay
gue continuar manteniendo en el tiempo a fin de que en la empresa cumpla con la
legislacion ambiental.

De fa Auditoria efectuada se realizaron las siguientes observaciones:

e La Auditoria se evalué mediante la aplicacidon de matrices; con las listas de
chequeo el auditor y el auditor operativo recabaron evidencias mediante ia toma
de fotografias, registros, informes, permisos, andlisis de laboratorios acreditados,



entre otras. Posterior a la recoleccién de evidencias se registrd sistematicamente
todas las observaciones.

e Las no conformidades menores (nc-) identificadas, por el cumplimiento de Ia
Normativa Ambiental, Plan de Manejo Ambiental y por obligaciones de la Licencia
Ambiental representan menos del 10%, pudiéndose determinar que se estd dando
un cumplimiento significativo y control de las medidas ambientales tendientes a {a
prevencion y minimizacion de {os impactos ambientales.

¢ Las No Conformidades menores (nc-} detectadas deben ser absueltas mediante la
aplicacion del Plan de Accidén y del Plan de Manejo Ambiental para prevenir,
controlar y mitigar las afectaciones al medio fisico, bidtico y socioeconémico del
area de influencia de la empresa y para evitar sanciones de la Direccion de Medio
Ambiente en el Municipio de Guayaquil como Autoridad Ambiental de Aplicacién
Responsable.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

Como es nuestra horma de conducta, en la administracién de la empresa hemos cumplido
fielmente las disposiciones emanadas de la junta general de accionistas, lo que ha sido
verificado por el Comisario de la compaiia y los Auditores Externos a través de la revisién
de los libros y documentos sociales y contables, debiendo resaltar el pago oportuno de los
dividendos en efectivo resuelto por la junta general de accionistas.

4. INFORMACION SOBRE LOS HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL
EIERCICIO, EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL,

En ef dambito administrative, permanentemente se continda ejecutando acciones en
mejora de infraestructura fisica; los sistemas de informacion contable; el mejoramiento de
controt de calidad; la reduccion de costos de produccién; la inversidén adecuada para el
incremento de la productividad; mejoramiento en los procesos y de los canales de
comercializacion, etc.

Durante el afio 2016 se continué con la fase de desarrollo de software post
implementacion del Sistema Planificador de Recursos Empresariales ERP como por
ejemplo: toma fisica, integracion con el Sistema RMGRID (gestor de facturas electrdnicas
con integracién con el SRI), cambios impuestos por el SRI, desarrolle del médulo de Flujo
de Efectivo para la SUper de Compafiias, desarroflo def mddulo de maximas y minimos de
inventarios, desarrollo de reportes adicionales. Se inicié con el desarrollo del mddulo de
mantenimiento.

Con respecto al departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, se logrd
reducir el nimero de accidentes y minimizar los riesgos dentro de Ja planta, garantizando
a todos los trabajadores un ambiente de trabajo seguro. Durante el periodo 2015 se



reportaron 9 Accidentes Laborales y en el periode 2016 se reportaron 6 Accidentes
Laborares, es decir una reduccién del 33.33 % en comparacion al 2015. De la misma
forma se redujeron las horas perdidas por accidentes, en el 2015 se reportaron 1040
horas y en el 2016 se reportaron 304 Horas, es decir una reduccién del 70.77 % en horas
perdidas por accidentes en comparacion al 2015.

En el dmbito laboral continuamos con el proceso de mantener un buen ambiente de
trabajo cumpliendo con los requerimientos de seguridad, ademas de la capacitacién y
motivacidon permanente para su buen desempefio, respetando las leyes y reglamentos
laborales; al pago de remuneraciones justas y demas beneficios sociales.

Al cierre 2016 generamos 164 plazas de empleo directo, consolidando un equipo de
trabajo de primera linea y ejemplar para la comunidad empresarial, resultado de fa
inversion permanente en [a capacitacion del mismo.

En el ambito Jegal, 1a empresa gue represento, se encuentra al dia en el cumplimiento de
sus obligaciones para con todos los numerosos entes reguladores gubernamentales, entre
los que podemos destacar, la Superintendencia de Compafiias; el Servicio de Rentas
Internas (SRI); instituto Ecuatoriano de Seguridad Social {IESS); Ministerio de Relaciones
Laborales; Ministerio de Salud Ptblica; Benemérito Cuerpo de Bomberos; ARCSA y el
Municipio de Guayaquil.

5. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO 2016 Y DE LOS
RESULTADOS ANUALES, COMPARADOS CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

Los Estados financieros Bdsicos, que estan constituidos por los Estados de Situacidn
Financiera; de Resultados y Otros Resultados Integrales; de Cambios en el Patrimonio y de
Flujo de Efectivo, asi como sus notas adjuntas, se han preparado de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y reflejan razonablemente la
situacién financiera de la compafiia al 31 de Diciembre de 2016; {os resultados integrales
del ejercicio 2016, asi como la evolucidn del Patrimonio y el movimiento de la corriente
del efectivo por el afioc que termina e} 31 de Diciembre de 2016, que comparados con fos
estados financieros del ejercicio 2015, evidencian:

a} Que la situacion financiera de la empresa tuvo un leve decrecimiento, que se ve
reflejado en la disminucién de los activo corrientes y pasivos corrientes, por
consecuencia se observa la disminucion del capital de trabajo, a pesar de este leve
decrecimiento se mantiene una estructura financiera estable.

b) Que el resuftado integral de!l ejercicio ha disminuido, debido al mayor costo que
implica las nuevas lineas de produccidn, acompaiiado de la reduccidn en ventas,
lo que se refleja finalmente en la disminucién del resuttado integral {utilidad neta
después de participacion-a los trabajadores e impuestos a la renta).



c) Que la compafifa ha disminuido su figuidez, por lo cual se tuvo que acudir al
apalancamiento a nivel bancarios sin embargo ha operado con normalidad;
adquiriendo los bienes y servicios necesarios para el desarrollo eficiente de sus
actividades diarias, ademas de cumplir con las obligaciones a proveedores,
trabajadores, impuestos, seguridad social, etc.

d} Que el patrimonio neto de fos accionistas ha disminuido por el ajuste del importe
de Aportes a Futura Capitalizacién efectuados por accionistas anteriores, a otros
ingresos en el Estado de Resultados del afio, debido a que estos no estaban
identificados.

e) Que el flujo de efectivo ha disminuido, sin embargo con los ingresos provenientes
de nuestros clientes ha permitido pagar oportunamente a nuestros proveedores
de bienes y servicios; trabajadores; impuestos de toda indole; aportes a la
seguridad social; inversiones, dividendos, etc.

f) Que contribuimos con la sociedad ecuatoriana generando plazas de trabajo con
una operacidén eficiente (pagando sueldos y beneficios sociales, 15% de
participacidn en las utilidades, aporte patronal al IESS, etc.); de igual manera de
forma indirecta generamos empleo (proveedores, clientes, empresas
complementarias, etc.) ademas contribuimos con el estado ecuatoriano mediante
el pago del impuesto de la renta y otros.

6. PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN EL EJERCICIO
ECONOMICO 2016

Propongo a ustedes sefiores accionistas, que de la utilidad neta del ejercicio 2016 (utilidad
a disposicidn de los accionistas), se distribuyan dividendos en efectivo en un 80% y que la
diferencia se destine a Reservas Legales, para seguir fortaleciendo el Patrimonio y de esta
manera contar con recursos propios para seguir reinvirtiendo en capital de trabajo y
activos de largo plazo.

7. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD Y DERECHOS DE
AUTOR POR PARTE DE LA COMPARIA

La compafia que represento, en forma escrupulosa respeta la propiedad intelectual, de
manera que todo el software empleado ha sido adquirido legalmente.

8. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS RESPECTO DE POLITICAS
Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2017,

a} Continuar con la inversién en capital de trabajo; en propiedades, planta y equipo y
en intangibles, con el fin de incrementar la produccién y las ventas, fogrando asf



b)

c)

d)

e)

)

g)

posicionarnos entre los lideres de fa industria lactea, en el segmento en que
desarrollamos nuestras actividades.

Mantener una estructura financiera donde predomina el uso de recursos propios
con un minimo financiamiento externo destinados al capital de trabajo u
operacidn.

Optimizar recursos de acuerdo a los objetivos de la empresa con el fin de ser mas
eficientes utilizando el minimo de recursos posibles.

Mantener el mejoramiento continuo con el objetivo permanente de la empresa
para incrementar la ventaja competitiva y en el transcurso obtener las
certificaciones internacionales.

Empezar en el segundo semestre la implementacidon de los mddulos opcionales
del ERP {Control de calidad, control de gavetas).

Iniciar un proceso de diversificacién de productos con leche deslactosada vy
descremada,

Construccion de hueva camara No. 9 para futuro crecimiento en ventas.

Reafirmamos nuestro respeto por las leyes del medio ambiente y el compromiso de que la
gestién cuenta con las mejores practicas de una administracion eficaz corporativa.

Atent

Sr. Aldo Giusseppe Torres Bacigalupo

amente,

T /S

GERENTE GENERAL

Guayaquil, marzo 06 de 2017  ~



