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CUENCA 02-ABRIL-2013

Estimados Socios, miembros de la Administracion, funcionarios de EDMONZAR cialtda,
me es grato el tener la oportunidad de poder dirigirme con este informe a ustedes, que
evidencia la gestién anual, llena de esfuerzo y trabajo de todos aquellos que trabajamos por
esta honorable organizacién, la cual esta en continuo crecimiento y mejora en beneficio de
sus socios, directivos y empleados.

Los objetivos de 2012, fueron cumplidos satisfactoriamente tanto en metas, como en
objetivos y planes estratégicos, evidenciando un crecimiento importante de la institucion
durante el 2012 vs ¢l mercado y las otras instituciones del mismo sector.

Los estados financieros reflejan calidad de los activos y niveles razonables de morosidad
dentro de lo esperado.

Se muestra una tendencia de crecimiento de ventas como parte de una estrategia
prudencial.

La situacion patrimonial de la compaiiia, es creciente y evidencia claros indicadores de
solidez.

Los indices de eficiencia administrativa y financiera mantienen evoluciones positivas.

A continuacion destacaremos los principales elementos en diversas dreas de gestion que
evidencian el cumplimiento de los objetivos institucionales...

El segundo afio de la incorporacion de la marca sparco resulto en excelentes ventas este afio
Igual con la importacién de volantes de la misma marca.

Creo evidentemente que la incorporacion de items cada afio aumentan nuestras ventas de
alrededor de un 50% anual.

Gracias.

Atentamente

Jorge Benalcazar

Gerente EDMONZAR cialtda



