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En cumplimiento de disposiciones legales y estatutarias, tengo el honor de someter a
vuestra consideracion sefiores socios el informe anual de operaciones y resultados
correspondiente al ejercicio del afio 2010 :

ANTECEDENTES:

El afio 2010 ha sido un afio muy competitivo a nivel local y sobre todo nacional, para
empresas como la nuestra ya que nuestros margenes de utilidades son muy bajos y depende
mucho de la seriedad de nuestro cliente para el manejo de la informacion entregada bajo las
diferentes cotizaciones que se manejan.

La relacion con nuestros clientes, proveedores y demds instituciones como de los servicios
basicos han sido normales en términos comerciales, mas bien hemos tratado de conocer y
profundizar con algunos de ellos alguna alternativa que el mercado lo pueda absorver en
bien de todos.

El personal se ha mantenido con relacion al afio 2009, esto comprende 3 personas en la
parte administrativa y 3 personas en la parte comercial, tratando de formar el equipo ideal
para que todos se sientan comprometidos por la causa de la empresa.

En cuanto a la parte de sistemas se ha mantenido sin ninguna novedad, se compré una
nueva maquina desplazando a la antigua por cuestiones de velocidad en el tiempo de
respuesta de dicha maquina, para agilitar los diferentes procesos de ingreso, facturacion e
inventario.

Actualmente se trabaja via Internet, a través del portal de compras, mismo que ha dado
agilidad, pero al mismo tiempo los margenes de utilidad se han reducido al minimo posible,
con el objeto de poder estar presentes y adjudicarnos las compras que se han agilitado en
pagos a través de transferencias interbancarias..

Se esta analizando la distribucion de oficinas y de bodegas con el 4nimo de dar mayor
agilidad a los procesos, por cuénto en estos Gltimos meses, hemos tenido atrasos en el
tiempo de entrega de nuestros productos a los diferentes clientes que exigen cada vez mas
menor tiempo de entrega.




BALANCES:
Balance General:

Hemos tratado de ser mas eficientes con el manejo del dinero, tratar de que nuestros
clientes sean puntuales en los pagos, pero nuestra competencia en muchos de los casos ha
dado mas plazo para asi poder conquistar a nuestros clientes

En cuentas por cobrar estamos cerrando con USS$ 42.148, y nuestro inventario esta con el
valor de US$ 42.679, nuestros activos fijos son de US$ 6.062, dandonos como total de
Activos de US$ 125.786

Nuestros Pasivos corrientes suman US$ 87.022 y nuestro Patrimonio de US$ 17.400 en
forma consolidada y general.

Balance de Resultados

Los Ingresos suman US$ 104.14 con tarifa 12% y tarifa 0% de IVA suman US$ 88.968
dando el total de US$ 192.984, en cuanto a los gastos anotaremos los mas significativos en
9Costo de venta tenemos US$ 161.898 y en gastos Operativos suman US$ 48.619,
dandonos una pérdida de US$ 17.533

Solicito a los sPdips la aprobacién del criterio de esta administracion y abiertos a cualquier
inquietud o suggrengia para el bien de la Empresa.

Atentamente,

Ing. César OFellana

Gerente General
InsuMedicO Cia. Ltda.




