MULTISERVICIOS PRIETO GUILLEN S.A

A los seflores accionistas.

En cunj:limimto de las normas legales y estatutarias sobre la materia, procedo a presentar
el informe de gerencia de la Emp}esa correspondiente al periodo comprendido entre 1 de
Enero al 31 de Diciembre de 2011.

La situacion de Ja empresa ha sido moderadamente favorable, lo que se refleja en sus
estados financieros. Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados para
que la empresa mantenga un crecimiento en el giro normal de sus actividades.

Durante este afio de operaciones que termino el 31 de diciembre del 2011, con el
esfuerzo desplejado conjuntamente entre la gerencia y sus colaboradores se

consiguieron importantes metas y logros como son:

» Recuperacion de Cuentas x Cobrar el 63.25% y cartera vencida de 58.83%,

* La adquisicion de un Vehiculo para la Empresa representando el 49.35% del
total de activos fijos.

e Disminucién en gastos de combustible, Honorarios profesionales, comisiones
del ocal jogrando disminuir el 13.24%. de los gastos.

» En lo referente a los pasivos disminuyo el 31%, al finalizar el afio se cubri6 las
deudas mantenidas con nuestros proveedores reﬂejando en el balance el flujo de

efectivo existen para el afio 2012, Lo que arro;o la disminucion del activo

corriente en un 11% en relacton al ejercicio economico 2010

o En lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa se
ha desenvueito en un ambito normal logrando conservar las fuentes de trabajb

existentes.

Las Ventas en relacion al afio 2010, se disminuyo en 13.75%, lo que nos proponemos el
aiio 2012 crear politicas de venta, ofertas, descuentos, para captar mas clientes en
beneficio de la empresa. La disminucion en ventas también se dio al evitar ventas a

crédito para mantener una cartera vencida baja.



La utilidad de la empresa disminuyo en el 23.73% en relacién al ejercicio economico
2010, si bien es cierto el porcentaje de utilidad no fue et esperado se podria manifestar
que los resultados han sido favorables. _

La situacion patrimonial s¢ mantiene positiva de la empresa, cumpliendo con jos

objetivés que persigue la misma, manteniendo la imagen ante los clientes.




