 CARVALLO

INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA

EJERCICIO ECONOMICO 2012

En conformidad con lo que dispone la Ley y los estatutos de la compaiiia cumplo con
presentar a la Junta General de Accionistas el Informe Administrativo comespondiente al

ejercicio econémico del afo 2012.

Este afio se dié especial importancia a la remodelacién de las habitaciones mas
deterioradas y al cambio en general de las alfombras del hotel.

Seguimos en la linea de trabajo en equipo siempre tratando de encaminar al personal
operativo, de servicio y administrativo hacia un mismo objetivo, que es generar m{as Ingresos

para la compatiia con un servicio de calidad.

En este informe enconiraremos un resumen de los hechos mas relevantes de la

compania.

Ventas.
Se estd dando un fuerte empuje a las ventas, a travez de la estrategia de mantener a
nuestros clientes dando seguimiento a cada cuenta y buscando nuevos clientes, especialmente

en la ciudad de Quito, con visitas mensuales de dos dias.

Aspectos Administrativos-contables.

Se determinaron las siguientes relaciones entre los diferentes rubros de los estados
financieros de Alxacs Cio. Lida., para que mediante una cormrecta interpretacion, se pueda
obtener informacién acerca del desempefio anterior de la empresa y su postura financiera para
el futuro cercano”.

LIQUIDEZ

Liquidez Activo Circulante 62.462.65 = 1,37
Pasivo Circulante 45.592.82

En este afio la liquidez de la empresa se ha mantenido en los niveles del afio anterior, como
resultado de esto no se ha incumido en deudas y mds bien hemos cancelado los COMpPromisos
que estaban pendientes, practicamente en su tolalidad
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RAZONES DE ACTIVIDAD

Con estos resultados se podrd evaluar la habilidad de Alxacs Cia. Ltda. En uilizar los recursos
con lo que dispone:

Dias Cuentas por Cobrar

Este indicador nos da como resultado 30.64, o cual se ha incrementado unos ocho dias
aproximadamente con respecto al afio anterior, debido a la politica de la empresa de

aumentar las ventas y como resultado de esto se ha incrementado el crédito a clientes.

RENTABILIDAD

La compaiiia en este afic ha generado una utilidad para los socios de 2.57%, la misma que ain
es baja, pero tomando en cuenta que hace fres afios tuvimos pérdida es un sinfoma de

recuperacion de la empresa.

CRECIMIENTO

Ventas Ventas 2012 371.667.46 = 1937%
Ventas 2011 311.349.31

La Empresa tiene un crecimiento del 19.37% en las ventas con respecto al afio 2011, esta cifra

evidencia que los planes fijados para el area de ventas se han cumplido.

Servicios Hoteleros.

Siendo una empresa cuyo principal servicio es el hospedaje contamos en capacidad
total con 26 habitaciones, un salén principal y dos patios interiores, la ocupacién en el afio 2012
tiene un nivel de 70%, lo cual significa un incremento con respecto al afio anterior, cumpliendo
con el propdsito del mismo aflo el cual fue incrementar el nivel de ventas, nos seguimos
encaminando en la busqueda de nuevos mercados a nivel nacional, apoyéGndonos en

agencias de viaje, tour operadoras, cadena Cialco, cuentas corporativas.

Aspectos Tecnolégicos

A fin de continuar mejorando el desempeiio y la eficiencia de las aéreas de lrabajo de

Hotel Carvallo, se ha realizado una inversién en nuevas computadoras y un sistema de camaras




CARVALLO ,

e

de seguridad para las distintas dreas del hotel. Con estas herramientas agilitaremos procesos y
sobre todo nos permitird mejorar los coniroles que podrdn ser medidos a través de los informes
periédicos que estdn a disposicién de los usuarios.

Agradecimiento.

A ustedes, sefiores socios, por la confianza depositada en esta Administracién.

Cuenca, 1 de julio de 2013

—— y .

SRS -
Eco. Xavier Carvallo Solis

GERENTE

c.c.: archivo




