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INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA

EJERCICIO ECONOMICO 2010

En conformidad con lo que dispone la ley y 105 estatutos de la compafia cumplo con
presentar o la Junta General de Accionistas el  Informe Administrativo comespondiente ol

ejercicio econdmice del afo 2010.

Se ha tratado de lograr un trabgjo en equipo integrando al personal adminisirativo y
operativo por lo que ha todos les agradezco su valiosa cooperacion y espiiifu de superacién

ademds de cumplir con el compromisc adquirido para lograr et bien comin de la mayoria.

A fravés del presenie documento me permito informarles a ustedes sefiores Socios los
hechos mas importantes en cada una de las aéreas de la compahia, como son entre los asuntos
administrativos, societarios, legales, contables y los resultados obtenidos en la prestacion de
servicios de Hotel,

Antecedentes.

La crisls mundial indudablemente repercute en la ecenomia ecuatoriana, afecta el
desarollo de muchas de nuestras empresas y por consiguiente, se desacelera la economia e
incrementan los niveles de desempleo del pais y se afecta lg calidad de vida de los
ecuaiorianos, No podemos dejar el futuro a cuestiones de azar, por lo que debemos
preparamos para afrontata técnicamente, disefiando v ejecutando estrategias propias, que

permitan convertir esta amenaza en oporfunidad para nuevas logros.

Al culminar el ano recopilomos toda la informacion y actividades realizadas durante
este periodo con la satisfaccién de haber cumplido con nuestra mision, de generar bienestar
social y econdmico a nuestros asociados, a fravés de la gestidn de recursos, esto se dio gracias
a un grupo de trabajo compremetido con la empresa, leal a los principios y con un esfuerzo vy
energia positiva comuin y que propenden por la equidad y por unos asociados gue por medio
de sus valores como la unién, cooperacion, solidaridad y apoyados en la confianza hacia la

entidad hacen posible esta causa.

Aspectos Administrativos-contables.

Se determinaron las siguienfes relaciones entre los diferentes rubros de los estados

financieros de Alxacs Cia. Lida., para que mediante una correcta interpretacion, se pueda
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obtener informacién acerca del desemperio anterior de la empresa y su postura financiera para
el futuro cercano™
LtIQUIDEZ

Liquidez Activo Circulante 3321302 = 1,37
Pasivo Circulante 24261,65

El capital de trabdjo, este importe representa que de cada USD $ 1.00 que debemos a corto

plazo la empresa tiene USD $ 1.37 para cubrir estas obligaciones inmediatas

ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento Total Pasivo 65710,53 55%
Total Activo 119264,93

Esta razdn nos muestra que la inversion de la empresa (activos totales), ha sido financiada con

recursos de terceros (deuda) en un 55%)

RAZONES DE ACTIVIDAD

Con estos resultados se podrd evaluar la habilidad de Alxacs Cia. Ltda. En  utilizar 1os recursos
con lo que dispone:

Digs Cuentgs por Cobrar

Dias Cuentas por Cobrar Cuentas por cobrar x 360 14671,75 = 22,59dics
Ventas 233852,66

Esto nos quiere decir que cada 23 dias en promedio se esta generando la recuperacion de
carterq, este es un buen indicador ya que no existe cartera morasa alta, las cuentas a credito se
estan cobrando en menos de 30 dics.

Dias Cuentgs por Pagar

Dias Cuentas Por Pagar Cuentas por pagar x 360 8268,47 = 7 62,96
Compras 4727608

Gracias a la gestidn de este periodo los dias de pago a nuestro proveedores bajo notablemente
o un promedio de 83 dias en relacion al aho 2009 que fue de 180 dias, esto no se ve reflejado en

el manejo del flujo de pagos y en la imagen externa que tiene la Empresa en el momento de

asumir nuevas obligaciones.
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Estos dos ratios evidencian 10s resultados plantados a inicios del afio 2010, en lo relacionado la

cartera de clientes y proveedores.

RENTABILIDAD

'Murgen de utilidad Neta Utllidad Neta -4439.78 = 2%
Ventas ] 233852,66

En este periodo la capacidad de empresa para generar utiidades, con sus recursos propios no
es positiva, aspectos con lo que se sigue trabajando en la actualidad debido a que entre el
principal objetive del aflo 2011 es marginar una ulifidad para Ia compahia, continuando con el
trabajo planificaodo en el drea de ventas y con el control adecuado en el drea financiera. Esto
serd posible debido a que ya existe una mejora con resultados obtenidos en el anterior periocdo

en donde el margen de rentabilidad no era alentador,

CRECIMIENTO

Ventés Ventas Actucdies 43541,15 = 9%
Venitas 2010 233852,66

Con este indice podremos evaluar lo habilidad de ko Empresa para mantener la posicion
econdmica proyectada con relacion ala fecha actual, para lo cual analizaremos el periodo en
curso (enero -~ marzo 2011) conlos resuliados det ano 2010.

Es decir que la Empresa mantiene un crecimiento de! 9% mensual con relacién al afio 2010, son
resultados positivos que muestran que a finalizar el afo lograremos cumplir la meta de crecer un

10% en cada periodo.

Comercializacién y Ventas.

La facturacion por servicios hoteleros conforme los registros de ventas  alcanzo a
diciembre de 2010 la suma de USD § 233.852,64 De esta cantidad comresponde en su totatidad al
alquiler de habitaciones para hospedaie.

Segun los resultados que muestran los estados financieros se puede deisiminar que el
nivel de ventas se incremento en un 16% con relacion al afo 2009, esta cifra evidencia que los

planes fijados para el drea de ventas se han cumplido.

La proyeccidn de ventas pora sl siguiente afo se plantec en un 10% mensudl, el cual se

espera cumplir con el apoyo impartanie del departamento de venias quien conoce los valores
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a obtfener en cada periodo, para esto s& continuara con las visitas personalizada de gerencia a

nuestros clientes y con el seguimiento post ventas del Jefe de Ventos.
Servicios Hoteleros.

Siendo una empresa cuyo principal servicio es el hospedaje contamos en capacidad
total con 26 habitaciones, un saldn principal y dos patios interiores, la ocupacion en el afo 2010
fiene un nivel de 65%, lo cual significa un incremento con respecio al ano anterior, cumpliendo
con el propdsito del mismo afio el cual fue incrementar el nivel de venfas, nos seguimos
encaminando en g blsqueda de nuevos mercados o nivel nacional, apoyandonos en

agencias de vigje, tour operadoras, cadena Cialco, cuentas corporativas.

Aspectos Tecnoldgicos

A fin de continuar mejorande el desempefio y la eficiencia de las aéreas de frabajo de
Hotel Carvallo, realizo una inversion para la adquisicion de una nueva central telefénica y un
programa de contabilidad que o empezaremos a utilizarlo en el afo 2011, Con estas
heramientas agilitaremos proceseos y sobre todo nos permitird mejorar los controles que podrdn

ser medidos a fravés de |os informes periddicos que estan a disposicion de los usuarios.

Agradecimiento,
A ustedes, sefiores socios, por la confianza depositada en esta Administracidn.

Cuenca, 31 de marzo de 2011
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