CUENCA, MAYO 2013

INFORME DE G. GENERAL

EJERCI Cl O ECONOMI CO 2012

INTRODUCCI ON

En el 2012 el consumo de electrodomésticos en el Ecuador fue de 942 millones de
délares, de los cuales 376 millones, corresponde a linea blanca. El 60% o sea 566
millones corresponde audio y video.
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LA INTENCI ON DE COMPRA
Esta concentrada en la adquisicion de bienes para el hogar de la siguiente forma:

Linea de video: LCD, LED.

Linea Digital: Computadoras, celulares, camaras

Productos de Audio

Linea Blanca: Refrigeradoras y cocinas

Complementos de Linea Blanca: Lavadoras, acondicionadores de aire, microondas
Juegos y entretenimiento: Consolas de juego.

Electrodomésticos Menores: Licuadoras, extractores de Jugo, batidoras, aspiradoras
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PREFERENCIA DE COMPRA DE LOS COMSUMIDORES
EN EL 2012
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Se estima que el 20% de la poblacién compra por necesidad, mientras que el 80% es
una adquisicién compulsiva, por lo que las estrategias de venta se basan en crear la
necesidad del cliente. En esto, todas las marcas de las diferentes categorias de
producto se han concentrado en desarrollar productos de alta tecnologia incorporando
para la comodidad del usuario elementos digitales y pantallas de LCD.
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TIPO DE ADQUISICION DE LOS ECUATORIANOS
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Otra de las preferencias que el cliente presenta al momento de la compra es la
duracién y la garantia del producto, el consumidor prefiere a primera instancia
productos de marcas reconocidas y que tenga una garantia que proteja la inversién
que ha realizado, méas cuando el usuario se encuentra protegido por las leyes y los
organismos de control.



Grafico 4

PREFERENCIA DE COMPRA POR GARANTIA DE
LOS PRODUCTOS
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10%

MARCAS, LINEAS Y PARTICIPACION DE MERCADO

Las marcas de linea blanca con mayor participacion en el mercado son: Indurama,
Durex / Mabe, Fibroacero, LG y Electrolux, las fortalezas de estas marcas son:

La Calidad

El Disefo

Los Precios

El Servicio

La Red de Distribucion
La Logistica

La Garantia

Desarrollo Tecnoldgico
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Grafico 5
VENTAS EN EL MERCADO LOCAL
Millones de doélares
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VENTAS LOCALES (USD MILLONES)
EMPRESA 2,001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
INDUGLOB S.A. 337 495 608 637 763 821 904 9%5 975 1092 1223 1178
MABE ECUADOR S.A. 307 36 360 402 448 515 636 752 700 78.9 80.9 81.5
FIBROACERO S.A. 6.4 7.9 7.1 48 5.7 79 118 118 9.9 18.3 25.8 314
ECASA SA. 9.8 102 6.8 41 55 44 4.1 4.7 2.6 48 1.5 5.6
ECUASTOVES S.A.
Total general | 80.7 1033 1108 1128 1323 1459 169.9 200.0 189.9 2233 2305 2363
% Variacion 28.0% 73% 1.8% 17.3% 103% 164% 17.7% -51% 176% 32%  2.5%
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Las principales marcas en el 2012 fueron: LG, Sony, Samsung seguidas por marcas
privadas que en los dos Ultimos afos han tenido un crecimiento importante. Marcas
como Riviera y Prima han ensamblado en el Ecuador alrededor de 120.000 LCDs vy
80.000 lectores de video. Las marcas importadas introdujeron alrededor de 400.000
unidades.

Los tamafios mas vendidos en el mercado son los de 22" 32” y 42”. El desarrollo
Tecnoldgico y el abaratamiento de piezas y partes, los precios de LEDs y LCDs estan
practicamente al mismo nivel, por lo que en el 2013 la tendencia de produccion se
centrara en Plasmas y LEDs, el primero por econémico y el ultimo por tecnologia.
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MERCADO Y COMPETENCI A

En el mercado Ecuatoriano existen formalmente 10 cadenas de Electrodomésticos que
llegan a los diferentes segmentos de mercado de la siguiente forma:

CADENA Medio Medio Medio Bajo Bajo Bajo
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

LA GANGA X X

COMANDATO X X

C.ECONOMI COS X X

ARTEFACTA X X

ORVE - JAPON X X

JAHER X X

MARCI MEX X X X

TV VENTAS X X

ALMC J. ELJURI X X

ELECTROEXITO X X




PARTI CI PACI ON DE MERCADO
La cadena maéas importante del pais por la cobertura de mercado, crecimiento y
resultados es la GANGA con 160 tiendas y 130 millones de venta, con una gran

presencia en el segmento bajo y cantones de todas las provincias del pais.
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TIENDAS POR CADENA

Las diez cadenas del pais cuentan con 714 tiendas con ventas anuales de 510 millones.
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El factor que incide en el volumen de ventas y en la participacion de mercado es el
namero de tiendas y el tamafro.

Una Tienda con un mix adecuado de producto, politicas de venta y servicio acorde a

las necesidades del mercado,

TAMANO DE LAS TIENDAS

incrementan notablemente los resultados.

TIENDAS AREA VENTA MENSUAL VENTA ANUAL

PEQUENAS 75 - 150 M2 26.250 -  52.500 393.750 - 787.500
MEDI ANAS 150 - 250 M2 52.500 - 87.500 787.500 - 1.312.500
GRANDES 250 - 500 M2 87.500 - 175.000 1.312.500 - 2.625.000
MEGATI ENDAS 500 - 1500 M2 175.500 - 525.000 2.625.000 - 7.875.000

NOTA:

UN ANO DE 15 MESES

350 DOLARES POR METRO CUADRADO

La cadena a seguir por el target de mercado es la GANGA, ademas de ser la
mas grande del pais, el formato de los puntos de venta son idéneos para los
segmentos de mercado MEDIO-BAJO Y BAJO-ALTO.
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LAS VENTAS

Las cadenas en los dos ultimos afios se han fortalecido y han ganado participacion de
mercado por las ventas a crédito, en promedio financian hasta el 90% de las ventas y

en temporadas de Mayo y Diciembre hasta el 100%.
Los usuarios compran en las cadenas por las siguientes razones:

El Mix de Producto

La exhibicién

La Agilidad de la Venta

Las Marcas vy la publicidad

La Garantia y el servicio

El Financiamiento y los plazos
Las Promociones y los regalos
La confianza
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VENTA DE CONTADO Y CREDITO

Las ventas de CONTADO Y TARJETA DE CREDITO, tienen preferencia en los clientes
BANCARISADOS y en los segmentos medio alto y alto. Estos segmentos representan el
30% del mercado.

El crédito DIRECTO tiene como segmento a los consumidores de los extractos sociales
C-D-E que representa el 70% del mercado y que no acceden facilmente a créditos
del sector financiero.

u
=
i
>
w
=]
w
<
=
=
o}
[ ¥
[
=]
a

oom | oo | oo

O -II ‘.. l.a (0% :“n

ARTEFAC | COMAND | _ com om| ORVE- | MARCIM FLECTRO ALMACE
GAN GA | TA ATO | cos | 1APON EX VENTAS EXITO NES JE
“mm

SITUACION POLITICAY DE MERCADO QUE INFLUYERON
EN LOS RESULTADOS DEL 2012

Antecedente.

En el 2012 el gobierno tomo medidas regulatorias que afectaron directamente
al consumidor, al sistema Bancario y comercial del Pais:

1. Restricciones en las importaciones
a. Impuestos regulatorios
b. Cupos de importacién

2. Regulacion de las Tarjetas crédito comerciales
a. Se confundi6 con las tarjetas de servicio; que servian para:
i. Correcto manejo de las Bases de Datos del Cliente
ii. Mecanismo &gil y controlado en la negociacién de cartera
dentro del sistema Financiero.



10

3. Ano electoral:
a. Ofertas y propuestas que afectaron al sector productivo
b. Falta de apoyo a las Fuentes de trabajo
c. Incremento del Bono sin una planeacién a largo plazo que
beneficie la productividad.

4. Incremento de impuestos:

a. Cargas de impuestos, que afectaron al mercado y al consumidor,
como mecanismo de equilibrio en la balanza comercial que
desmotivaron al consumidor.

b. Creacién de impuestos dirigidos al sector productivo.

5. Persecucion Laboral en contra de las empresas:
a. Abuso de autoridad
b. Aplicacién de Criterios sin fundamentos
c. Sanciones sin derecho a reclamo
d. Incentivo a demandas con criterios parcializados.

6. Endeudamiento excesivo por parte de los consumidores en los
sectores: comercial y financiero, excediendo la capacidad de pago por
mas de 500 millones de délares, que se regulara a mediados del 2013.
Fecha en la cual se reactivara el consumo en el mercado.

Adicionalmente, la falta de un mix de Linea blanca acorde a las necesidades del
mercado contribuyé para que las ventas disminuyan de una manera
importante.

Para el 2012 el presupuesto de ventas de 32 millones se proyecto en base al

tamafno de la empresa, las tendencias de crecimiento de los ultimos 5 afnos y
los resultados del 2011.

Con este antecedente procederemos analizar las cifras del 2012
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16.501

se vendié
El decrecimiento en relacién al 2011 fue

RESULTADOS DEL 2012

El presupuesto de ventas del 2012 fue de 32 millones y
-24,97% .

millones con un cumplimiento del 51,57% .

VENTAS DEL 2012
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VENTAS Otras T/ C Entrada
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CCMPOSICION VENTAS AL:
Entrada

2012= $16.501.490 413.973 _ 679.815
3% 4%

2012=$16.501.490

Otras TIC
413.973
3%

679.815
4% Contado
2.201.447

14%

Contado
2.201.447
13%

Cradito 3
354.676
2%
Crédito 6
382208
2%

Credito 8
8.451.35%
51% _

Total TEE
7.471.235
45%  \

Credito 9
858634
5%

Total
Crédito
Propio

5.735.019

35%

1.200.000
1.080.890
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COMPARATIVO DE VENTAS 2008 — 2012

VENTAS MENSUALES —

2008 2009 2010 2011 2012 VENTAS MENSUALES «=?008 ==2009 ==2010
e BAT SOTHT SRI% G023 15NEM | 4w
b BI6 4997 TEREG G105 1221282 =201 =012

35.000
mar 260844 463319 954413 841168 1.325610

abr 3MA 60 TIOSBE 128851 Li07is | B
my BB R TN 35685 22586 | s
i %3N 60 GB1EB 2181910 1416606
U TBIT 12888 LIBTH 19439 13420
a0 106 10019 11862 210187 1281951 |
ep  AT00 107838 TGN 147S0 983818
oof M0 G685 TTIA% 148750 1178017
nov A5 1054 TOBOTT 1885 10852% | W
do 160655 27087 16264 381288 1870745

20.000

10000

9 8 = = > c 3 0 & § > O
Total 5.699.040 12550.196 12624771 21.993.069  16.500.036 o = E ® g = T 0 €
25.000.000
21.993.069
VENTAS ACUMULADAS
20.000.000
16.500.036
15.000.000 A
12.559.196 12624771
10.000.000 A
5.699.040
5.000.000 4
2008 2009 20130 2011 2012




Ventas en Unidades 2011 — 2012
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tipo Ventas 2012 Ventas 2011 Crecimiento
Total AUDIO VIDEO 17834 18523 -3,72%
Total DIGITALES 15845 15428 2,70%
Total ELECTROMENORES 11121 12178 -8,68%
Total MOTOS 1341 570 135,26%
Total LINEA BLANCA 16459 25105 -34,44%

VENTAS 2011-2012

W Cant. Vtas 2012

W Cant. Vtas 2011

Comportamiento del producto Ecasa en el 2012, cn unicades

COMPRA INVENTARIO DE ECASA 5989
INVENTARIO ARTICULOS DEFECTUOSOS ECASA 1848
INVENTARIO ARTICULOS EN CARTERA 2392
INVENTARIO ACTUAL 1749
INVENTARIO ACTUAL DE ARTICULOS DEFECTUOSOS 1358
INVENTARIO PARA LA VENTA EN BODEGA Y EXHIBICION 391
COMPORTAMIENTO DEL PRODUCTO ECASAENEL
MERCADO
7000
6000 5989
5000 AN
4000 N 2392
3000 T 1848 1743 1358
1000
0 — T}
TOTALCOMPEA TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
INVENTARIO DE INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO  INVENTARIO PARA
ECASA ARTICULOS ARTICULOS EM ACTUAL ACTUALDE LAVENTAEN
DLFCCTUOS50% CARTCRA ARTICULOS LODCGAY
ECASA DEFECTUOQS505 EXHIBICION
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INVENTARI OS
$2.300.000
®Inventario a dic-12=USD 3.271.873 3
T . . s 2.040.417
Analisis de Alta y Baja rotacion
$ 1.800.000 o
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$ 800.000 Alta
$474.695
$ 336.523
$300.000 9 $-239.514— $-247.884
$139.107
$16 - ! $ 164
""" Il . '
- $-62.708
$ -200.000 §-81.494
CON Inventario Inventario SIN De0a30,9 De3091a De6091a De9,91a De120,91a Nombre
Inventarioy MNegativoy HNegativey Inventarioy Dias 60,9 Dias 90,9 Dias  120,9 Dias 14.100 Dias Vacio

SIN Ventas CON Ventas SINVentas CON Ventas

El inventario al término del periodo contable fue de 3,27 millones de délares, de los

cuales 2.5 millones estan en la exhibiciéon de las Agencias. En bodegas tenemos 0.7

m

illones, que sirven para reponer las ventas de cada Agencia.

Las ventas de 16,5 millones de ddlares, tiene un costo de 9.7 millones, dando una

Rotacion de 2.97 veces y en relacién al costo de ventas de 0.78 millones. Con una

cobertura sobre el total del inventario de 125 dias. Pese a esto, para el 2013

esperamos mejorar la rotacion del inventario en base a un mejor nivel de ventas.
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ELECTROKASA | 9220 2,42%
p— 12,007 0,55%
PASAJE = 13065 0,43%
—— (14 257 1,25%
QUEVEDO BAJA) == 11.010 0,34%
a7 0,00%
PORIEIE r 2.183 0,07%
] 491 0,01%
TREBOL | -0,04%
] - 0,00%
MANTA BAJA] == 14.752 0,45%
— 20,875 0,64%
PECRO CARBO = 13.220 0,58%
15,128 0,46%
PORTOVIFIQ BAJA] e 17317 0,53%
— 13666 1.03%
LOJA 49.163 1,50%
— 37,025 1,16%
PLAYASBAJA] 7| 0 0,00%
(3,989 0,43%
PORTOVIEJO ARTEPRACTICO “m= 9407 0,29%
LAMAR | -
= 5.820 0,18%
B. GUAYAQUIL 279[264
] =12320/220
B.RIOS 755 266.408
0% 24,025
2012 2011 2010
INVENTARIO DE MERCADERIA 3.271.873 3.792.054 3.522.351

La variacion del inventario en comparacion al periodo anterior se debié a la diferencia
entre la proyeccion y la venta real.



CARTERA

Al cierre del 2012, la cartera total es de $ 23.575.575. La cartera en el 2012
mantiene los indicadores del 2011, considerando que en el 2012 incluye 1.7
millones de cartera generada por la venta de ECASA y que los clientes se

resisten a pagar por problemas de calidad. El Dpto. Legal

a través de

operativos esta retirando este producto para corregir el atraso en el pago.

La cartera total por cobrar esta desglozada por Agencia de la siguiente

manera:

LIBERTAL 2 ]
PLAYAS ]
QUEVEDD |
PORTOVIEIO
LUIS CORDERO ]
QUEVEDC 2
BULCNA FC ]
MANTA3 ]
CHONE ]
BABAHOYO |
MACHALAL ]
LAUNION ]
STO.DOMINGC 2 ]
MANTAZ2 ]
PAJAN
CALCETA ]
ELGUAEBO ]

FI CARIMFN ]
IMONTECRISTI
PTO.LOPEZ |
MILENIUM ]
ELECTROKASA ]
PASAJE ]
QUEVEDC BAJAD ]
PORTETE
TRIBOL
IMANTABAJA)
PEDRD CAREO |
PORITOVIEIO BAJA) |
LOIA ]

PLAYAS BAJAT ]
PORTOVIEIQ ARTEPRACTICO ]
LAMAPR ]

B. GUAYAQUIL
B. RIOS ]

CxC x Agencia
=$23.575.575

800.000 1.200.000 1.600.000
; ; To02.09
| 531531
1.001.104
538 416 t
1088370
501098
573.833
‘ 954.177
45,125
] 101955
607,039
587.396
11128.726
681.809
r 1/119.001
315.6
310.4
201635
741.909
179,786
42373 |
110%
273,

a dic-12

alectro [} 4

Para verificar la calidad de la cartera, se realizan permanentemente
auditorias de campo en cada Agencia, en esta verificacién se determina la

calidad de carteray el estado de la misma. Toda la cartera es ubicable y

recuperable
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COBRO Y CONTROL DE LA CARTERA

Para el cobro de la cartera tenemos 80 cobradores que tienen bajo su responsabilidad
500 clientes c/u que les permite visitar hasta 3 veces al mes. Para realizar su gestién
diaria el sistema emite una ruta de cobranza por cobrador, por zona, por parroquia y
por cliente. Cada una de las gestiones realizadas al final del dia es ingresada en la
bitacora, sobre la cual se emiten los reportes que sirven para el control de los cobros y
el seguimiento de cada una de sus gestiones.

El administrador de Agencia es el responsable directo de la cartera, es por esto que al
entregar a cada uno de los cobradores la hoja de Ruta se analiza cada una de las
gestiones, para direccionar las acciones del cobrador:

e Cobrar
o Notificar
o Notificaciones de pago
o Notificaciones de retiro Preventivo y su ejecucion
o Notificacion Legal
e Ofrecer planes de pago.
e Retiros Definitivos
e Demandar (en coordinacién con el departamento de Cartera)

Grafico: Procesos de Cobranza

Distibuye trabajo Call Center —
Basado en el archivo de riesgos de
la cartera y zonificacion
proporcionado por los Jefes de
Cartera

i

OPERADORES CARTERA

defe Cartera: envia
i i Jefe Operadores:
solicitudes manuales en

sobre cerrado dirigido a
cada operador para que la

recibira resultados de
hojas de ruta
o al final del
dia
y

en el sistema
7 Y

Trabajc Call Center

b
Final del dia: entrega hoja de ruta - —
gestionada =l Final del dia: entrega solicitudes

Jefes de Carfera Agencia

rYyYys

Cobrador va a ubicar a
clientes y genera una
lsolicitud manual con los{

Cobrador 1 Cobrador2  Cobrador 3 Cobrador 4 nuevos datos del
cliente =i hubo cambio
7777777 > - teleronas.

|
I
I
I
I
/
\ _ e comicilio o de

J; A l
L COBRAR ‘ RETIRAR ‘ ‘ UBICAR ’7

l [El cliente no es ubicadd)

por los aperadores de

cartera, sin confirmar
[ M— direccion ni teléfonos
DiA.

OPERATIVO DE RETIROS

3

REFINANCIAMIENTO
CON ENTRADA
MINIMO 20%

COMPLETA O TOTAL

[COBRO DE LA CUQT,
VENCIDO
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CALLCENTER

El CALLCENTER que se implemento en el 2011, tiene cinco objetivos:

Gestionar la cartera a tiempo.

Generar ventas a clientes “A”.

Otorgar créditos: agil y correctamente.
Servicio al cliente oportuno

Servicio Post Venta.

A

Operativamente para tener la mejor cobertura y servicio, los operadores trabajan en
dos turnos rotativos de la siguiente forma:

1. CALL CENTER DE CARTERA.

Tiene tres niveles de gestion:
1. CONTENCION
2. VENCIDA
3. LEGAL

2. EL CALL CENTER DE VENTAS

Tiene como objetivos:

1. Captar el mercado de 800.000 tarjetahabientes.

2. Potencializar la intencién de compra de los clientes “A” de Electroexito, con la
ayuda de la pagina web, correos masivos.

3. Dar un servicio de venta agil y confiable.

3. CALL CENTER DE CREDITO

El departamento de crédito verifica el 100% de los créditos a través de procesos de
precalificacion analisis y verificacion fisica y telefonica, en la cual se analiza:

e Riesgos por Ubicabilidad

e Riesgos de la Fuente de Ingresos

e Riesgos de Capacidad de pago

e Riesgos por el producto que compra

e Riesgos por comportamiento crediticio

Grafico: Proceso de Crédito



FLuJo pe CRepITO

- Precalifica A nocumple
Preanaliza
- Verifica

ADMINISTRADOR
Comunica a vendedor
que la solicitud no

- Factura
- Envia factura
escaneda a control
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Adicionalmente, para medir el RIESGO o comportamiento crediticio del cliente en el

mercado se consultan las siguientes bases de datos:

CREDITREPORT =3 pegist

Soluciones para sus

roCivil

eyl

decisiones
_.___.——

&

Ministerio de Coordinacion de

Desarrollo Social

IOVE 7

CORPORMACION MACIONAL DE ELECTRICIDAD
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4. CALL CENTER DE SERVICIO AL CLIENTE

Este Centro de Servicio, mantiene una relacion directa con todos los clientes que han
tenido problemas de funcionamiento con los producto adquiridos para dar una
solucién, en el menor tiempo posible: Ingresando, controlando y exigiendo a los
centros de servicio autorizado el arreglo de los productos vendidos con el fin de evitar
atrasos y morosidad en la cartera

Grafico: Proceso de Servicio

5. CALL CENTER DE POST VENTA

Este modulo tiene como objetivo medir la satisfaccién del cliente, el servicio y la
conformidad con el producto adquirido, asi como comprobar la veracidad de la
informacién entregada por parte del cliente al vendedor:



INICIO
Entrega Base de Datos | \/
de Clientes d
que han comprado '
i

Uamada al Cliente:
Saludo atento al cliente,
se le agradece por la
compra, y se le pide unos
minutos de su tiempo para
respondar unas preguntas.

v

Se hace una pequefia encuesta
de como fue atendido en

cuanto a:
1. Atencién
2. Producto
3.Entrega

4. Fechas de Pago

5. Servicio Técnico

Medir Satisfaccion
del Cliente

Cliente
Satisfecho ?

Se le pregunta en que
no esta satisfecho

Se registra
en Bitacora y
sele
agradece al
cliente por

SATISFACCION DEL CLIENTE

Fechas de Pago:
Vencimiento, y que debe
acercarse al almacén,
puntualito (Administrador)

Entrega:
€l producto fue probado,
y si esta satisfecho.
(Bodeguero)

Atencion:
Como fue la atencion del
Vendedor ola persona que le_~~
atendi

Producto:
Estado, Regalo y si fue
asesorado de acuerdoa su
necesidad.

Comunicar a:
Regional,
Administrador y

23

Centros de Servicio, Politicas y

Servicio Técnico:

Proceso de Garantia de la
Marca (Bodeguero)

su atencion

Se gurdaen la
Base de datos
paraun
seguimiento
posterior.

FIN

RECURSOS HUMANOS:

La empresa cuenta con:

1. 443 Empleados

Dep. De Matriz,
para corregir
inmediatamente
(Actitud o Aptitud)

2. 52 Puntos de Ventay
3. 5 Bodegas Regionales

Se le indica al
cliente el
procedimiento de
S.T.y garantia de la
Marca, asi como los
Centros Autorizados
y donde puede
encontrar esa
informacién.

La rotacién de empleados especialmente en vendedores y cobradores fue del 80% esto
debido a las exigencias que la empresa pone, para el cumplimiento de metas y
objetivos en la obtencion de resultados. Para disminuir esta rotacion en el 2013 se han
implementado planes de entrenamiento y capacitacion para fidelizar al personal, con

un
eficientes.

ambiente de trabajo dentro de un entorno de comunicacién y trabajo en equipo



CUENTAS POR PAGAR
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SERVICI O DE RENTAS I NTERNAS: La Cia. se encuentra al dia en todos los pagos.

OBLI GACI ONES CON EL I ESS: La Cia. se encuentra al dia en todos sus pagos al
igual que con las obligaciones del personal.

PROVEEDORES:

2012

7.461.184

Estado de resultados:

RESULTADOS

VENTAS
COSTODE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GTOS DEVENTAS
GTOSADMINISTRACION
GTOS FINANCIEROS
TOTAL GASTOS

OTROS INGRESOS-OTROS
GTOS

UTILIDAD

2011 2010

6.485.009 2.619.903
ACUMULADO

dic-11 dic-12
21.993.069 16.500.036
11.993.838 9. F16.962
9.999.231 6.784.474
3.984.364 5.142.410
1.078.773 1.449.312
1.987.036 2.560.076
7.050.173 9.141.798
-1.378.318 2.083.635
1.570.740 -273.689

DIFERENCIA

-24,98%
-19,00%
-32,15%

29,06%
34,35%

28,34%
29,67%

-251,17%

-117.,42%

La baja de ventas entre los periodos 2011 y 2012 es de 5.493.033 millones de

dolares y represento una NO generacién de utilidad de 2.5 millones.
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DETALLE DE LOS GASTOS DE VENTAS

2012 2011
GASTOS DE VENTAS 5.142.410 100% 3.984.364 100%
REMUNERACIONES 1.949.261 38% 1.548.552  39%
BENEFICIOS SOCIALES 704.163 14% 521.824  13%
GASTOS COMPLEMENTARIOS DEL PERSONAL 83.291 2% 64.711 2%
ARRIENDOS Y FLETES 1.062.622 21% 741.082 19%
SEGUROS POR VENTAS 110.814 2% 66.123 2%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 30.057 1% 8.142 0%
MANTENIMIENTO 65.120 1% 50.143 1%
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS - 0% - 0%
AMORTIZACIONES - 0% - 0%
GASTOS OPERACIONALES 480.564 9% 347.627 9%
GASTOS DE VIAJE Y REPRESENTACION 17.440 0% 25171 1%
GASTOS DE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 187.834 4% 107.305 3%
GASTOS NO DEDUCIBLES - 0% 199 0%
GASTOS VARIOS DE VENTAS 451.245 9% 503.485  13%

RAZON DEL INCREMENTO DE GASTOS EN VENTAS

o Remuneraciones: Se incremento. $400.709 délares, por cambio de basico,
rotacion del personal nuevo, liquidaciones.

e Arriendos y Fletes: Se incremento, 321.540 délares de los cuales 150.000
por incremento de arriendos, cambios de contrato y cambio de locales, apertura
de 8 locales de Bajaj. Fletes por entregas a domicilio y movimiento de
mercaderias entre Bodegas y Agencias asi como de Ecasa.

GASTOS DE ADMI NI STRACI ON

e Se incremento en 370.539 ddlares, esto fue debido al pago de Impuestos y
pago de matriculas de motos que se cobra en la factura



INGRESOS Y GASTOS NO OPERACI ONALES

Otros Ingresos y Gastos

Ingresos

Ventas De Activos Fijos

Intereses Ganados Por Creditos Agencias
Intereses Ganados Por Mora Agencias
Intereses En Saldos Ctas. Bancarias
Ingresos Por Siniestros Agencias
Ingresos Gestion Judicial Cobranzas
Otros Ingresos

Otros Ingresos Varios

Por Bonificaciones Provee.por Cumplimien
Por Promociones De Proveedores

Ing.por Gastos Cobr.clientes

GASTOS NO DEDUCIBLES

GASTO PROVISION 15% E IMP. ALARENTA

2012
2.083.635

2.390.479

1.825.909
180.605
944

39.625
10.896
35.642
22.631
18.671
255.557

2012

- 306.844

100%
0%
76%
8%
0%
0%
2%
0%
1%
1%
1%
11%
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2011
- 1.378.318

1.361.161

820.637
131.229
2.098

45.153
22.441
141.036
209
198.358

2011
- 1.290.681

- 1.448.798

Dentro de los ingresos generalmente se obtiene de los rubros percibidos por concepto

de:

1. Se incrementa en el 2012, en un 28,34% que representa
millones de dolares, esto se debié a una

clientes

LA UTILIDAD:

1.029.318

mayor gestion de cobro a los

La Utilidad en el 2012 disminuyo en un 117,42% respecto al 2011, basicamente por

reduccion de ventas en linea blanca.
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COMPARATIVO DE UTILIDAD

UTILIDADES MENSUALES oo
2008 2009 2010 2011 2012 2008 ==2009
e -23003 65097 13939 -50956 70882
feb  -36.382 1930 13622 94,093 28874 | | 2010 =200
mar -23200 22599 35674 64,857 107.182 —_0012
abr  -15636 26193 788 198,691 48250
may 56442 190369 340979  968.485 40098 |
W -1376 218271 72052 37573 15,083
W 56176 256296 121499 234529 179144
ago 8766 219091 56393 333359 - 110845
sep 3963 175132 -18532 117018 -215606
ot 15420 39314 2,801 50456 222194
nov 44317 124634 4086 180625 -1es2i3 | o
dic 279984 593347  -297779  -995950 x|
Toal 26892  1S%272  MAMY  1STOTM) 278680 |
. R 0 - 0
PATRIMONIO:
4.500.000 PATRIMONIO
3.960.428 3.936.079
4.000.000
3.500.000
3.000.000
) 500,000 2.389.688
500.
2.045.239
2.000.000
1.500.000
1.000.000 857.158
500.000
2008 2009 2010 2011 2012

El patrimonio en el 2012 se reduce en el 0.06% que equivale a $24.349 délares, como
resultado del Patrimonio 2012 sumado el valor de $249.340 por ajuste de Niifs por
primera vez y restado $273.689 de la perdida al cierre del ejercicio 2012.




AJUSTES NIIFs POR PRI MERA VEZ:
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RESULTADOS DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE LAS NIIF's
PERIODO DE TRANSICION 2011

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
(Expresado en miles de dolares americanos)

SALDO AJUSTES SALDO
Naotas NEC Débto Crédito NIF s

ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efective 394 254 . - 394 254
Documantos i cuentas por cobear

Chantes 24 075,513 - - 24 076513

Cuentas del personal 4T . o4, 722

Otras cuentas por cobear 225710 - 225710
Pagos anticipadas 1 596 985 - 32 365 564 600
impuestos anticipados 19.122 - - 19,122
inventarios __4an762 : - _4813762
Total activos comentes 30,180 048 30 147 683
ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 2 208,103 208,103
PROPIEDADES Y EQUIPOS 498179 - - 488178
ACTIVO DIFERIDO 3 15,641 - 15 641 -
OTROS ACTVOS 4 177.57T1 - 88 857 87 914
TOTAL ACTIVOS 30,871,439 30,941,879

—

&
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBERE DEL 2011
(Expresado en miles de délares americanos)

SALDO AJUSTES SALDO
PASIVOS Notas NEC Débito Crédito NIF's
Proveadores 4,232,013 - 4232033
Obhgaciones financieras 18,004,067 - 18,004,067
Impuestos por pagar 1.184 628 - 1,184 628
Beneficios laborales 4 1,185,611 178,900 1,008,711
Otros pasvos 2304 671 . - 2,304 671
Total pasivos comentes 26,911,010 26,732,110
TOTAL PASVOS 26.911.010 26 732,110
PATRIMONIO 3.960 429 - 249,340 4,209,769
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 30,871,439 30,841 878

CONCILIACION DEL PATRIMONIO NETO BAJO NIIF's
(Expresado en miles de dolares americanos)

Capital y reservas de acuerdo con (NEC) al 1 de enero del 2012

Ajuste de saldos antiguos por liquidacion de importaciones
Activo por impuesto diferido gastos no deducibles 2011 (provision cartera)
Ajuste de cargos diferidos

Ajuste cuentas transitorias de nomina

3,960,429

(32,365)
208,103
(15,641)
88,243

Capital y reservas de acuerdo con (NIIF) al 1 de enero del 2012

4,208,768




BALANCE GENERAL.:

BALANCES

CAJA BANCOS
INVERSIONES

CTAS X COBRAR
INVENTARIOS

GTOS ANTICIPADOS
ACTIVO CIRCULANTE

INVERSIONES

ACTIVO FWO

ACTIVO DIFERIDO

INTANGIBLE

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PRESTAMOS BANCARIOS
CTAS X PAGAR

ANTICIPOS

TOTAL PASIVO CIRCULANTE
JUBILACION PATRONAL

TOTAL PASIVO

CAPITAL SOCIAL
RESERVAS

RESULTADOS ANTERIORES
APORTES

RESULTADOS EJERCICIO
PATRIMONIO

PASIVO PATRIMONIO

dic-11

394.254
24.972.032
4.813.763
8.200
30.188.249

4.648
509.832
162.407

6.304
683.190

30.871.439

18.055.764
8.855.247

26.911.011

26.911.011

2.227.472
162.212

5
1.570.740
3.960.428

30.871.439

dic-12

223.922
24.540.125
5.033.658
20.500
29.818.205

211.541
645.283
686.484

1.543.307
31.361.512

18.564.031
8.861.403

27.425.434

27.425.434

2.227.472

319.286
1.663.010
- 273.689
3.936.079

31.361.512

30

DIFERENCIA
- 43,20%
-1,73%
4,57%
150,00%
-1,23%
4.451,62%
26,57%
322,69%
- 100,00%
125,90%
1,59%

2,81%
0,07%

1,91%
1,91%
96,83%

36.389.62123%

- 117,42%
-0,61%

1,59%



ELECTROEXITO S.A.

CONCILIACION TRIBUTARIA 2012

LIQUIDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA CON EL 23% DE

IMPUESTO

UTILIDAD PEDIDA CONTABLE
(-) 15% PARTIC.TRABAJADORES

CALCULO DE LA UTILIDAD GRABABLE O BASE IMPONIBLE

UTILIDAD CONTABLE
(-) 15% PARTIC.TRABAJADORES

MAS GASTOS NO DEDUCIBLES

MENOS DEDUCCION POR INCREMENTO NETO DE EMPLEADOS

(-) AMORTIZACION PERDIDAS TRIBUTARIAS DE ANOS ANTERIORES (2011)

UTILIDAD GRAVABLE

CALCULO DEL MONTO A REINVERTIR
(0,90 x 1°642.431,28) - (0,225 x 2°256.232,08) / 0,91

CALCULO DE IMPUESTO A LA RENTA
Sobre el monto a reinvertir
Sobre la diferencia

TOTAL IMPUESTO CAUSADO

Menos anticipos y retenciones

Anticipo impuesto a la renta ejercicio 2010
Anticipo impuesto a la renta ejercicio 2011
Retenciones impuesto a la renta afios anteriores
Retenciones 1% impuesto a la renta ejercicio 2012

Retenciones 2% impuesto a la renta ejercicio 2012
TOTAL IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2012

CALCULO DE LA RESERVA LEGAL

UTILIDAD CONTABLE
(-) 15% PARTIC.TRABAJADORES

(-) impuesto a la renta

Base para el célculo de la Reserva legal
(-) 10% Reserva Legal
UTILIDAD PARA CAPITALIZAR Y REINVERTIR:

PERDIDA DEL EJERCICIO

273.689,38

0,00

273.689,38

273.689,38

0,00

273.689,38
978.943,12

0,00
0,00

705.253,74
0,00

0,00
705.253,74

0,00

0,00
164.883,45
0,00
-1.657,34

104.827,82

273.689,38
0,00

273.689,38

164.883,45

0,00

0,00

0,00

438.572,83

0,00

162.208,36

162.208,36

106.485,16

58.398,29

31
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EMI SION DE OBLI GACI ONES

27 MAR 2013
PROSPECTO DE OFERTA PUBLICA @"—_"" "N
-

PRIMERA
EMISION DE OBLIGACIONE

LA CASA DEL ELECTRODOMESTICO ELECTROEXIT

electr xito

Monto: USS 10,000,000.00
Tasa: 8% fija anual
Garantia: General
Plazo: Clase A: 1,800 dias
Clase B: 2,160 dias
Namero de Cupones: Clase A: 20 de capital y 20 de interés
Clase I3: 24 de ital ¥ 24 de interés
Sistema de Colocacion: Bursitil o Extrabursétil
Amortizacion de Pago: Cada 90 dias (capital ¢ intereses).
Base comercial 360/ 360,
Agente Pagador: La Casa del Electrodoméstico IF CTROEXITO S.A.
Lugar de Pago: En caso de e das, se rvealizard por
compensacion SVALE., En caso de

emitirse materis EVALE a

nivel nacional.
Calificacion de Riesgo: “AA" realizada por Sociedad Calificadora de Riesgo
Latinoamericana SCRL S AL

Mediante resolucion No. SC.IMV.DJMY.DAYR.G.13.00017%4 con fecha 22 de Marzo de 2013,

la Superi lencia de Comy aprueba la i6n de obligaci ¥ el ido del
prospecto, autoriza a la Oferta Pablica y dispone su inscripcién en el Registro de Mercado de
Valores.

Agente Colocador

Q Casa de Valores

Calificadors de Riesgo
“ SCR [=
[ ey —

En mi calidad de Gerente y por lo tanto, Representante Legal de La Casa del Electrodoméstico
ELECTROEXITO S.A_, declaro bajo jur que la infor i tenida en este Prospecto
de Oferta Pablica es fidedigna, real y completa, asumiendo la responsabilidad por. cualquier

falsedad u omisi ida en ella. . \
) La Cans il EMrympliingation BLECTROEXITO S 4.
—;ﬁ#_{ ﬁw'fﬁb ¥ At
i

rskis Mipdtips, Ui

Cereiine | D .
La aprobacién del prospecto, no implica de parte de la Superintendencia de (‘;’%&Hﬂﬁ%‘lﬂeﬁ' JREOSEIE e]e:lpl:;
miembros del Consejo Nacional de Valores, recomendacién alguna par@Ud03,600fmugad,con g-aniaria
adquisicién de valores, ni pronunciamiento en s o algune sobre su precigolilasBIoRRARIIRNGR de Companias con
entidad emisora, ¢l riesgo o rentabilidad de la emision. Resolucion No. deﬂ'zf“”'ﬁ
R e . = :/_ =D
—KE. BETTY TAMAYO INSUASTI

Directora de Autorizacién y Registre




6' ht | Emision de Obligaciones o
(408} La Casa del Electrodomést
electro(eX ELECTROEXITO S.A.

Junta General Extraordinaria de
de Accionistas:

Fecha de Emision:

Monto de la Emisién:

Plazo:
Unidad Monetaria de la Emisién:

No. y Valor Nominal de la Serie:

Clases de la Emision:

Obligaciones:

Tasa de Interés:

Forma de Calculo de la Tasa
de Interés:

Fecha a partir de la cual el
Tenedor gana Intereses:

3 de Agosto de 2012,

Para fines del Mercado se considera fecha de
emision, a la fecha en que se realice la primera
colocacion de la emisién o de cada uno de los
ramos de esta.

11Ss 10,000,000.00

Clase A: 1,800 dias.
Clase B: 2,160 dias.

Délares de los Estados Unidos de América,

La Serie serd tnica para cada clase.
Titulos Materializados = US$ 20,000.00.
Titulos Desmaterializados 2 LS$ 1,000.00.

Clase A 6 Clase B

La emision sera materializada o desmaterializada
segin la solicitud del inversionista al momento de
la colocacion de los Valores.

Las Obligaciones materializadas a emitirse seran
Al Portador. En el caso de las desmaterializadas
no cabe la emision al Portador o a la Orden de
acuerdo al literal d) del Articulo 164 de la LMV,
Cuando la emision es desmaterializada, las
Obligaciones estaran representadas en
anotaciones en cuenta; tendran la caracteristica de
Titulos Ejecutivos y se mantendran la misma
forma de amortizacién. Ademas constara el o los
nombres de los Obligacionistas.

8% fija anual.

Base comercial 360/360: corresponde a anos de
360 dias, 12 meses y 30 dias cada mes.

Desde la colocacion primaria de los Valores.

17 MAR 1013
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CERTIFICO que el presente ejemplar
guarda conformidad con el autorizado
por la Superintendencia de Companias con

Resglucion No. / } 1.2/7-‘3//

Tipo de Garantia: General.

Sistema de Colocacion: Bursatil o Extrabursatil.

Directora de Autorizacion y Registro
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PROYECCI ONES PARA EL 2013

En base a los resultados generados en el 2012, las proyecciones para el 2013 son las

siguientes:
. LA CASA DEL ELECTRODOMESTICO ELECTROEXITO S.A
n %] ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
- PRESUPUESTO ARO 2013
enero febrero marzo abril mayo Junio julio agosto septiembre octubre noviembre
VENTAS NETAS 140000000 140000000 140000000 140000000  2800.00000  1400.00000  1400.00000  1400.00000  1.400.00000 140000000  1400.000,00
COSTO DE VENTAS 7500000 75600000 75600000 75600000 151200000 75600000 75600000 75600000 75600000  756.00000  756.000,00
UTILIDAD BRUTA 64400000 64400000 64400000 64400000 128800000 64400000 64400000 64400000 64400000  644.00000  644.000,00

OTROS INGRESOS NO FINANCIEROS 20843900 20843900 20843900 20843900 20843900 20843900 20843900 20843900 20843900 20843900 20843900
GASTOS TOTALES = GA+GV+GF 719970029 7682478 TIETA8S  T6AIS020 74441666 78432284 81925943 8197910  TMAMLTT 82136604 72483174

GASTOS ADMINISTRATIVOS 10532400 9482077 9437666 9870006 10065732 10687965 12322820 14818074 12607404 1520805 10965732

GASTOSDEVENTAS ~ 44991886 40639850 38883656 41509971 39886716 42693798 46256815 46509791 45219709 41638466 43204456

GASTOSFINANCIEROS 24445742 26701451 24345962 25035043 23589218 25050521 23346307 20651255 1907064 27975333 183.129,86

(GASTOS NO DEDUCIBLES 168572 1731561 1775350 1817318 1857640 1896479 1933963 1970209 2005316 03372 0745

RESULTADONETO (APJ) 5273871 8420422 12576615 8328880 75202234 681616 3317957 3264780 780973 3L029%  127.607,26

diciembre

2.800.000,00
1512.000,00
1.288.000,00

2084390

740.906,12

141.485,26

411.053.94

188.366,92

2104631

155.532,88

Total 2013

19.600.000,00
10.584.000,00
9.016.000,00

2.501.268,00
9.287.993,92

1.383.613:10
5‘125.405;09
2.77&975;73
228.900,22

222927408
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Requerimientos 2013

® FLUJO DE CAJA:
B Para incrementar las ventas, la cartera generada serda TITULARIZADA

para de esta forma Regular el flujo de caja, permitiendo contar con un
capital de trabajo acorde a las necesidades de la empresa para crecer y
generar resultados.

®m INCREMENTAR EL VOLUMEN DE VENTAS:
B De 16.5 millones a 19.6 millones

® INCREMENTAR EL MIX DE PRODUCTO
B Para crear alternativas de compra a los consumidores y mejorar la
intension de compra

® MEJORAR LA IMAGEN DE LOS LOCALES
m Distribucién, precios, garantia, servicio, comunicacion y publicidad

® ENTRENAR AL PERSONAL
B Para mejorar el servicio al cliente e incrementar la eficiencia en las

ventas

® MEJORAR LA LOGISTICA
B Reduciendo tiempos de reposicion y entrega, para incrementar las
ventas, la cobertura y la recurrencia en los puntos.

®m INCREMENTAR LAS VENTAS WEB
® Como alternativa de servicio y como medio de oferta de productos

B MEJORAR EL AREA DE TRABAJO PARA LA MATRIZ
B Para tener un Clima Laboral acorde a las exigencias del MRL
® Para mejorar el Control de politicas y procedimientos asi como el
seguimiento a los resultados.
®m Elevar el desempefio del personal.

Es todo lo que puedo informar a los Accionistas, en espera de sus directrices

ATENTAI@,

GERENCIA GENERAL
ELECTROEXITO S.A.
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