CUENCA, MARZO DEL 2010

INFORME DE G. GENERAL, EJERCICIO ECONOMICO 2009

INTRODUCCION

En el 2009 el consumo de electrodomésticos en el Ecuador fue de 650 millones de
ddlares, de los cuales 300 millones corresponden al mayoreo y 350 millones a la venta
al pablico.
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La intencion de compra estuvo concentrada en el 60% en productos de tecnologia
digital, 30% en linea blanca, y el 10% en complementos electronicos para el hogar.

APORTES A LA INFLACION POR DIVICION DE ARTICULOS
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O ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS B PRENDAS DE VESTR Y CALCAZADO

0 MUEBLES Y ARTICULOS PARA EL HOGAR 0 RESTAURANTES Y HOTELES
@ OTROS

La falta de liquidez y las tasas de interés fue un condicionante para que la intencién
de compra en el mercado no se incremente en base a las necesidades reales de los
consumidores.

La tasa de desempleo promedio del Ecuador en el 2009 fue del 6.5%, de subempleo
60.1% y de ocupados plenos el 31.5%. El segmento bajo en el pais es el 80%. El
medio el 129% vy el alto el 8%.



SITUACION DEL MERCADO

LA COMPETENCIA

Las 8 cadenas que existen en el mercado Ecuatoriano cubren el segmento medio y
bajo con un total de 407 tiendas, de las cuales la Ganga tiene 135 puntos
convirtiéndole en la mas grande del pais.
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LAS VENTAS

La venta por cadena en el 2009 fue de 350 millones, desglosado de la siguiente forma:
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LA GANGA COMANDATO‘ ARTEFACTA ORVE-JAPON. ' C.ECONOMICOS MARCIMEX ELECTROEXITO:

" OCADENAS

En comparacion del 2008 las cadenas crecieron un 8%, debido al decrecimiento de los
comerciantes cuyo mercado bajo de 350 a 300 millones.



EL RIESGO

La falta de una politica crediticia con vision financiera, la falta de entrenamiento, la
falta de un control y seguimiento diario cliente a cliente, ha deformado el
comportamiento de los consumidores y empleados, aumentado el riesgo vy
deformando el comportamiento del mercado. Que ha obligado a mejorar la seleccion
del personal, mejorar los procesos, controles, seguimientos y ha crear fondos de
garantia para prever cualquier situacion futura.

RIESGO DE LA CARTERA POR CALIFlCACION DE CREDITO
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FACTORES QUE INCIDEN EN EL RIESGO DE LA CARTERA

El factor principal que incide en el riesgo de la cartera es la falta de un analisis
financiero que permita que el negocio se comporte eficientemente, para ello se debe:
alinear las politicas, procedimientos controles y seguimientos, a los resultados
medidos por la recuperacion de la cartera.
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LAS MARCAS

Las marcas juegan un papel importante en el comportamiento de mercado. Buscan
ganar participacion y recordacién de marca. Invierten hasta el 8% en publicidad,
exhibicién e incentivos.

PARTICIPACION DE MERCADO

LINEA BLANCA

El 87% de participacion de mercado esta concentrada en tres marcas: Durex - Mabe
con el 43%, Indurama con el 32% y LG con el 12% de un mercado total de 180
millones de ddlares.
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AUDIO Y VIDEO

En mercado de audio y video es de 300 millones de dodlares, el 72% esta concentrado
en LG con el 52% y Sony con el 20%b.
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ELECTROEXITO S.A.

PUNTOS DE VENTA Y ANALISIS DE PENETRACION

PROVINCIA

CIUDAD

MANABI

PORTQVIEIO 1

PORTOVIEJO 2

MANTA 1

MANTA 2

CHONE

CALCETA

TOSAGUA

MONTECRISTI

JIPIJAPA

PAJAN

PUERTO LOPEZ

"FLAVIO ALFARO

EL CARMEN

LOS RIOS

QUEVEDO 1

QUEVEDO 2

EL EMPALME

LA MANA

VALENCIA

BUENA FE

| VINCES

BABAHOYO

SANTO DOMINGO

STO. DOMINGO 1

STO. DOMINGO 2

GUAYAS

GUAYAQUIL - CALIFORNIA

GUAYAQUIL - EL TREBOL

GUAYAQUIL - PORTETE

DURAN - EL RECREO

LA LIBERTAD | LALIBERTAD -
SAN PABLO

AZUAY CUENCA ~ LUIS CORDERQ
CUENCA - EL MILENIUN

TOTAL 31 PUNTOS DE VENTA

INDICE DE PENETRACION

EL indice de penetracion, medido entre los puntos de venta actuales vs los cantones
existentes en cada provincia es del 35%. Aspiracionalmente esperamos en el 2012
llegar al 80%. Este crecimiento dependera basicamente de los resultados, del control
de riesgo y del soporte financiero y la politica de Estado.




-INDICE DE PENETRACION
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IMAGEN DE LA EMPRESA

LOGOTIPO

Los colores corporativos de la empresa son:

« Rojo
+ Blanco
 Negro

Originalmente el logotipo estaba sobre una base blanca, actualmente esta sobre un

fondo negro, esto genera una mejor recordacidn de marca e identificacion de los
puntos de venta.

ANTES AHORA




PUNTOS DE VENTA

LETREROS

En los letreros predomina el fondo negro, que permite resaltar los colores rojo y
blanco, mejorando la identificacion de la empresa:

DECORACION INTERNA

La decoracion interna de los locales parte de cuatro principios base, que le diferencian
notablemente del resto de cadenas:

Letreros, fondo negro

Pared para linea blanca, color rojo
Pared de audio y video, color blanca
Perchas, negras con bases rojas



UNIFORMES

PERSONAL AGENCIAS

Actualmente la empresa cuenta con 231 empleados, en el 2008 fue de 194 el
incremento fue del 16%, esto se debid a la apertura de 6 Agencias en el 2009



VEHICULOS

LOGISTICA ENTRE BODEGAS REGIONALES

Los camiones son monitoreados via satélite




TRANSPORTE AGENCIAS

TRICIMOTOS

Son econdmicas dan el servicio que se necesita y agilita la logistica y el servicio al
cliente.

BODEGAS REGIONALES

En el 2009 se aperturaron tres bodegas Regionales en:

¢ Guayas
e Manabi
e Los Rios

Con esto se ha logrado:

e Optimizar los inventarios
¢ Mejorar la reposicion
¢ Disminuir el riesgo



CONTROL, DISTRIBUCION Y LIMPIEZA DE LAS BODEGAS

Son monitoreadas por camaras via Internet y se realizan inventarios semanales




PUBLICIDAD

El costo se ha logrado optimizar a través del aporte econdmico, que se tiene con cada
una de las marcas. La inversion se concentra en publicidad Directa y radio.

PUBLICIDAD DIRECTA

e Hojas volantes
e Revistas
¢ Insertos

@ SLeCTRODOMEBTICOY B8

PUBLICIDAD PARA INCENTIVAR EL PAGO PUNTUAL

Participan los Clientes que pagan puntualmente. Se utiliza como mecanismo
de motivacién la Ruleta Regalona que encadena e incentiva el pago puntual. La
Afeccidn a la utilidad es del 1% sobre el cobro, pero incrementa la utilidad de
forma directa de hasta en el 8% por la reduccién de los gastos financieros e
indirectamente, incrementa el giro del negocio hasta en el 30% por la
oportunidad del dinero.



13

OFERTAS

Para evitar la obsolescencia tecnoldgica, se realizan ofertas de los productos de baja
rotacion, modelos descontinuados y excesos de inventarios, con esto se ha logrado:

¢ Incrementar la rotacion del producto
e Incrementar la venta
e Fidelizar al mercado

Mantenemos dos tipos de oferta en las Agencias:

« OFERTA DE LA SEMANA: Producto de baja rotacion Agencias
« OFERTA DEL MES: Producto de baja rotacion Bodegas Regionales

Pnot® ,
2 S (>t

x . vl b e ELECTRODOMESTICOS,

Aprenda sconomia con {as maejores osfertas
L DE LA SEMANA LA DEL MES

e ———————————
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TARIJETA DE CREDITO ELECTROEXITO

Objetivo:

Tener una fuente de financiamiento

Mejorar la confianza en los clientes

Crear recurrencia en los clientes

Precalificar créditos

Manejar adecuadamente la base de clientes.

Emision de estados de cuenta e insercion de ofertas y promociones
Tener un mecanismo de venta agil y seguro

Incrementar la rentabilidad, reduciendo los costos financieros

EN EL DISENO DE LA TARJETA SE BUSCO

e Que sea sobria
e Que sea aspiracional
» Que sea diferente a las ofertadas por otras cadenas

4110 7802 0009 LOOR

Sebastidn Salazar Harris

80CIO DESDE:

15/10

CAPTACION DE CLIENTES

La venta inicia con la captacion de nuevos clientes, para ello se han creado estaciones
de trabajo que permita a los vendedores trabajar en zonas de alto trafico, mejorando
los resultados y la imagen de la empresa.



ESTACION MOVIL DE TRABAJO
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ANALISIS DE RESULTADOS 2009

VENTAS DEL 2009

El presupuesto del 2009 fue de 14.286 millones de ddlares, se vendio 12.615
millones con un cumplimiento def 88,31%. El crecimiento en relacion al 2008 fue del
200%.
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REGIONALES ENTAS

TOTAL LOS RIOS 5.198.613,00 B
TOTAL MANABI 5.148.889,00

TOTAL GUAYAS 1.921.044,00

ITOTAL AZUAY

COMPARATIVO 2008 — 2009

Las ventas crecieron el 221.4%

COMPARATIVO DE VENTA 2008- 2009 -

12.000
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8.000
6.0004"
4,000

2.000

0

VENTA

[D 2008 |

5.699

{m 2009 |

712,615

INCREMENTO DE VENTAS POR REGION

La de mayor crecimiento fue Los Rios con el 157%

INCREMENTO DE VENTAS: 2008-2009

GUAYAS
126% LOS RIOS

157%

AZUAY
27%

MANABI
95%




LOS GASTOS

Los gastos representan el 34.11% de la venta, de los cuales el Gasto de
Administracién representa el 5.6%, el Gasto de Ventas 16.83% vy el Gasto Financiero
el 11.67%

‘ EVOLUCION DE GASTOS OPERATIVOS

900.000
800.000
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MESES

L GASTOS OPERATVOS - GASTOS ADMINISTRATIVOS ~ GASTOS DE VENTAS  GASTOS FINANCIEROS |

El Gasto Financiero se incrementa desde el mes de junio, fecha en la que iniciamos las
importaciones, la modalidad de compra se cambio con el fin de mejorar Ia rentabilidad.

De ello podemos anotar que:

1. Se duplico las ventas y
2. La utilidad neta crecid en el setecientos por ciento, pese al incremento del
gasto financiero

El Flujo de caja es liquido por la composicion de la venta: 90% a crédito y 10% al
contado, aspiracionalmente y para mantener una rentabilidad acorde al riesgo del
negocio. Aspiramos para el 2010 consolidar el siguiente mix de venta: 70% a crédito y
30% contado, a través de fomentar la venta con otras tarjetas de crédito. De esta
forma cubririamos los gastos operativos y la recuperacion de cartera se dirigiria
estrictamente solo para pagos a proveedores y bancos.

Actualmente, el 80% proveedores son directos. El plazo maximo es de 60 dias, que
cubre el tiempo de transito de la importacién. La rotacion del inventario es de 60 dias
y el 90% de la venta es a 12 meses promedio. Creando un desfaz de 14 meses, entre
la venta y la recuperacion de cartera. Justificandose, la necesidad de la negociacion de
la cartera para mantener la operacion del negocio liquida.

|

DICBRE

801654

82.834

338.347

380472

i
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La relacion endeudamiento patrimonio es de 10/1. Esperamos en el mediano plazo
incrementar el patrimonio de la empresa con la generacién de resultados, reduciendo
los gastos financieros e incrementando las ventas para mejorar la rentabilidad

INVENTARIOS

El inventario al termino del periodo contable fue de 2.2 millones de ddlares y las
ventas 12.6 millones de ddlares lo que le da una rotacion de 5.72 veces al afio,
con una cobertura de 60 dias. Pese a esto, para el 2010 esperamos mejorar la
rotacién a un inventario equivalente 45 dias. El inventario de baja rotacién representa
5% del total, esto se debe a que hay productos que se compran para completar el
mix de producto que el cliente solicita o desea ver en las exhibiciones, son de alta
tecnologia y no representa riesgo por obsolescencia.
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ELECTROEXITO GALTDA.
ENVENTARIO VALORADO AL 30 D NOVIFMBRE Y VENTAS DEL 1 DE NOVIEMARE AL 30 DENOVIEMBRE DEL 2009

AGENCIAS INVENTARIO TOIALZONA %ZONA  VENTA % TOTALZONA % ZONA

19632782 8.74% 5122 75.738,61 246% INVENTARIOS

505.328,65 1.277.532.69
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. B S50% 28
616.962.50 1.263.663,73

43813616 19,50% 15,08%

000

i v
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TOTAL DEL INVENTARIO 2.245.756.21 .00 2.246.796.21  100,00% 3.081623.00 100.00% 3.081.622,00  100.00%



CARTERA

La cartera total representa 11.026.650.44 millones de ddlares, con un total de
22,053 clientes activos. La Cartera corriente representa el 80%. La cartera vencida
el 13% y la de dificil cobro el 7%. Este valor se esta gestionando bajo una estructura
de cobro legal implementada para este fin, estimamos que la incobrabilidad es del
29%. Técnicamente a partir de Mayo del 2010 aplicaremos las provisiones acumuladas
para sanear los balances contablemente, pero en el modulo de clientes de mantendra
dentro de un rango de clientes de “Dificil cobro” que se recuperara judicial y
extrajudicial. Los valores recuperados ingresaran a la contabilidad como “otros
ingresos”. Adicionalmente desde Enero del 2010 se ha incrementado los precios en
un 4% para crear un “fondo de garantia”, para controlar el riesgo de la cartera y
evitar que se alteren en el tiempo los resultados por falta de provisiones. La reserva
actual es de $ 156.075,15

CARTERA PORCENTUAL POR EDADES 2009

%

13%

} N
‘ | 0 CARTERA CORRIENTE B CARTERA DE 6-120 DIAS 0 CARTERA MAYOR 121 DIAS J

CARTERA VALORADA

C'ARTERA VALORADA POR EDADES 2009

771.865,53
1.433.484,56 -

8821.320,35

|
{ [ O CARTERA CORRIENTE @ CARTERA DE6-120 DAS 0 CARTERA MAYOR 121 DIAS




PRESTAMOS POR PAGAR
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BANCOS
BANCO EXTERIOR LOCAL
AUSTROBANK 1.456.165,04 ]
FINANCIERA MIL 962.639,48 ]
FUS 3.922.408,56 |
|'/AUSTRO T. ELECTROEXITO 3.311.099,90
AUSTRO AVALES 1.170.000,00
TOTAL 6.341.213.08 4.481.099,90
L o | 10.822,312.98 |
PROVEEDORES

A proveedores se debe $ 1.996.683,61

Las obligaciones al cierre del 2009 se encuentran al dia.

INTERESES PAGADOS

Los intereses pagados fueron de $1.466.315 dolares, desglosados de la siguiente

forma:

BANCOS LOCALES:

PROVEEDORES:

IMPUESTOS

Del IVA y Renta estan al dia.

BANCOS DEL EXTERIOR:

$ 594,957 ddlares
$ 482.630 ddlares
$ 141.096 ddlares
RENDIMIENTOS FINANCIEROS NO DEDUCIBLES: $ 247.632 ddlares
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BALANCES

BALANCE GENERAL.

BALANCE GEMERAL

CODIGO  CUENTA SALDO
1 ACTIVOS 16.976.272,31
1 ACTIVO CORRIENTE 16.502.237,85
111 GISPONIBLES 174,838,958
112 EXIGIBLES 11.570.302.87
113 REALIZABLES 4.741.596,00
114 GARANTIAS 15.500,00
12 ACTIVO NO CORRIENTE 474.034,46
121 ACTWOS FIJOS 408,720,350
123 ACTIVO DIFERIDC 15.160.84
124 OTROS ACTIVOS 49,153,572
2 PASIVOS 14.227.180,03
21 PASIVO CORRIENTE 14.182.617,68
211 PRESTAMOS POR PAGAR 10.854.101.25
212 CUENTAS Y DOCUNENTOS POR PAGAR 2.563.137.68
213 OBLIGACIONES POR PAGAR 505.205.48
214 CUENTAS TRANSITORIAS 21,629,892
215 PROVISIONE S ACURTULADAS 38,543,349
22 PASIVO NO CORRIENTE 44.562,35
221 PASIVO A LARGO PLAZO 44562355
3 PATRIMONIO 816.820,19

K} | CAPITAL SOCIAL RESERVAS Y UTILIDADES 816.820,19
311 CAPITAL Y RESERVAS 815.819.89




BALANCE DE RESULTADOS.

BALANCE DE RESULTADOS 2008
CODIGO CUENTA SALDO
4 INGRESOS 13.356.750,29
41 OPERACIONALES 12.559.195,88
411 VENTAS HETAS 12.559.195,88
42 INGRESOS FINANCIEROS 797.554,41
] EGRESOS 7.136.000,87
5 COSTOS 7.136.000,87
6 GASTOS 4.280.477,23
61  GASTOS OPERACIONALES 2.819.050,83
11 GASTOS DE ADMHISTRACION 704.790,57
£12 GASTOS DE VENTAS 2.114.260.26
62 GASTO FINANCIEROS 1.469.426,50

En el 2008

La venta fue de $5.699 millones de ddlares
La utilidad neta de $268.921,68 de dodlares, representa el 4.7% sobre las ventas

En el 2009

La venta fue de $ 12.6 millones.
La utilidad neta fue de $ 1.932 millones, representa el 15.43% sobre las ventas

2008 vs 2009

El crecimiento en ventas es del 221.4% y de la utilidad es del 718.21%.

T .

NTAMENTE

,.///" . 7
e

AT

,,..G.EB.E.NCIQ)@ENE —
ELECTROEXITO §.A.

CC: CONTABILIDAD, ARCHIVO, ACCIONISTAS
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