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De mis consideraciones:

Dando cumplimiento a lo estipulado en las disposiciones legales vigentes me permito poner a vuestra
consideracién el Informe de Gerencia correspondiente al afio 2019:

En este afio no se logré cumplir la meta de superar al afio 2018, de forma contraria existe disminucién de
ventas y servicios considerable generando pérdida al final del afio 2019.

En todos los segmentos de ventas existe pérdida.

A nivel de contratos con empresas publicas no se logré mantener, en el caso del IESS se perdio el contrato
por costos mas bajos ofertados por otras empresas.

En este afio se ha firmado contratos con empresas privadas y publicas (infima cuantia):
- Celec Ep Enerjubones.
- Gobierno provincial del Azuay.
- Celec EP Azogues.
- Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.
- Servicio de Rentas Internas.
- Empresa Eléctrica Centro Sur.

En la representacion de marcas hemos terminado las relaciones con Samsung Latinoamérica, el motivo
de la terminacion es porque no existen requerimientos de servicios para equipos de la linea Infomedia
desde hace 1 afio y la marca ya no fabrica equipos del segmento informatico.

En el afio 2019 logramos conseguir el primer lugar como Centro de Servicio Epson, la mara entregé un
reconocimiento por el logro alcanzado.

Los clientes corporativos a nivel nacional a través de Compuhelp S.A. se han mantenido (Payless, Tesalia,
Chaide & Chaide, Multicines).

La publicidad de la empresa se mantiene con el uso de redes sociales, todas las publicaciones son
previamente disefiadas por un profesional del area de disefio gréfico quien se encarga a la vez de
publicarlas.

Particular que pongo en vuestro conocimiento para los fines legales consiguientes.
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