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I.  Resumen Ejecutivo

El presente documento contempla un breve analisis de IS Soluciones respecto al ejercicio econémico
2008.

El afio 2008, se ha caracterizado por una fuerte inversién en el proyecto Interpro II ($ 15.100), por lo
que la empresa sigue en fase de crecimiento esperando explotar esta inversion para el afio 2009.
Este activo serd considerado como intangible para depreciarlo una vez que inicie su
comercializacién.

Se ha conseguido un importante crecimiento de mas del 44% en las ventas del producto estrella
Interpro, creciendo en participaciéon de mercado en provincias como Manabi (4.8%) y Esmeraldas
(15.1%). Pichincha sigue siendo una provincia dificil de acceder (0.5%); sin embargo, en los tltimos
meses del 2008 ha experimentado una reaccion positiva ante las tltimas medidas publicitarias que
se tomaron.

A pesar del importante crecimiento en ventas de Interpro, los resultados financieros finales no
reflejan utilidades en el ejercicio, debido a su vez a los resultados negativos netos en el area de
software principalmente; ya que se tenia acumulado proyectos de afios anteriores que significaron
pérdidas que fueron reflejados en el estado de resultados de este afio 2008.

Lo positivo de estas circunstancias, es que se ha terminado o liquidado todos los sistemas y areas
que estaban causando problemas y pérdidas a IS Soluciones, y ello significara tener un afio 2009 en
el cual se tenga una mejor visién para ingresar en proyectos que sean de real beneficio para la
empresa.

Sigue siendo un problema para la empresa, la rotacion del personal técnico que impide, generar
una verdadera ventaja competitiva en el capital humano, 4rea fundamental de desarrollo en este



tipo de negocios. Sera necesario considerar un incremento importante a los sueldos para el afio
2009 y de esta forma no perder elementos claves en los diferentes proyectos.

II. Informe Financiero

Adjunto a este informe, se encuentra el Balance General con corte al 31 de diciembre del 2008, asi
como el Estado de Resultados correspondiente.

Estado de Resultados

De la informacién presentada en estos documentos, podemos destacar ciertos datos relevantes, por
ejemplo en lo que respecta al origen de los ingresos operativos; estos se los puede ver en la
siguiente tabla, asi como que porcentaje representan respecto al total.

Producto Ventas Peso
InterPro 72,188.87 65.9 %
Multimedia y Disefio 13,320.00 12.2%
Software 22,320.00 20.4 %
Otros 1,756.87 1.6 %
TOTAL 109,585.74

Ingresos

Como en afios anteriores, IntePro continua siendo el producto que significa la mayor fuente de
ingresos para la Empresa. Mutimedia y disefio involucra proyectos de desarrollo de sitios web, por lo
que también considera programaciéon. En Otros se clasifica hosting y dominios, y la impresion a
colores de publicidades.

Desarrollo de software consisti, y asi fue también en el 2007, en proyectos desarrollados para el
Banco del Austro, que en el Gltimo trimestre del 2008 se dejaron de realizar, ya que para la Empresa
se volvié inconveniente trabajar con esta institucién, por la fuga de personal y lo dificil de
implementar los proyectos, por diferentes razones causadas por el cliente.



En lo que respecta a los egresos monetarios de IS Soluciones, su destino se puede ilustrar en la
siguiente tabla:

Costos y Gastos Valor Incidencia

Gastos Administrativos 26,133.49 23.8%
Gastos Financieros ) 3,116.97 2.8%
Costos Directos 77,597.10

InterPro 40,372.98 36.8%

Multimedia y Disefio 8,207.48 7.5%

Software 27,699.48 25.2%

Otros 1,317.16 1.2%
Costos Indirectos 2,886.81 2.6%
TOTAL 109,734.37

Egresos

Administrativos  Financieros

26,133.49 3,116.97
3%

Directos
92,697.10
74%

Los gastos administrativos y financieros se han mantenido relativamente estables. Eso lo podremos
ver mas adelante.

En lo que se refiere a los costos directos, su origen es basicamente los sueldos del personal técnico y
de comercializacién, InterPro agrega ademés valores correspondientes a publicidad, materiales,
movilizacién, organizacién de cursos y conferencias entre otros.

Para poder establecer, el costo total de cada categoria de producto se ha prorrateado, al igual que
afios anteriores, los gastos administrativos, financieros y los costos indirectos.

Para estimar el costo total por producto, asi como su utilidad y retorno sobre su costo, se ha
prorrateado los gastos y costos indirectos, incluso al proyecto de inversion Interpro II, este
prorrateo se detalla en la siguiente tabla:



Contabilidad de costos y estimacion de utilidades por Producto

Producto Costo Dir. | Indirectos Administ. | Financieros Total Utilidad Retorno
InterPro 40,372.98 816.39 |  10,206.98 325.13 51,721.48 20,467.39 39.6%
Inversién desarrollo InterPro II 15,100.00 814.29 8,459.77 1,735.05 26,109.11
Multimedia y Disefio 8,207.48 475.95 2,371.78 31.17 11,086.38 2,233.62 20.1%
Software 27,699.48 751.33 4,654.44 994.46 34,099.71 -11,779.71 -34.5%
Otros 1,317.16 28.88 440.52 31.17 1,817.73 -60.86 -3.3%
TOTAL 92,697.10 2,886.81 | 26,133.49 3,116.97 124,834.37 10,860.44

Ademas de las 4 tipos de productos establecidos en los ingresos, estd considerado a la inversién
realizada en InterPro II. Si bien los costos directos de este producto estan siendo activados hasta
cuando se realice su explotacién comercial y pueda ser depreciado, se ha colocado dentro de esta
contabilidad para tener una mejor idea de la rentabilidad de cada producto, prorratear
adecuadamente los gastos y costos indirectos y tener un mejor criterio de la verdadera rentabilidad
de cada producto.

En la siguiente grafica podemos observar el resumen de beneficios por cada linea de producto.
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B Ingresos 72,188.87 22,320.00 13,320.00 1,756.87 109,585.74
A Gastos 51,721.48 34,099.71 11,086.38 1,817.73 98,725.30
0 Utilidad 20,467.39 -11,779.71 2,233.62 -60.86 10,860.44

En base a estas consideraciones, en la siguiente grafica se puede observar la relacién en costos
totales por linea de producto o proyecto:
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El area de desarrollo de software se terminaron proyectos y liquidaron proyectos que venian
acarreando inconvenientes desde afios pasados, y cuyo costo mayor se iba a reflejar en el estado de
este afio, proyectos como SAO B (Software de contratacion y control de ejecucién para ETAPA), y
Serrano Hat, cuyas pérdida solo considerando costos directos llegé a cerca de los tres mil ddlares.

Si restamos a la utilidad de 10,860.44 de los productos explotados, citada en el cuadro anterior, los
gastos administrativos, financieros y costos directos prorrateados para el InterPro II, tenemos el
resultante del estado de resultados adjunto a este documento, es decir una pérdida de 148.63
ddlares.

Analisis Horizontal

Puesto que son cuatro afios que IS Soluciones esta desarrollando sus actividades, es posible ya
hacer un andlisis en comparacién con los otros afios, para determinar la evolucién de la empresa.

En primer lugar comparemos los estados de resultados:



ngresos 28,890, 63,31 409,71 109,
interPro 6,533 33,000 47,488 7218
Vents Licencias 16,266 31,525 ~ 44,900 68,511
Lic. € mpresanaies 9273 9918 17,0600 18,471
Lic P mlesionses 6,994 21,606 27,841 50,040
Asistenca Tecnica [ 34 1350 1,502
Capacitacion 267 710 760 1743
Otros [ 451 478 433
Sotvere 8,010 22282 18,301 22,30
Hultimedia y diaefio 1,106 4240 11,080 1330
Otros. 3240 3.629 30,567 1757
Ingresos no operativos [ 0 2,200 [
Costos Directos 1411 73, T ,saﬂ
InerPro 4243 11,3% 24,963 40,373
Manc de obrs 1.875 5,570 13,569 18,561
Promocién y publicdad 1,467 3,900 6,320 6,239
Wateriaies 341 617 1,268 1,707
Capaciacon 475 461 1,854 419
Otros [5] i) 1852 5458
Sotvere 7,548 19,980 26.731 27,60
Multimedia y disefio 815 140 7,547 8,207
Gtros 1,508 265 13,614 1,317
Costos indirecios 350 1,77 2,88
|Otros costos 1,747
B° Bruko 1 33,140 F:X]
Gastos AGTinistativos 1 17,90 21 11
Personal Administrativo 6030 9,800 12223 15,207 1
Ofcina 5,247 7613 8,506 7501 ]
Otros 1§ T 476 3%
Amvortizaciones 15 2 3,017]
EQuipos 0 Computadion 674 1613 2,251 2,006
lduebies y Equipos 91 202 347 521
_ﬁm de software [] 0 0 204
BAIT 1013 9§ 2,9?
Gastos Financieros 1,0 1 3,41
Instkuciones financemns 735 545 778 724
Otros 226 132 1,169 2,39
BAPE 3.4 7,39
Partic Empleados 15% 471 1.4
BAT 2,867
Impuesto Renta 25% 11 667 1,571
(801 2,000] 3,712

A través de las siguientes gréficas se puede tener una mejor idea de la evolucion de las diferentes

cuentas.

Ingresos.- todos las lineas de productos y/o servicios han crecido excepto Otros que logicamente se
debe a que en el afio 2007 se facturé un proyecto extraordinario de diagramacién e impresion de
libros que no es un negocio comuin de IS Soluciones; sin embargo, y a pesar que no se tiene este
gran valor, los ingresos del 2008 respecto del 2007 no decrecieron, es mas si consideramos
Unicamente a Interpro los ingresos se incrementaron en un 42% respecto al afio 2007.



Ctros 3240 3,829 30,867 1,757
O Mutimedia 1,106 4,240 11,080 13,320
| Software 8010 22242 18,381 2,320
& InterPro 16,633 33,000 47,488 72,180

Costos Directos.- su crecimiento tiene una relacién con respecto a los ingresos, Interpro representa
el mayor aumento de costos directos, un 61% ya que el 2008 fue un afio que se prioriz6 la expansién
y ganar cuota de mercado, lo que significé la inversién en publicidad y la realizacion de
capacitaciones permanentes.

B Ctros 1,508 26852 13814 1317
0 Mutimedia 815 1,442 7,547 8,207
W Scvwere 7,548 19,980 28,731 27,609
u interPro 4243 11,368 24,953 40373

Costos y gastos totales.- el incremento total de costos y gastos del 2008 en comparacién al 2007
corresponde a un 9%, generado principalmente por el incremento de sueldos, gastos financieros y
costos directos de Interpro.



Estructuracién de Costos y Gastos
120,000
100,000
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° 2006 2008 2007 2008
B Firandercs 280 1,076 1,046 3117
@ Aortizaciones 765 1,815 2,508 3017
O Adniristrativos 12545 17,961 21,206 23117
8 Costos indirecios 453 3,921 1774 2,887
(@ CostosDirectos | 14,113 35430 73,056 77507

Utilidad.- el afio 2008 significo el registro en el estado de pérdidas y ganancias una ligera pérdida,
ya que a pesar de la utilidad generada por Interpro, la linea de software significé pérdidas por el
registro en este afo de proyectos que venian de afios anteriores y que significaron pérdidas fuertes,
a mas del uso de recursos administrativos y financieros que estdn permitiendo el desarrollo de

Interpro IL.




Se puede también a partir de los 4 afios de informacién financiera disponible, hacer un andlisis
horizontal acerca de la evolucién de las cuentas del balance general de la empresa.

311212006 3411 2/2008 3411212000 34/1212008
ACTVO 12,180 | 40, [ 30,985 36,572
Adivo Circulante 6,805/ 25,1 l 19,596/ 9,523
Caja y bancos 76 3, 2,540 1,665
Clientes 721 3.0 2,061 1,759
Inver. proyectos de recuperacion 3 codo plax 6,008 15,534} 14, 5337
Otros [] 2,614 14 761
Adivo inmovilizado 4,906, 591 6,417 7,147
Equipos de computacion (coske) 3872 6,51 7.7 8,460
Deprec. scumuiada equipos de computacion) 574 -2 45 £,825
Vabor neto de equipos de computacion 3,198 % 3,227 1,635
M uebles y equipo de oficina (coste) 1,858 1,97 3,830 4,405
{Deprec. scumuiads mubles y equipos de oficina) ;gll 540 1,167
Valor neto de muebles y equipos de oficina 1,768 1, 31 3238
Licencias de sofwvare (cosie) 0 5% [} 2,479
Deprciacon scumulads licencies de sofvese) 0 [l 204
Valor neto de licendas de sofware 0 [4 2274
Otros acivos no circuiantes 370 ] 4,977 19,902
inver. proyectos de recuperacion a iamo plaz [} 8, 4,212 19,334
Otrag inversiones 370 81 460
Ctros 8 iargo plazo 0 [4 300] 109
PASIVO Y PATRIMORIO 12,940 u,‘?lz' 30,985 36,52
Corto Plazo 5,145 30,81 17,439 13,035
Proveedores 2,300 3527 7,496] 352
Empleados 515 5,220] 7,073 6,634
Anticipos 1137 20,4 1,130| 496
Impuestos 262 -103 818 557
Creditos inat. financieras a costo plazo 1,454 1,762| 1,92 5754
Créditos corto plazo 0 < 5,000 376
Largo Plazo 6,561 7,054 6,400 16,540
Instituciones Financieras 3,541 1, 1,400 9,540/
Otros préstamos 3,021 5275 5, 7.000
Recursos propios 434 24 7,146 6,997
Capital 400 4% 400| 400
Resenas [] 1 447 447
Utikdades retenidas de aiios pasados 0 k7] 1,901 6,298
Utiidades netas 3 1,867 LX -149

El activo del 2008 respecto al 2007 ha crecido especialmente por la inversién en Interpro II y ha
reducido la cuenta de inversién de proyectos de recuperacion a corto plazo ya que se han facturado
proyectos que venian de afios anteriores. De igual forma han crecido los pasivos ya que los créditos
a largo plazo han crecido significativamente por el préstamo solicitado al Banco de Guayaquil por

15 mil ddlares.
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A continuacién se presenta algunos ratios financieros:

RATIOS FINANCIEROS
IS SOLUCIONES CiA. LTDA.

2005 2006 2007 2008
De Balance
Liquidez 1.32 0.82 1.12 0.73
Acidez 0.15 0.31 0.27 0.32
Estructura de capital 26.99 15.56 3.34 423
Endeudamiento 96.43% 93.96% 76.94% 80.87%
Margenes Operativos
B° Bruto / Ventas 49.6% 37.8% 30.2% 26.6%
Gastos Explotacion / Ventas 43.4% 28.3% 19.3% 21.1%
B° Neto / Ventas 0.1% 3.2% 4.3% -0.1%
Rentabilidad RR.PP. 8.5% 329.2% 160.0% -2.1%
Rentabilidad Activos 0.3% 46% 14.2% -0.4%
Clientes y Proveedores
Clientes / Ventas 2.50% 4.86% 1.88% 1.61%
Proveedores / Compras 35.32% 78.31% 23.30% 16.20%
Existencias
Existencias / Ventas 20.80% 37.78% 1737% 22.51%
Rotacién 242 1.65 3.93 3.26
Dias de Inventario 149 218 92 110

La estructura de capital se ha incrementado ya que no ha existido un aporte por parte de los socios,
al contrario se ha incrementado el endeudamiento con instituciones financieras.
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Finalmente se puede realizar un estudio del flujo de caja de la empresa para determinar los usos

operativos de fondos y las fuentes de dinero de la Empresa.

IS SOLUCIONES CiA. LTDA.

FLUJO DE CAJA

2005 2006 2007 2008
Utlidad Después de Impuestos (BD!) 34 2,000 4712 -149
+ Deprec./Amortizacion 765| 1815 2,598 3,017
+ Intereses *(1-T) 612 686 1,241 1,987
Fondo Generado de Operaciones (FGO) 1,412 4,502 8,551 4,855
- Usos Operativos de Fondos 12,830 | 26,088 -5,293 9,479
Inversiones en Clientes 721 2,358 -1,017 -302
Inversiones en proyectos a corto plazo 6,008 9,527 -686 -9,511
Inversiones en inmovilizado 5,731 2,760 3,105 3,747
Inversiones en otros activos 0 2,614 -2,467 614
Inversiones en software largo piazo 0 8,385 4174 | 15,122
Ofras inversiones y otros largo plazo 370 445 -55 -192
+ Fuentes Operativas de Fondos 3691 25361 -18,538 -3,609
Financiamiento de Proveedores 2,300 1,227 2,032 -1,163
Financiamiento de Acreedores 253 4,864 2,772 -1,811
Financiamiento por anticipos recibidos 1,137 ] 19,270 -19,278 -634
Caja Generada por Operaciones (CGO) -7,727 3,775 4,693 -8,232
- Intereses *(1-T) 612 686 1,241 1,987
+ Otras Fuentes de Fondos 9,421 2,255 7,725 17,820
Incremento de Deuda con Instit. Financieras 6,000 0 3,000 15,000
Incremento de Deuda con Otros 3,021 2,255 4,725 2,820
Aporte de Capital 400 0 0 0
- Otros Usos de Fondos 1,005 1,454 3,216 8,475
Pago de deuda a Instit. Financieras 1,005 1,454 3216 3,031
Pago de deuda a Otros 0 0 0 5,444
Caja Inicial 0 76 3,966 2,540
Caja Final 76 3,968 2,540 1,665
Diferencia Caja 76 3,889 -1,426 -874

El uso de fondos se han orientado a las inversiones en proyectos de largo plazo y en inmovilizado, a
la vez que se ha pagado deudas con proveedores y acreedores. El principal aumento de fondos por

otras fuentes es 15,000 por un crédito recibido del Banco de Guayaquil.

11



Interpro

Realizando un andlisis especifico de Interpro, podemos rescatar el importante crecimiento en ventas

y utilidades en el 2008, lo cual puede verse reflejado en las siguientes gréficas:

o~
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—a— VentalLicencics 5,591.54|15,419.33(12,705.70|20,911.51|31,525,15/44,900.16|68,511.18
Asistenciay Copaditacién| 000 | 47689 | 39300 | 1,676.16| 1474.56| 255098 | 3,677.69

\_

El crecimiento en la comercializacién en nimero de licencias sigue su tendencia exponencial:

Podemos también analizar el histérico de los gastos y costos que corresponden a Interpro que
también se han incrementado, pero se han ido estabilizando en lo referente a gastos administrativos

y financieros.

- ~
400
350 A
20
250 /
200 el
ot /_//
0L e
0
50
202 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
—o— Licendics vendicks| 50 &2 % 155 183 245 367
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)

12



6000000
50,00000
4000000

30.000.00
00000 Py
10,00000 } / -

oo é:_./"/

2002 2003 2004 2005 206 2007

2008

—e— Totd Costos 356882 | 876867 | 9.987.64 | 1708077 | 24,24594 | 3733220 | 51

721,48

—a— Costos Directos | 1.60BOS | 145116 | 1,52475 | 4,646.29 | 11,35599 | 2496332 | 4037298

,348.50

L Adrini.-Fnon. | 196077 | 731751 | 846289 | 1243448 | 12889.95 | 1236888 | 11

Las utilidades del 2008 con respecto al 2007 se han duplicado:

~ ~
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mom M
000 -
2002 2008 2004 2005 2006 2007 208
—o— Ingescs 5.591.54 1589622 | 1309870 | 22587.67 | 3299971 | 47451.14 | 7218887
—a— Costos 3,568.82 8,768.67 9.987.64 1708077 | 2424594 | 3733220 | 51,721.48
Utilidad 202272 7.127.85 311106 5,506.90 8,753.77 1011894 | 20467.3%9
L FRetomo|  56.68% 81.28% 31.15% 3224% 36.10% 211% 39.57% )

La generacién de ingresos de Interpro se da por los siguientes rubros:
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Ingresos Interpro

Capacitacién, Orros, 65,0%
Asistencia Ténica, 1,743, 2% Alquiler licencias,
1,502,2% 368,1%

Firpresariales, Licendias
18471,26% Profesianales,
50,040, 69%
Los costos directos se generan por:
Costos Interpro
Ctros, 547159,
14%
MOGamexcial,,
1 59234'4 12,38531,31%
MO Técnica,
6,165.73,15%
Capacitacidn,
6,238.67, 15% 841884,21%

El rendimiento por punto de venta es:

Rendimiento bruto por Punto de Venta

100,000.00
50,000.00
0.00
-50,000.00
@l Ingyescs 63,501.87 2,662.00 6,025.00 72,188.87
I Costos Directos 2831037 819453 3,868.08 40,372.98

0O Utilidad Bruta 35,191.50 -5532.53 215692 31,815.89




III.

Acciones realizadas en el 2008

Segtin los objetivos planeados para el 2008, las acciones realizadas son las siguientes:

IV.

Continuar con el desarrollo del proyecto Interpro II, que si bien la idea era culminar su
gjecucion para el afio 2008, diferentes dificultades y la necesidad de depurar las
especificaciones han hecho que su desarrollo asi como la elaboracién del plan de marketing
se retrase para el primer semestre del afio 2009.

Se estan desarrollando 3 médulos que esperamos sea de gran acogida entre los clientes de
Interpro, ademas se esta definiendo las estrategias a desarrollar para este producto para los
préximos 4 aiios.

Se ha conseguido un importante ingreso de capital a la empresa, a través del préstamo
conseguido en el Banco de Guayaquil a una tasa de interés inferior al 10%, muy conveniente
para la empresa; sin embargo, es necesario un fortalecimiento financiero, a través del aporte
de los accionistas.

Se han culminado con proyectos de software que estaban complicando operativamente a la
empresa y causando cuantiosas pérdidas, el afio 2009 se vislumbra maés claro respecto a los
proyectos en ejecucién. Lamentablemente el drea de desarrollo de software no aporta
utilidades a la empresa por varios motivos, por lo que bajo las condiciones actuales es
inconveniente continuar con esta linea, si no se aplica correctivos importantes y se
consideran precios mayores para este tipo de proyectos.

No se ha podido avanzar en el tema de software educativo en el 2008; sin embargo, se tiene

un proyecto con el Gobierno, del cual existe un visto bueno atn no formal, para ejecutarlo
en el 2009.

Planificacién para el afio 2009

Los objetivos de trabajo para el afto 2009 son los siguientes:

Continuar con el desarrollo del plan de marketing y realizar el lanzamiento de la nueva
versién de InterPro. La meta es concluir este plan para finales de abril y realizar su
inmediata aplicacién. Interpro II sera lanzado al mercado para el segundo semestre del afio,
conjuntamente con un plan de marketing agresivo.

Fortalecimiento financiero, a través de inversiones, para ellos es necesario valorar la

empresa y su producto principal InterPro para establecer reglas que permitan el aporte de
nuevo capital a través de los socios existentes o la incorporacién de nuevos.
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e Para cumplir con el desarrollo de Interpro II sera necesario el endeudamiento, por lo que se
buscara diferentes opciones. El monto de endeudamiento que tendra la empresa se estima
en 40,000 délares.

e Se esta desarrollando un nuevo proyecto de inversién, el sistema para bréker, que aunque
hay una inversién inicial producto de la venta para un cliente, serd necesario mayores
fondos para generar un producto 6ptimo que sea comercializado para otros brokers.

* Se adjunta a este informe un presupuesto para el afio 2008, donde se considera incrementos
en los beneficios para los empleados e inversiones en Interpro. Sin embargo, este
presupuesto no considera atn el plan estratégico y de marketing para la nueva versién de
Interpro, por lo que seguramente sera necesario realizar un ajuste a este presupuesto.

V. Conclusiones y recomendaciones
Para resumir este informe podemos concluir que:

% Nuestra Empresa continlia en un proceso de crecimiento, la necesidad de inversién aun es
prioritaria.

% La tendencia de crecimiento de Interpro es alentadora, por lo que la empresa deberé darle la
mayor importancia a este producto.

% Ha sido un afio econdmicamente dificil, pero ha servido para depurar proyectos que estaban
generando pérdidas, ello permitird concentrarnos en proyectos prioritarios para el 2009.

En base a estas conclusiones, recomendamos:
% Incrementar sueldos que permitirdn reducir la rotacién de personal, este incremento debera
que pe pe ,
seguirse manteniendo todos los afios, hasta estar a la par de lo que instituciones publicas y
privadas importantes de la ciudad, pagan a profesionales informaticos.
% Es importante capitalizar a la empresa ya sea por parte de los mismos socios o el ingreso de
nuevos Socios.

% Es necesario para el afio 2009 renovar el activo informético de la empresa.
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