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I. — Resumen Ejecutivo 

El presente documento contempla un breve análisis de IS Soluciones respecto al ejercicio económico 
2008. 

El año 2008, se ha caracterizado por una fuerte inversión en el proyecto Interpro II ($ 15.100), por lo 

que la empresa sigue en fase de crecimiento esperando explotar esta inversión para el año 2009, 

Este activo será considerado como intangible para depreciarlo una vez que inicie su 

comercialización. 

Se ha conseguido un importante crecimiento de más del 44% en las ventas del producto estrella 
Interpro, creciendo en participación de mercado en provincias como Manabí (4.8%) y Esmeraldas 
(15.1%). Pichincha sigue siendo una provincia difícil de acceder (0.5%); sin embargo, en los últimos 

meses del 2008 ha experimentado una reacción positiva ante las últimas medidas publicitarias que 

se tomaron. 

A pesar del importante crecimiento en ventas de Interpro, los resultados financieros finales no 

reflejan utilidades en el ejercicio, debido a su vez a los resultados negativos netos en el área de 

software principalmente; ya que se tenía acumulado proyectos de años anteriores que significaron 
pérdidas que fueron reflejados en el estado de resultados de este año 2008. 

Lo positivo de estas circunstancias, es que se ha terminado o liquidado todos los sistemas y áreas 

que estaban causando problemas y pérdidas a IS Soluciones, y ello significará tener un año 2009 en 

el cual se tenga una mejor visión para ingresar en proyectos que sean de real beneficio para la 
empresa. 

Sigue siendo un problema para la empresa, la rotación del personal técnico que impide, generar 
una verdadera ventaja competitiva en el capital humano, área fundamental de desarrollo en este



  

tipo de negocios. Será necesario considerar un incremento importante a los sueldos para el año 
2009 y de esta forma no perder elementos claves en los diferentes proyectos. 

TI. Informe Financiero 

Adjunto a este informe, se encuentra el Balance General con corte al 31 de diciembre del 2008, así 
como el Estado de Resultados correspondiente. 

Estado de Resultados 

De la información presentada en estos documentos, podemos destacar ciertos datos relevantes, por 
ejemplo en lo que respecta al origen de los ingresos operativos; estos se los puede ver en la 
siguiente tabla, así como que porcentaje representan respecto al total. 

  

  

  

  

  

            

  

Producto Ventas Peso 

InterPro 72,188.87 65.9 % 

Multimedia y Diseño 13,320.00 12.2% 

Software 22,320.00 20.4 % 

Otros 1,756.87 16% 

TOTAL 109,585.74 

Ingresos 

  

  
Como en años anteriores, IntePro continua siendo el producto que significa la mayor fuente de 

ingresos para la Empresa. Mutimedia y diseño involucra proyectos de desarrollo de sitios web, por lo 
que también considera programación. En Otros se clasifica hosting y dominios, y la impresión a 

colores de publicidades. 

Desarrollo de software consistió, y así fue también en el 2007, en proyectos desarrollados para el 

Banco del Austro, que en el último trimestre del 2008 se dejaron de realizar, ya que para la Empresa 

se volvió inconveniente trabajar con esta institución, por la fuga de personal y lo difícil de 
implementar los proyectos, por diferentes razones causadas por el cliente,



En lo que respecta a los egresos monetarios de IS Soluciones, su destino se puede ilustrar en la 

siguiente tabla: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              
  

  

Costos y Gastos Valor Incidencia 

Gastos Administrativos 26,133.49 23.8% 

Gastos Financieros 3,116.97 2.8% 

Costos Directos 77,597.10 

InterPro 40,372.98 36.8% 

Multimedia y Diseño 8,207.48 7.5% 

Software 27,699.48 25.2% 

Otros 1,317.16 1.2% 

Costos Indirectos 2,886.81 2.6% 

TOTAL 109,734.37 

Egresos | 

Administrativos Financieros 
26,133.49 * 3,116.97 

21% 3% 

   
Directos 
92,697.10 

74%     
Los gastos administrativos y financieros se han mantenido relativamente estables. Eso lo podremos 

ver más adelante. 

En lo que se refiere a los costos directos, su origen es básicamente los sueldos del personal técnico y 

de comercialización, InterPro agrega además valores correspondientes a publicidad, materiales, 

movilización, organización de cursos y conferencias entre otros, 

Para poder establecer, el costo total de cada categoría de producto se ha prorrateado, al igual que 

años anteriores, los gastos administrativos, financieros y los costos indirectos. 

Para estimar el costo total por producto, así como su utilidad y retorno sobre su costo, se ha 

prorrateado los gastos y costos indirectos, incluso al proyecto de inversión Interpro Il, este 

prorrateo se detalla en la siguiente tabla:



  

  

Contabilidad de costos y estimación de utilidades por Producto 
  

  

  

  

  

  

                  

Producto Costo Dir. | Indirectos Administ. | Financieros Total Utilidad Retorno 

InterPro 40,372.98 816.39 10,206.98 325,13 51,721.48 20,467.39 39.6% 

Inversión desarrollo InterPro ll 15,100.00 814.29 8,459.77 1,735,05 26,109.11 

Multimedia y Diseño 8,207.48 475.95 2,371.78 31.17 11,086.38 2,233.62 20.1% 

Software 27,699.48 751.33 4,654.44 994.46 34,099.71 -11,779.71 -34.5% 

Otros 1,317.16 28.88 440.52 31.17 1,817.73 -60.86 -3.3% 

TOTAL 92,697.10 2,886.81 26,133,49 3,116.97 124,834.37 10,860.44 
  

  
Además de las 4 tipos de productos establecidos en los ingresos, está considerado a la inversión 
realizada en InterPro II. Si bien los costos directos de este producto están siendo activados hasta 

cuando se realice su explotación comercial y pueda ser depreciado, se ha colocado dentro de esta 

contabilidad para tener una mejor idea de la rentabilidad de cada producto, prorratear 

adecuadamente los gastos y costos indirectos y tener un mejor criterio de la verdadera rentabilidad 

de cada producto. 

En la siguiente gráfica podemos observar el resumen de beneficios por cada línea de producto. 
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Otros Total Interpro o. 

Ml Ingresos 72,188.87 22,320.00 13,320.00 1,756.87 109,585.74 

M Gastos 51,721.48 34,099.71 11,086.38 1,817.73 98,725.30 

O Utilidad 20,467.39 -11,779.71 2,233.62 -60.86 10,860.44     
    
  

En base a estas consideraciones, en la siguiente gráfica se puede observar la relación en costos 

totales por línea de producto o proyecto:
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El área de desarrollo de software se terminaron proyectos y liquidaron proyectos que venían 

acarreando inconvenientes desde años pasados, y cuyo costo mayor se iba a reflejar en el estado de 

este año, proyectos como SAO B (Software de contratación y control de ejecución para ETAPA), y 

Serrano Hat, cuyas pérdida solo considerando costos directos llegó a cerca de los tres mil dólares. 

Si restamos a la utilidad de 10,860.44 de los productos explotados, citada en el cuadro anterior, los 

gastos administrativos, financieros y costos directos prorrateados para el InterPro IL tenemos el 

resultante del estado de resultados adjunto a este documento, es decir una pérdida de 148.63 

dólares. 

Análisis Horizontal 

Puesto que son cuatro años que IS Soluciones esta desarrollando sus actividades, es posible ya 

hacer un análisis en comparación con los otros años, para determinar la evolución de la empresa. 

En primer lugar comparemos los estados de resultados:



Personal Administrativo 

Instituciones 

BAPE 

A través de las siguientes gráficas se puede tener una mejor idea de la evolución de las diferentes 

cuentas. 

Ingresos.- todos las líneas de productos y/o servicios han crecido excepto Otros que lógicamente se 
debe a que en el año 2007 se facturó un proyecto extraordinario de diagramación e impresión de 

libros que no es un negocio común de IS Soluciones; sin embargo, y a pesar que no se tiene este 

gran valor, los ingresos del 2008 respecto del 2007 no decrecieron, es más si consideramos 

únicamente a Interpro los ingresos se incrementaron en un 42% respecto al año 2007. 

 



  

  

  

  

  

  
  

Costos Directos.- su crecimiento tiene una relación con respecto a los ingresos, Interpro representa 
el mayor aumento de costos directos, un 61% ya que el 2008 fue un año que se priorizó la expansión 

y ganar cuota de mercado, lo que significó la inversión en publicidad y la realización de 
capacitaciones permanentes. 

  

  

  

  
  

Costos y gastos totales.- el incremento total de costos y gastos del 2008 en comparación al 2007 

corresponde a un 9%, generado principalmente por el incremento de sueldos, gastos financieros y 

costos directos de Interpro.



  

Estructuración de Costos y Gastos 

    

  

  

Utilidad.- el año 2008 significó el registro en el estado de pérdidas y ganancias una ligera pérdida, 

ya que a pesar de la utilidad generada por Interpro, la línea de software significó pérdidas por el 

registro en este año de proyectos que venían de años anteriores y que significaron pérdidas fuertes, 

a más del uso de recursos administrativos y financieros que están permitiendo el desarrollo de 

Interpro II. 

  

  

    
 



  

Se puede también a partir de los 4 años de información financiera disponible, hacer un análisis 
horizontal acerca de la evolución de las cuentas del balance general de la empresa. 

311212005 118/2006 34/12/2087 

Adivo Circulante 19 

Corto Plazo 

€ 

Instituciones Financieras 

Utilidades retenidas 

Utilidades netos   
El activo del 2008 respecto al 2007 ha crecido especialmente por la inversión en Interpro II y ha 

reducido la cuenta de inversión de proyectos de recuperación a corto plazo ya que se han facturado 

proyectos que venían de años anteriores. De igual forma han crecido los pasivos ya que los créditos 

a largo plazo han crecido significativamente por el préstamo solicitado al Banco de Guayaquil por 

15 mil dólares.



A continuación se presenta algunos ratios financieros: 

RATIOS FINANCIEROS 

IS SOLUCIONES CÍA. LTDA. 

2005 2006 2007 2008 

De Balance 

Liquidez 1.32 0.82 1.12 0.73 

Acidez 0.15 0.31 0.27 0.32 

Estructura de capital 26.99 15.56 3.34 4.23 

Endeudamiento 96.43% 93.96% 76.94% 80.87% 

Márgenes Operativos 

B* Bruto / Ventas 49.6% 37.8% 30.2% 26.6% 

Gastos Explotación / Ventas 43.4% 28.3% 19.3% 21.1% 

B” Neto / Ventas 0.1% 3.2% 4.3% -0.1% 

Rentabilidad RR.PP. 8.5% 329.2% 160.0% -2.1% 

Rentabilidad Activos 0.3% 4.6% 14.2% -0.4% 

Clientes y Proveedores 

Clientes / Ventas 2.50% 4.86% 1.88% 1.61% 

Proveedores / Compras 35.32% 78.31% 23.30% 16.20% 

Existencias 

Existencias / Ventas 20.80% 37.78% 17.37% 22.51% 

Rotación 2.42 1.65 3.93 3.26 

Días de inventario 149 218 92 110 

La estructura de capital se ha incrementado ya que no ha existido un aporte por parte de los socios, 

al contrario se ha incrementado el endeudamiento con instituciones financieras. 
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Finalmente se puede realizar un estudio del flujo de caja de la empresa para determinar los usos 
operativos de fondos y las fuentes de dinero de la Empresa. 

FLUJO DE CAJA 
18 SOLUCIONES CÍA. LTDA. 

2006 2007 

4,712 
+ 

+ Intereses *(1- 

Fondo Generado de 

- Usos de Fondos 

Inversiones 

Inversiones en otros 

+ de 

Financiamiento de 

Financiamiento de 

Generada 

- Intoreses *(1- 

+ Otras Fuentes de Fondos 

con 

de 

- Otros Usos de Fondos 

de a Instit. 

76 

76 -1 -874   
El uso de fondos se han orientado a las inversiones en proyectos de largo plazo y en inmovilizado, a 

la vez que se ha pagado deudas con proveedores y acreedores. El principal aumento de fondos por 

otras fuentes es 15,000 por un crédito recibido del Banco de Guayaquil. 

11



Interpro 

Realizando un análisis específico de Interpro, podemos rescatar el importante crecimiento en ventas 

  

y utilidades en el 2008, lo cual puede verse reflejado en las siguientes gráficas: 
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80,000.00 
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50,000.00 LP 
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30,000.00 
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10,000.00 > 

0.00 
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 

—e— Total Ingresos 5,591.54 |15,896.22| 13,098.70| 22,587.67|32.999.71|47,451.14|72,188.87 
—a— Ventalicencios 5,591.54 |15,419.33|12.705.70 20.911.51131,525.15/44,900.16|68,511.18 

Asistenciay Cepacitación| 000 | 47689 | 39300 | 1,676.16| 1,474.56! 2,550.98 | 3,677.69                     
  N 

El crecimiento en la comercialización en número de licencias sigue su tendencia exponencial: 

Podemos también analizar el histórico de los gastos y costos que corresponden a Interpro que 

también se han incrementado, pero se han ido estabilizando en lo referente a gastos administrativos 

y financieros. 
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3 ON, 
$0.000.00 

50,000.00 A 

40,000.00 . 

30,000.00 LL 

20,000.00 LL LL 

000 A 
2002 2008 2004 2005 2006 2007 2008 

—e—Totdl Costos | 356882 | 8,768.67 | 9.987.64 | 17,080.77 | 24,24594 | 37,33220 | 51,721.48 

—e-— Costos Directos | 1.60805 | 1451.16 | 1,524.75 | 464629 | 11,35599 | 2496332 | 4037298 

O Adtriri. - Finn. | 1,960.77 | 7,317.51 | 846289 | 12,434.48 | 1288995 | 1236888 | 11,348.50 
Y 

Las utilidades del 2008 con respecto al 2007 se han duplicado: 

¡3 Oy, 
80,000.00 

0,000.00 

5% 

pa AAA 
0.00 

2002 20083 2004 2005 2006 2007 2008 

—e— Ingresos | 5591.54 | 15896.22 | 13098.70 | 22587.67 | 32999.71 | 47,451.14 | 72,188.87 

—a— Costos 356882 | 876867 | 9987.64 | 17,080.77 | 2424594 | 3733220 | 51,721.48 | 

Utilidad | 202272 | 7,127.55 | 311106 | 550690 | 8753.77 | 10,11894 | 20,467.39 

O %Retoamo| 5668% | 8128% | 31.15% | 3224% | 3610% | 27.11% | 39.57% y) 

  

La generación de ingresos de Interpro se da por los siguientes rubros: 
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Ingresos Interpro 

Ctros, 65, 0% 

Alquiler licencias, 
368, 1% 

Capacitación, 

Asistencia Técnica, 1,743, 2% 

1,502, 2% 

   
    

   

      

  

  

Liond 

Empresariales, Licencias 

18471, 26% Profesionales, 
50,040, 69% 

Los costos directos se generan por: 

Costos Interpro 

Otros, 5471.59, 
14% 

1 528, po 12aeoa a 

MOTécnrica, 

6,165.73, 15% 

Capacitación, 

Pe 15% 8418.84, 21%     
  

El rendimiento por punto de venta es: 
  

Rendimiento bruto por Punto de Venta 

  

  

  

100,000.00 

50,000.00 

0.00 

50,000.00 

Ml Ingresos 63,501.87 2,662.00 6,025.00 72,188.87 

NM Costos Directos| 28,310.37 8194.53 3,868.08 40,372.98 
              O Utilidad Bruta 30,191.50 5,532.53 2,156.92 31,815.89 
      
 



TIL Acciones realizadas en el 2008 

Según los objetivos planeados para el 2008, las acciones realizadas son las siguientes: 

Iv. 

Continuar con el desarrollo del proyecto Interpro II, que si bien la idea era culminar su 
ejecución para el año 2008, diferentes dificultades y la necesidad de depurar las 

especificaciones han hecho que su desarrollo así como la elaboración del plan de marketing 

se retrase para el primer semestre del año 2009. 

Se están desarrollando 3 módulos que esperamos sea de gran acogida entre los clientes de 

Interpro, además se está definiendo las estrategias a desarrollar para este producto para los 
próximos 4 años. 

Se ha conseguido un importante ingreso de capital a la empresa, a través del préstamo 

conseguido en el Banco de Guayaquil a una tasa de interés inferior al 10%, muy conveniente 

para la empresa; sin embargo, es necesario un fortalecimiento financiero, a través del aporte 

de los accionistas. 

Se han culminado con proyectos de software que estaban complicando operativamente a la 

empresa y causando cuantiosas pérdidas, el año 2009 se vislumbra más claro respecto a los 

proyectos en ejecución. Lamentablemente el área de desarrollo de software no aporta 

utilidades a la empresa por varios motivos, por lo que bajo las condiciones actuales es 

inconveniente continuar con esta línea, si no se aplica correctivos importantes y se 

consideran precios mayores para este tipo de proyectos. 

No se ha podido avanzar en el tema de software educativo en el 2008; sin embargo, se tiene 

un proyecto con el Gobierno, del cual existe un visto bueno aún no formal, para ejecutarlo 

en el 2009. 

Planificación para el año 2009 

Los objetivos de trabajo para el año 2009 son los siguientes: 

Continuar con el desarrollo del plan de marketing y realizar el lanzamiento de la nueva 

versión de InterPro. La meta es concluir este plan para finales de abril y realizar su 

inmediata aplicación. Interpro II será lanzado al mercado para el segundo semestre del año, 

conjuntamente con un plan de marketing agresivo. 

Fortalecimiento financiero, a través de inversiones, para ellos es necesario valorar la 

empresa y su producto principal InterPro para establecer reglas que permitan el aporte de 

nuevo capital a través de los socios existentes o la incorporación de nuevos. 
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e Para cumplir con el desarrollo de Interpro II será necesario el endeudamiento, por lo que se 

buscará diferentes opciones. El monto de endeudamiento que tendrá la empresa se estima 

en 40,000 dólares. 

e Se está desarrollando un nuevo proyecto de inversión, el sistema para bróker, que aunque 

hay una inversión inicial producto de la venta para un cliente, será necesario mayores 
fondos para generar un producto óptimo que sea comercializado para otros brokers. 

e Se adjunta a este informe un presupuesto para el año 2008, donde se considera incrementos 
en los beneficios para los empleados e inversiones en Interpro. Sin embargo, este 

presupuesto no considera aún el plan estratégico y de marketing para la nueva versión de 

Interpro, por lo que seguramente será necesario realizar un ajuste a este presupuesto. 

V. Conclusiones y recomendaciones 

Para resumir este informe podemos concluir que: 

< Nuestra Empresa continúa en un proceso de crecimiento, la necesidad de inversión aún es 

prioritaria. 

<% La tendencia de crecimiento de Interpro es alentadora, por lo que la empresa deberá darle la 

mayor importancia a este producto. 

% Ha sido un año económicamente difícil, pero ha servido para depurar proyectos que estaban 

generando pérdidas, ello permitirá concentrarnos en proyectos prioritarios para el 2009. 

En base a estas conclusiones, recomendamos: 

% Incrementar sueldos que permitirán reducir la rotación de personal, este incremento deberá 

seguirse manteniendo todos los años, hasta estar a la par de lo que instituciones públicas y 

privadas importantes de la ciudad, pagan a profesionales informáticos. 

% Es importante capitalizar a la empresa ya sea por parte de los mismos socios o el ingreso de 

nuevos socios. 

0 %+ Es necesario para el año 2009 renovar el activo informático de la empresa. 

Atent     LUÉTONES cis. Le 
AMA   

mr 
Ing. Marcelo Delgado 

Gerente General IS Soluciones Cía. Ltda. 

16 

pa ! pomoa


