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en Ejecutivo

11 fue un afio que se le puede de calificar de bueno desde el punto de vista
ecuperacion econdmica de la Empresa.

fue de mejora del producto InterPro, luego de una serie de inconvenientes de
trabajo desempefiado, se han podido superar los inconvenientes y hoy contamos

» mucho mas maduro y que se podra explotar con mas fuerza en el afio 2012,
pccion de exportacion.

re a la situacién econdmica, luego de los inconvenientes en afios anteriores, el 2011

2 proceso de recuperacion y la posibilidad de tener liquidez gracias a la inyeccién

royecto del Ministerio de Educacién. Ademas, con el aporte de los socios para
tal permitié mejorar la situacién econdmica, especialmente en lo que se refiere a

ortados en el afio 2011 ascienden alrededor de 138 mil ddlares, mientras que los
iman aproximadamente 136 mil. La utilidad bruta es de 2,441.52.

) hay que considerar que concluir el proyecto del Ministerio de Educacidn, sera
deudamiento para cubrir el monto necesario para su finalizacién, por lo que se
plar créditos con bancos y cooperativas, o prestamos de socios.

para el 2012 son buenas, en lo que se refiere especialmente a la comercializacion de

) expectativa de cerrar adecuadamente el proyecto del Ministerio de Educacion se

r una utilidad importante en consideracion a afios anteriores.
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Financiero 2011

Adjunto a este informe, se encuentra el Estado de Resultados correspondiente al afio 2011, y del
cual se procede a hacer el siguiente analisis.

Estado de Resulta

dos

Segtin el estado de pérdidas y ganancias los ingresos reportados tuvieron sus fuentes en las

siguientes lineas:

Sin embargo, para

Producto Ventas Peso
InterPro 84,486.19 61 %
Lengua y Literatura 47,030.00 34 %
Software 5,495.05 4%
Otros 930.00 1%
No operativos 150.00 0%
TOTAL 138,091.24

poder realizar un andlisis mas detallado de los ingresos, hay que considerar que

la factura de 47,000 del Consejo Provincial de Pichincha por Lengua y Literatura, fue de un
proyecto ejecutadp en 2009 y 2010, del cual ya se recibié un anticipo de 32,900, por lo que sélo
significo un ingreso de 14,100 menos 987 correspondiente a una multa. De igual forma, para los
ingresos existié un ingreso, por concepto de anticipo por 147,117.70 que corresponde al proyecto

con el Ministerio

de Educacion. Por tal motivo, y mas adelante en este informe, se realiza un

analisis por linea de producto y proyecto, para obtener informaciéon mas acorde a la realidad.

En lo que respec
estructurados en |

ta a los costos y gastos, segun el Estado de Resultados del 2011, estos estan
a siguiente tabla:

Coptos y Gastos Valor Incidencia
Gastos Adminjstrativos 49,883.79 35%
Gastos Financieros 2,712.40 9%
Costos Directos 83,053.53 54%
InterPro 44,435.93 28%
Multimedia |y Disefio 30,226.17 21%
Software 4,673.40 3%
Otros 3,718.03 1%
Costos Indirectos 1,726.78 1%
TOTAL 135,649.72
Segun el Estado de Resultados del 2011, se reporta una utilidad bruta de 2,441.52.
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Inversion en Inte

A este valor habr
proyecto InterPro
de desarrollo de €
porcion de su tien

Segun esta ultima
realiza a finales d¢

III. Analisis

rPro 2010

la que considerar la inversion realizada en los sueldos y salarios para depurar el

2010, que en el afio 2011 fue de un valor de 10,435.12. Ya para el 2012 el personal
sta area podra encaminarse a desarrollar nuevos médulos y dedicar una pequenia

npo a arreglos de los médulos existentes.

inversion realizada para ajustar y corregir InterPro 2010, el total de la inversion

> 2011 es:
Ao Costos Directos Otros
2007 6,568.13 3,302.81
2008 15,100.00 11,009.11
2009 23,185.73 16,097.76
2010 22,272.76 17,529.42
2011 10,435.12 10,424.09
Subtotal 77,561.74 58,363.19
Total 135,924.93

por linea de producto

Para poder obtener una mejor perspectiva del resultado obtenido de cada linea de producto y

proyecto, en la sig
InterPro 2010

En la siguiente f{
prorrateado los ¢
tabla no se incluy
una inversion pue

uiente seccion se analizara cada uno de estos.

abla se tiene el analisis de InterPro 2010 en lo que respecta al afio 2011 y
pstos indirectos, gastos administrativos y financieros. Cabe indicar que en esta
e al personal de la parte de investigacion y desarrollo que esta considerado como
s el producto sin errores finalizo en el 2011.

InterPro 2010

Ventas 84,486.19
Costos Directos -44.435.93

Mano Obra Comercializacién -12,663.50

Mano Obra personal técnico -13,205.44

Promocién y publicidad -4,704.76

Capacitacion -1,436.15

Materiales -8,742.11

Otros -3,683.97
Costos Indirectos -379.89
Utilidad Bruta 1 39,670.37
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Gastos administrativos -24.941.90

Utilidad Bruta 2 14,728.47

Gastos financieros -1,688.20

Utilidad Neta 13,040.27
Multimedia y DiJeﬁo

Para multimedia y disefio, una vez que se ha finalizado y cobrado los 2 proyectos con el Consejo
Provincial, se hace un andlisis de su rentabilidad.

Multimedia y disefio
Lengua de Seias -13,648.75
Ingreso 18,000.00
Costos Directos e Indirectos | -28,257.45
Utilidad bruta -10,257.45
G. Adm - Financieros 2009 -3,391.30
G. Adm - Financieros 2010 -3,489.74
Lengua y Literatura 7,686.23
ingreso 47.,000.00
Costos Directos € Indirectos | -28,354.80
Utilidad bruta 18,645.20
G. Adm - Financieros 2010 -10,958.97
G. Adm - Financieros 2011 -1,832.01
Pérdida Neta -5,962.52

Si bien el resultadq final no es alentador, hay que verlos a estos proyectos como una inversion para
conseguir otros proyectos de la misma indole en el futuro.

Desarrollo de Software
Para desarrollo de |software se realiza inicamente un analisis de 2 proyectos que fueron facturados

en el 2011, Ahorro, Programado del Banco del Austro y el Analisis y Disefio de un sistema para la
EERCS.

Software
Utilidad neta Ahorro Programado 829.43
Ingreso 2,049.20
Costos Directos e Indirectos -840.49
Utilidad bruta 1,208.71
Gastos administrativos y fina. -379.29
Utilidad neta EERCS -824.89
Ingreso 3,421.85
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Costos Directos e Indirectos -3,867.45

Utilidad bruta -445.60

Gastos administrativos y fina. -379.29
Otros 24.00
Utilidad Neta 28.54

En esta linea no s¢ perdid, pero tampoco resulto una utilidad importante.
Proyecto Ministerio de Educacion

Si bien este proyecto aun no se ha concluido, se hace un analisis de cémo van los costos y gastos
hasta el momento, con corte a 14 de febrero de 2012.

Proyecto Ministerio de Educacién

Anticipo 147,117.70
Costos Directos 2011 -75,973.42
Equipo Técnico 2011 -57,305.45
Mano de Obra| Personal Propio -27,690.78
Disefiadores aldicional -13,187.50
Programacion ladicional -7,924.96

llustracion adigional -4,738.88
Edicién multimedia -2,963.33
Sonido -800.00

Equipo Pedagégico 2011 -9,940.00

Correctores deg estilo -2,040.00

Pedagogos -7,900.00

Otros 2011 -8,727.97

Asesoria Juridica -1,850.00

Movilizacion -2,209.02

Garantias -3,319.14

Otros -1,349.81

Costos Indirectos 2011 -1,139.67

Costos Directos 2012 -18,358.15

Personal propio -3,599.03

Equipo Técnico 2012 -12,780.00

Equipo Pedagég|co 2012 -1,495.10

Movilizacién 2012 -484.02

Utilidad Bruta sin considerar Inversion preliminar 51,646.46

Inversién preliminar 2010 -1,612.23

Inversién preliminar 2011 -6,201.06

Utilidad Bruta 43,933.17

Gastos Administrativos 2011 -21,450.03

Gastos Financierog 2011 -1,947.94

Gastos Administratjvos 2012 -3,600.00

Gastos Financierog 2012 -800.00

Utilidad Neta 16,135.20
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Inversién en equipes y software 2011 -13,613.98
Inversién en equips y software 2012 -798.88
Disponibilidad de{recursos 1,722.34

En este reporte s¢

fecha, por lo que seré necesario buscar el financiamiento del mismo para concluir el proyecto.

IV. Presupu

esto 2012

puede establecer que el anticipo dado por el Ministerio ha sido consumido a la

Adjunto a este informe se detalla el presupuesto para el afio 2012. De este detalle podemos obtener
el siguiente resumen de costos y gastos, segun linea de producto, este cuadro no detalla atin los

costos adicionales
mas adelante.

Resumen de Costos y Gastos

Costos Directos 99,106

InterPro 54,417

Desarrollo de software 11,762

Muitimedia y diserio 31,761

Otros 1,164
Costos Indirectos 3,360
Gastos administrativos 50,542
Gastos financieros 12,355
Depreciaciones 6,000
Total costos y gastos 171,361

Haciendo los respectivos prorrateos, las necesidades econdmicas son:

para culminar el proyecto del Ministerio de Educacion, el cual se hace un andlisis

COSYOS Y GASTOS FIUOS TOTAL POR
PROYECTO Costos C. indirectos G. Administra. | G.Financieros |Depreciaciones Totsl Materisles e| Capacitacid Otros| PRODUCTO
Directos | Peso Valor | Peso | Valor | Peso | Valor | Peso | Valor insumos n

nterpro 447 4B%| _ 1613]  Sow| 27.7e8| TO%| 8648 30%| 1.800| 94276 §400 3.000] 15001 107.178

Desarrolo de software 11,762 % 67| 2% 1.011] 2%]  247] Sw|  300] 13387 0 13,387

Mukimedis y disefio 31,761 S0%| 1680 43%] 21.733] 8% 3459 65%] 3.900] 62534 0 62.534

Otros (hosting y dominios) 1,164 % 0 ossi of o% o o% o]  1.164 368 0 532

Toul 991060 100%] 3,360(  toow| 60542 t00%] 12,385] 100%| e.000] 174,381 8768 3,000 1848
InterPro

Ahora bien para
aproximadamente

como el de investigacion y desarrollo.

el punto de equilibrio de InterPro, es necesario
Esto servira para cubrir tanto los departamentos de comercializacion y soporte,

un ingreso mensual de 9,000

Hay que considerar valores variables, en caso que las ventas sean mayores, como materiales,

promocion y publi

extras de los vendédores.

cidad, capacitaciéon, mensajeria entre otros. Ademads de valores por comisiones
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Software y Multimedia

de Desarrollo de Software y Multimedia, estaran en el primer semestre con el
nisterio de Educacion, el cual, en el peor de los casos se pretende que este
regado en mayo del 2012, se pueda cobrar en junio y liquidar los valores

El departamento
proyecto del Mil
terminado y ent
pendientes.

ecesario para la culminacién de este proyecto considera los costos fijos de los
de ejecucion de los departamentos de software y multimedia, los prorrateos de los

El presupuesto n
meses de tiempo

costos indirectos,
directos adicional
Considerando qu
el mes de enero y
siguiente tabla:

Este presupuesto
esfuerzo no se ne
dolares aproximag

El inconveniente

proyectos a desarrollar.

ddlares.
V.

A continuacion,
para cada uno d

Departamentos

1. Awumento
proceso s

gastos administrativos y financieros, y en una seccién aparte estan los costos

ps para la ejecucion de este proyecto en el 2012.
e ya se cancelaron valores presupuestados para el afio 2012 para este proyecto, en
y algunos de febrero, el presupuesto para concluir este proyecto se detalla en la

Financiamiento para proyecto Ministerio
Personal Propio 13,788
Personal técnico contratado 26,653
Personal pedagégo contratado 7,600
Premios 1,440
Movilizacién y viaticos 2,400
Otros 2,826
Imprevistos 1,000
Necesidades recursos desarrollo 55,708
Fondos necesarios al cierre 12,855
Fondos a recibir 88,200
Utilidad proyectada 19,637

considera que estariamos incurriendo en 40 dias de multa, se espera que con
cesite llegar a este estado por lo que la utilidad proyectada podria llegar a 30 mil
damente.

se suscitaria el segundo semestre del afio 2012, en caso de que no existan nuevos
En tal circunstancia, estaria desfinanciado aproximadamente 38 mil

Planificacion general de proyectos para el afio 2012

se enumeran iniciativas a desarrollarse en el afio 2012, de forma general
p Jos departamentos.

de Apoyo (Administrativo, Financiero y RRHH)

del capital y adhesion de nuevo socio.- este proceso esta encaminado. El
ignifica dos fases, primero el incremento de capital y segundo la cesion de
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participadiones al nuevo socio. Actualmente nos encontramos en la primera fase, ya

se hizo 1ps tramites respectivos en a notaria y esta presentado las actas y otra

informaci

expectativy

bn requerida a la Superintendencia de Compaiiias, estamos a la

a de que la Superintendencia pueda hacer una inspeccién para validar el

incremento. Si todo esta correcto, el incremento de capital estaria aprobado para

febrero y
mas.

Implemen

empresas

segun comentarios del abogado, el segundo tramite demoraria un mes

tacion de las NIIFs.- es necesario y obligatorio que a partir del 2012 las
reguladas por la Superintendencia de Compaifiias, implementen las

Normas Internacionales de Informacién Financiera. El proceso es complicado, ya

que significa entrar en un proceso de capacitaciones del personal administrativo-

financiero

y la contratacion de asesoramiento externo, ya que la misma

Superintendencia exige esto.

La implementacion ya ha iniciado con la generacion del plan de cuentas en el
sistema contable que se acopla a esta normativa, todo esto en el sistema OPEN ERP.

Ahora se

necesita un correcto asesoramiento tanto de la contadora de la empresa

como de asesores externos para una adecuada implementacion, la cual debera estar

100% func

onal para finales del primer semestre.

Cumplir normativa de la Superintendencia de Compafiias.- este proceso tiene

relacion a

citado anteriormente. Dentro de la Superintendencia, entre ellos, la

presentacipn de un cronograma de implementacion, el reporte de avance de esta

implement
Para ello
lamentable
propone el

Continuar
sistema my
varias ared
estara listo

acion y los estados financieros 2010 y 2011 segun las nuevas normas.
es necesario del asesoramiento de la contadora, con la cual
mente se han tenido inconvenientes de cumplimiento, por lo que se

cambio de servicios de contabilidad.

con la implementacion del sistema OPEN ERP en la empresa.- este es un
1y completo que ya sido implementado en la empresa e iniciado su uso en
s o departamento. La implementacion del sistema en su primera fase

a finales de abril de 2012, y se presente cubrir las siguientes areas:

a) Area financiera: contempla manejo de contabilidad, cuentas por cobrar y pagar,
bancos, fa¢turacion de compras y ventas, pagos y activos fijos. Lo que no tiene atin

es la parte de reporte automatico de los formularios para el SRIL




c)

d)

e)

InterPro

de datos
contabilid

de empleados y gestion de némina, anclado directamente con la parte de

ad y costos incurridos por los empleados.
1rsos de la empresa. Para ello se establecera una bodega de la cual se
automatizara el ingreso y egreso de recursos materiales.

Comerciajizacion InterPro: se esta y informatizando en InterPro los moddulos
necesarios para la gestion de clientes, generacion de cotizaciones y pedidos de
ventas, facturacion e iniciativas de ventas. Este mdédulo permitira analizar de mejor
manera las ventas de InterPro y la accion que estan teniendo los vendedores.
Soporte t

que estarfa listo para esta primera fase, permite gestionar incidentes o ayudas

gcnico InterPro: este es un modulo que aun no se ha implementado, pero

solicitadas por los clientes, la intencion es que este anclado al sistema de InterPro

disponibl

La implen
significa u
mejor mar
que permij
empresa.

Para el se
establecer
Reglamen

embargo,

e del mismo programa.

nentacion de un ERP, si bien significa un esfuerzo sumamente grande,
In avance importante para IS Soluciones, ya que permitira organizar de
1era a la empresa. Permite tener todo enlazado y tener tableros de control
tiran a los directivos y socios estar al tanto de la situaciéon econdmica de la

pundo semestre se hara un analisis de como esta la implementacion para
que seria necesario continuar implementando en una segunda fase.
to de RRHH.- se ha generado ya un borrador de un reglamento; sin

sera necesario formalizar este reglamento con el asesoramiento juridico y

la inscripcién en el Ministerio de Relaciones Laborales.

1. Comercializacion masiva.- una vez que se ha estabilizado InterPro 2010, los

2,

esfuerzos

conferencias, cursos, se buscard publicitar en revistas entre otros.

estaran en la comercializacion del producto, por todo el pais, se realizaran
Haciendo un

seguimiento exhaustivo al cumplimiento de metas, segin el plan estratégico

realizado

en el 2009. Se buscard alianzas con empresas que ayuden en la

comercializacién y capacitacién; y la posibilidad de abrir nuevos mercados en el

extranjero

Recorrido
diferentes

de promocién a todas las provincias del pais.- 2 equipos recorreran las
provincias del pais, dando prioridad a las que no se ha llegado nunca,




Soporte y Multis

1.
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para visitar municipios, consejos provinciales y gremios profesionales; se presentara

una confe

rencia y posteriormente cotizaciones para la implementaciéon. A partir de

agosto de] 2011 se inici6 este trabajo con un equipo de trabajo, pero sera necesario

reforzarlo

y continuar con el 2012.

Gestion directa y personalizada en Quito.- en vista que Quito es un buen mercado

pero a la
poco que
ciudad, se
mes, con
previame

un pequet

Brindar s
Delgado),
actualizad
Cuenca; d

formulas

vez dificil, es necesario reforzar la publicidad en este mercado, ya que lo
se ha hecho a dado resultados, a parte de la persona que tenemos en esta
pretende realizar una labor de comercializacion exhaustiva una semana al
conferencias y visitas a los principales clientes, cuya gestiéon debe estar
nte realizada por el vendedor en esta ciudad. Mas adelante se ha realizado

o plan para esta iniciativa.

ervicios especializados con costo.- con el departamento técnico (Paola
se pretende para inicios del segundo trimestre, brindar el servicio de
ion automatica de precios, por lo menos, con precios referenciales de
e igual forma, se comenzara a brindar el servicio de hacer presupuestos,

polinémicas y otros. Estos servicios seran cobrados y significaran un

incremento en nuestro nivel de ventas e ir tendiendo a la figura de suscripciones.

Desarroll
modulos,
Consultor
de Pre in
iniciado
prioridad
necesitaris

Proyecto
necesarios
esfuerzos
puedan ey
signifique

b de nuevos modulos.- para el 2012 se pretende el desarrollo de 3 nuevos
una vez que InterPro 2010 esta estable. Estos mddulos son: Costos para
ia, el cual estaria financiado si se cierra el negocio con el Instituto Nacional
version, el médulo de Administracion de Proyectos, que ya se habia
dero habia quedado relegado por los errores que se tuvieron que dar
y el médulo de contabilidad de costos que debera ser financiado ya que se

1 de un recurso mas de programacion.

media

del Ministerio.- lo principal es brindarle a este proyecto los recursos

para concluir exitosamente. Es necesario que los accionistas hagan
para financiar el proyecto; a su vez, que los directivos de este proyecto
cigirse y exigir al personal el cumplimiento de metas para concluir sin que

el incurrir multas.

10




IS SOLUCIONES CIA. LTDA. - Informe sobre 2011

2. Buscar nyevos proyectos.-hay que iniciar la busqueda de nuevos proyectos que

puedan e
no podra
Ministerig
educativo
tercero, b
generacio,
podrian s
los segul

educativo

Esta linea
busca ests
asignado

VI. Recome

Finalmente por j

No retira
Ministeriq
Buscar fin
cubrir paf
Potenciar
un proces

Las perspectivas
humano de la emj

Atentam@

\

ecutarse en el segundo semestre del afio, caso contrario el departamento
subsistir. Las alternativas son: otros proyectos educativos con el mismo
> de Educacion, presentacién de proyectos de generacion de contenido
a empresas editoriales de libro en el pais, especialmente de Quito, y
uscar financiamiento para 2 posibles proyecto propios de IS Soluciones, la
n de videos juegos o la generacion de contenidos educativos. Los primeros
er comercializados en redes sociales u proveedores de telefonia celular y
ndos realizando una comercializacién directa en establecimientos

s 0 buscando alianzas con socios estratégicos para la comercializacion.

se buscara el apalancamiento a través de la Corporacion Cuatro Rios, que
iblecer un catalogo de productos, para pagar por comision si un vendedor
en la ciudad de Quito puede obtener proyectos de esta indole.

ndaciones
varte de Gerencia se establecen algunas recomendaciones:

r las utilidades generadas ya que se necesita financiar el proyecto del
» de Educacion.

anciamiento con el Banco de Guayaquil u otras entidades financieras para
te de la inversion necesaria de realizar.

la linea de negocio InterPro a nivel de todo el pais y con la idea de iniciar
0 de exportacion a Colombia.

para el afio 2012 son buenas, con apoyo de los socios y la cohesion del recurso
presa, sera posible alcanzar los objetivos planteados.
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