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I.  Resumen Ejecutivo

El afio 2009 fue un afio dificil econdmicamente hablando para IS Soluciones; fue un afio de muchas
inversiones y desarrollo de productos en proceso, lo que significo que la facturacién disminuya
considerablemente respecto al afio 2008, llegando a ser de sélo 82,313.98 délares.

Considerando a InterPro en su primera version, y otros proyectos desarrollados a corto plazo, la
utilidad bruta que arrojo el afio 2009 es de 5,123.69 délares.

La mayor inversién se realizé para el desarrollo de InterPro II, el cual debido a la rotacién de
personal, tuvo un retraso para su lanzamiento, el cual se pondra en el mercado para el afio 2010,
donde iniciaré la explotacion.

Otros productos en los que se ha invertido considerablemente son ISySOAT e ISyBroker, que si bien
algo facturaron en el afio 2009, pero IS Soluciones les apuesta como productos similares a InterPro,
por lo cual fue necesario invertir en su desarrollo.

Debido a la fuerte inversién que significaba los 3 productos propios de IS Soluciones, los socios
decidieron aportar capital el cual debera ser incluido dentro del capital social para los préximos

anos.

Finalmente estan los dos proyectos contratados por el Consejo Provincial de Pichincha, de los

cuales se han recibido anticipos, pero que el desarrollo es largo y podran ser facturados el uno a

inicios del 2010, y el otro a finales del mismo afio. Por el momentos estos productos que estan en
desarrollo estdn siendo activados hasta que se realice la entrega definitiva.



II. Informe Financiero

Adjunto a este informe, se encuentra el Balance General con corte al 31 de diciembre del 2009, asi
como el Estado de Resultados correspondiente.

Estado de Resultados

De la informacién presentada en estos documentos, podemos destacar ciertos datos relevantes, por
ejemplo en lo que respecta al origen de los ingresos operativos; estos se los puede ver en la

siguiente tabla, asi como que porcentaje representan respecto al total.

Producto Ventas Peso
InterPro 52,884.83 64 %
Multimedia y Disefio 1,837.86 2%
Software 26,153.80 32%
Otros 1,215.55 2%
TOTAL 82,313.98

Ingresos
Multimedia y
disefio Otros
1,837.86 1,215.55

2% 2%
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Estos valares son establecidos en base a los ingresos facturados; pero cabe indicar que los proyectos
de Lengua de Sefias Ecuatoriana, y Software de Lengua y Literatura de 6to. a 10mo. de Educacién Bésica,
proyectos contratados por el Consejo Provincial, estin avanzados y podrian facturarse para el
préximo afio, el primero a inicios, y el segundo a finales.

Como en afios anteriores, IntePro continua siendo el prodicto que significa la mayor fuente de
ingresos para la Empresa. Mutimedia y disefio creci6 sustancialmente considerando los dos contratos
fuertes que se lograron ganar via subasta inversa, pero ello ho sera percibido en los ingresos hasta
que se dé la respectiva facturacién. Software basicamente considera los ingresos por 3 proyectos



fuertes desarrollados durante el afio (Broker, SOAT y Sistema Fenix del Banco del Austro), pero
tanto lo que es Broker y SOAT la inversién que se realiza supera 108 ingresos, con la proyeccién de
generar productos propios de IS Soluciones, para comercializarlos en los préximos afios. En Otros
se clasifica hosting y dominios, y la impresion a colores de publicidades.

En la siguiente grafica se distribuye los costos, gastos e inversiones realizadas.

Costos, gastos e inversiones

Financieros
Administrativos 3%
21%

Indirectos
2%

Los gastos administrativos y financieros se han mantenido relativamente estables.

En lo que se refiere a los costos directos, su origen es basicamente los sueldos del personal técnico y
de comercializacién, InterPro agrega ademas valores correspondientes a publicidad, materiales,
movilizacién, organizacién de cursos y conferencias entre otros. En lo que se refiere a Multimedia y
Disefio dentro de costos directos se ha considera la mano de obra, movilizacién y los gastos que ha
significado el departamento en Quito.

III. Anaélisis detallado InterPro

Realizando un analisis especifico de Interpro, podemos observar una considerable disminucién en
las ventas de licencias (-27%). Esto puede ser resultado de inconvenientes que el sector de la
construccién atraviesa, y dado que se conocia de la nueva versién de InterPro que esta por salir al
mercado y ello provocéd que muchos usuarios esperen adquirir la nueva versién.
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Podemos también analizar el histdrico de los gastos y costos que corresponden a InterPro que al
disminuir las ventas, estos también han disminuido, especialmente en sus costos directos, mientras
que en lo referente a gastos administrativos y financieros, méas o0 menos se mantiene.
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

——Total Costos | 3,568.82 | 8,768.67 | 9,987.64 |17,080.77|24,245.94,37,352.20| 51,721.48| 34,805.65
—a—Cosfos Directos| 1,608.05 | 1,451.16 | 1,524.75 | 4,646.29 |11,355.99|24,963.32|40,372.98|24,338.12
-~ Admini. - Finan. | 1,960.77 | 7,317.51 | 8,462.89 |12,434.48|12,889.95!12,368.88| 11,348.50|10,467.53
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Las utilidades del 2009 con respecto al 2008 han disminuido, pero su porcentaje de retorno en base
de los costos de explotacion sigue siendo alto.
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IV. Planificacion para el afio 2010

Los objetivos de trabajo para el afio 2010 son los siguientes:

e Realizar el lanzamiento de InterPro 2010 (versién 2.0) para los primeros meses del afios, e
iniciar su explotacién que permita retribuir las inversiones realizadas.

e Fortalecimiento financiero, a través de inversiones, para ellos es necesario valorar la
empresa y su producto principal InterPro para establecer reglas que permitan el aporte de
nuevo capital a través de los socios existentes o la incorporacién de nuevos.

e Se esta desarrollando un nuevo proyecto de inversién, el sistema para bréker, que aunque
hay una inversién inicial producto de la venta para un cliente, serd necesario mayores
fondos para generar un producto 6ptimo que sea comercializado para otros brokers.

V. Conclusiones y recomendaciones

Para resumir este informe podemos concluir que:

< El afio 2009 fue un afio de mucha inversion, especialmente dado el desarrollo de los
productos InterPro II, ISyBroker e ISySOAT. Para financiar estos desarrollos fue necesario
el endeudamiento, utilizar recursos de otros proyectos y aportar capital por parte de los
socios, que debera ser establecido como incremento de capital legal en los préximos afios.
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Otro de los motivos del crecimiento del activo, es el desarrollo de 2 productos (software) en
proceso, que son para el Consejo Provincial de Pichincha, los cuales seran facturados
cuando se realice la entrega definitiva de estos proyectos.

La facturacién del producto principal que es InterPro disminuyé considerablemente dado la
dificil situacion del sector de la construccién y dada la expectativa creada por el lanzamiento
de la nueva version.

En base a estas conclusiones, recomendamos:
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Buscar nuevas, mayores y mejores fuentes de financiamiento para concluir con el desarrollo
de los productos propios de IS Soluciones. .
Buscar facturar los productos que estan siendo desarrollados para el Consejo Provincial de
Pichincha lo més pronto posible.

Implementar un proceso de comercializacién sumamente fuerte para la nueva versién de
InterPro, el cual nos podra dar el capital necesario para continuar con el desarrollo de
nuevos mddulos.

Implementar el plan de marketing desarrollado por Gerencia para la comercializacién de
este producto.
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