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Sefnores
Accionistas

Ciudad

De conformidad con lo que establecen las normas legales vigentes, asi como
lo sefialan los estatutos de la empresa es obligacién del suscrito presentar el
informe de labores, vy los resultados obtenidos durante el ejercicio 2012,
para lo cual he considerado que dicho informe se dividira en las siguientes
columnas : legal, administrativo, econdmico financiero , y recomendaciones.

ASPECTO LEGAL,

Es importante manifestarles sefiores accionistas que dentro de este campo la
empresa ha cumplido todas sus obligaciones emitidas por el organismo de
control como son las disposiciones vigentes para la implementacion de las
NIFS, las mismas que se han aplicado durante el presente ejercicio esta
aplicaciéon ha facilitado a la administracién conocer la conformacion y
estructuracion de los estados financieros, lo que permite a la empresa
presentar estados financieros debidamente estructurados y confiables . Debo
indicarles ademds sefiores accionistas que la empresa ha cumplido sus
obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
Ministerio de Relaciones Laborables (MRL), durante el presente ejercicio que
es motivo de analisis se han cumplido las obligaciones tributarias con el
organismo de control tributario (SRI), situacion que hasta la presente fecha
no hemos sido notificados sobre alguna resolucién administrativa con dicha

institucion.



ASPECTO ADMINISTRATIVO.

Dentro de este campo comenzare manifestando que la empresa durante el
presente ejercicio contrato los servicios profesionales de un ingeniero en
sistemas para la elaboracion de software propio de la empresa, el mismo
que este acorde con las necesidades que mantiene la empresa en las
diferentes actividades que desarrolla y presta sus servicios. Referente al
personal de la empresa debo informar que se han cumplido con todas las
obligaciones y derechos que tienen los trabajadores, de conformidad a las

disposiciones vigentes.

Las relaciones comerciales que se manejan con los proveedores, ha permitido
obtener créditos favorables para la empresa, lo que permite la optimizacién
de los recursos financieros de la empresa. La empresa ha tenido que
contratar los servicios externos de un profesional en derecho para el inicio de
las acciones legales para la recuperacion de cartera por valores que la

empresa concedid crédito.
ASPECTO ECONOMICO.

Los resultados alcanzados durante el presente ejercicio no son los deseados
para esta administracion y de los sefiores accionistas, operacién esta que no
ha permitido un crecimiento significativo y que permita a la empresa
alcanzar una posicion importante dentro del contexto, este crecimiento
minimo que la empresa ha mantenido durante el presente ejercicio se debe
a que durante este periodo existid una competencia desleal de grupos
internos y externos, que ofrecen el producto en condiciones desfavorables
para la empresa. Sin embargo las actividades de la empresa se han
desarrollados en forma normal lo que no ha permitido acudir a instituciones
financieras en busca de apoyo.

La Estructura econémica de la empresa se encuentra desglosada asi:



ACTIVO $ 87.251.88 100%

PASIVO S 78.290.12 89%
PATRIMONIO S 896176 11%
SITUACION FINANCIERA.

Es importante sefiores accionistas manifestar la situacidon financiera de la
empresa con el objeto de conocer algunos detalles sobre los rubros
principales de inciden en las operaciones de la empresa.

R U B R O 2012 2011
VENTAS 126.732.20 134.854.71
OTROS INGRESOS 20.501.36 577.36
TOTAL 147.233,56 135.432.07
EGRESOS

Costo de Ventas 113.489.43 99,573.45
Gastos de Administracion 33.126.54 33.562.87
TOTAL EGRESOS 146.615.97 133.138,32
UTILIDAD BRUTA 617.59 2.295.75

De conformidad al cuadro demostrativo los ingresos del 2012 tienen un
incremento del 6.28% pero por lo que se dan el rubro de oros ingresos por el
monto de $ 20.501.36 los egresos tienen un incremento del 4.93% la
utilidad bruta es de $ 617.59 es decir un decremento del 271.51 % en
relacién del afio anterior.



Es importante sefiores accionistas poner en consideracion de ustedes algunos
indices financieros que indiquen la situacion de la empresa

RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE

64.171.20/73.834.3 = 86.91

Este indice nos indica la capacidad de pago que tiene la empresa para cubrir
sus obligaciones a corto plazo.

NIVEL DE EUDEUDAMIENTO = TOTAL PASIVO/TOTAL ACTIVO

78.290.12/87.251.88 =89.72%

Este Indice nos indica que la posicion de terceros en la empresa es del
89.72% del total del activo

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD = UTILIDAD BRUTA/VENTAS NETAS

617.59/126.732.20=0.4873%

indice que demuestra la rentabilidad reducida que se tiene sobre el total de
las ventas.

RECOMENDACIONES.

De acuerdo a los resultados sefiores accionistas, debo manifestar que se ha
entregado el valor correspondiente a los trabajadores.



Sefiores accionistas de acuerdo a las cifras presentadas en los informe y
Balance General, Estado de Resultados Flujo del Efectivo, asi evolucion de
Patrimonio sean aprobados, es necesario se proceda a la aprobacién de los
Estados Financieros presentados al 31 de Diciembre del 2012,

Quiero sefiores accionistas manifestar que cualquier informacién adicional
que requieran ustedes, se encuentra a vuestra disposicion, en la
documentacion de soporte que se encuentra correctamente archivada,

Quiero expresar mi agradecimiento a los accionistas, personal de la empresa
que siempre me brindd el apoyo para la gestion durante el 2012, muchas

gracias

Atentamente

i .
Far
e

Ruth Serrano Carrion

GERENTE



