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SENORES
ACCIONISTAS DE RUTH SERRANQ ClA LTAD,

CIUDAD.
De mis consideracionas:

De acuerdo a los dispuesto en la Ley de Compafilas, y asi como lo dispones los Estatutos y
reglamentos que regulan y cantrolan la vida de ta compatifas, es obligacion del gerente presentar
el informe de labores realizadas y alcanzadas durante el periodo 2010, para lo que he creido
conveniente desglosar en [as siguientes dreas:

COMERCIALIACION Y PRESENCIA EN EL MERCADO
ASPECTO ECONOMICO, Y FINANCIERO |
ADMINISTRATIVQO TRIBUTARIO

RECOMENDACIONES.

COMERCIALIZACION Y PRESENCIA EN EL MERCADC.

Durante el ejercicio 2010, la comercializacién de los productos gue distribuye la empresa ha
tenido un tratamiento especial, en razén de que la competencia, a3 {a que hemos tenide que
afrontar, y en especial a de distribuidores del norte que comercializan los productos a precios
inferiores, a los que {a empresa mantiene operacidn que no ha permitido amgpliar el metcado
local a pesar de la experientia que tenemos en la ciudad.

La ventas alcanzadas durante el presente ejercicio ascienden a $ 144.125.17, que compatado con
las cifras el afo anterior hemos tenido un decremento de $ 3.355.02, cifra esta que significa un
2.20%. Demanda como es la terminacidn de acabados en las construccicnes de; vivienda, locales
comerciales, locales profesianales etc.
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En razén de competencia desleal del mercado por la presencia de empresas importadoras de los
productos que comercializamos, y en funcion de lo que establecen los estatutos de la compafifa
fue necesario recrientar nuestras actividades, hacia la prestacion de servicios  al sector de la
construccidn en la terminacidn de acabados como es : la instalacién de cielos rasos en viviendas,
locales comerciales , profesionales etc., actividad esta que ha tenido buena aceptacidn, por o que
es necesario mantenerlo y reforzarlo de manera permanente.

SITUACION ECONOMICA.

La posicion econdmica durante el presente afloc ha sido estable vy a permito consolidar
econdmicamente, y de mantener unz fluidez de recursos para cubrir las operaciones en su
opoitunidad, esta actividad ha permitido gue la empresa incremente sus activos en $ 6.157.30
esta actividad ha permitido para mantener una imagen de solvencia v responsabifidad ante
terceros y especialmente con los proveedores a nivel hacional, gue han otorgado créditos que
permiten manejar adecuadamente las operaciones con nuestros clientes.

SITUACION FINANCIERA. -

La posicidn financiera de la compaiiia durante e! ejercicio 2010, si bien se ha obtenidos resultados
positivos sin embargo no cubre las expectativas de los accionistas, los resultados alcanzados luego
de ta deduccion de participacion de trabajadores impuestos etc., gquedando una utilidad repartible
de $ 2.681.92.

ia rentahilidad obtenida no es la adecuada que esperaban los accionistas sobre las inversiones
realizadas, sin embargo sefiores es necesaric que 2! apoyn que ustedes den 2 osto 2dministracién
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Esta administracién con el objeto de mantener una mejor atencidn hacia fos clientes, como
mantener una informacion contable actualizada por lo que se decidid implementar software de:
proformas, facturacion, y contabilidad, operaciones estas gue se desarrollaran durante oi
presente afo,

RECOMENDACIONES

Sefiores accionistas es necesaric gue se consideren algunas situaciones imporianies y se tomen
derisiones al respecto como es el planteamiento de la reinversion de las utitidades del presente
afio con ei objete de incrementar el capital social, el mismo qgue se distribuira de acuerdo a los
apertes de los accionisias. ‘

Sefiores accionistas espero de esta forma presentar el informe del ejercicio 2010, cualquier
informacién adicional que ustedes descen estardé dispuesto a entregarlo, quiero expresar mi
radocindento e persunal de la empresa que labors, asi como a ustedes sefiores accioristas

Atentamente.
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