l.a Troncal. 23 de Enero del 2016

SeAores:
SOCIOS DE FRANCO ARMIJOS Y ASOCIADOS CIA. LTDA.

Presente

D¢ mis consideraciones:

A través de la presente me dirijo @ ustedes para presentar ¢l Inforne Correspondiente 2l
perivdo del afo 2015, me es grato dirigirme a ustedes para participarles que la compaiiia
pTacias @ un excelente equipo humana que colabora constantemeante a mejorar nuestios
servicios s¢ ha mantenido  con lus aspiruciones en el ano 2013 sin emburgo los valores no
pudizron ser superiores a los § 100,000,040 al ano. debido a agentes externos como son: cn
cuante o Venlas, la variacion a la haja es concretamente en honararios comables v ventas lo
primero las causas son porque algunos elienes dejaron de Hevar contabilidad debido a la
nueva base. v las ventas es por las tarifas arancelarias gue por un lado los proveedores no
lenian disponible mercaderia v por ofro lado gl poder adyuisitive de nuestros clientes ha
bajado, ¢! decrecimicnto de ingresos tambicn sc debe a la creacion de muchas mas oficinas
yue olrecen el mismo servicio: sin seguimos colocadas en el mercado local o nivel de las
Instituciones del Cstado por nuestro servicio, calidad en los productos v parantia que
ofrecemos, cn enanto se refiere a Ascsoramicnto empresarial se ha logrado también buenos
resultados cada ver s2 incrementa nuestros servivios v por ende los clientes cada vez estdn
més seguros de lu conlianzy brindada, ¥ otros servicios que s¢ incrementd como parte de
nuestra actividad. <] mejoramicnto se ha visto reflejado en la acogida gue lenemos por
nuestros clientes. dio éxito los cambios en Ia disiribucion v adecuaeion de nucstro local. EL
trabajo de los empleados se ha desempefiado de la mejor manera.

Para este aflo 2016, esperamos mejorar en tado sentido con visiones globules v estratcgias
nuevas que nos permilan seguir mejorando nuestros servicios con mavor eficacia y
cfectividad por ¢l bien de todos.

Es todo cucnto pucdo informar respecto a las actividades de la empresa en ul afo 2013,
Psperamdo que se hayan cumplide gue las expecialivas que nosolros y ustedes tenemos para el
bicn de todos,

Alentamente

GERENTE GENFRAL



