Cuenca, 15 de marzo de 2011

INFORME DEL COMISARIO

A los Sefiores Socios de Tercerizadora de Procesos de Negocios TPN S.A.

En mi calidad de Comisario, he examinado los estados financieros y demas reportes que surgen
de los libros contables y ofros papeles de la compafiia correspondientes al ejercicio 2010, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el Art. N° 279 de la Ley de Compariias y lo sefialado en la
RESCLUCION N° 92.1.4.3.0014 de la Superintendencia de Compaifiias. La responsabilidad sobre
los estados financieros y demas informacion que me fuera suministrada, corresponde a los
administradores de la compafia, siendo la mia la de expresar una opinidén sobre el cumplimiento
por parte de los administradores, de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asi como
de las Rescluciones de la Junta General y del Directorio; ademas de una opinién respecto a las
cifras expuestas en los estados financieros y su correspondencia con las registradas en los libros
de contabilidad.

Nuestro examen se efectué de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas, y 1as
disposiciones legales vigentes, y en consecuencia, incluyd las pruebas de los registros de
contabilidad, la evaluacion de los Principios y normas contables utilizadas y las estimaciones
significativas efectuadas. Nuestro examen incluyé ademas una evaluacién de los procedimientos
de control interno vigentes de la companiia,

En nuestra opinidn los estados financieros de TPN S.A. que se adjuntan, presentan
razonablemente la situacion financiera de la empresa, al 31 de diciembre del 2010, v guardan
correspondencia con los libros de contabilidad y sus registros, los mismos que han sido
elaborados de conformidad con los principios contables de general aceptacion, sobre bases
consistentes con las del periodo anterior.
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