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El Conquistador
INFORME DE GERENTE

Senores Socios de Hoteles del Austro, Hotelaust. Cia. Ltda.

De mis consideraciones:

Me es grato dirigirme a ustedes para poner a consideracion de los sefores
Miembros de la Junta General de Socios, la memoria de la gestion y
resultados de Hoteles del Austro, Hotelaust. Cia. Ltda. durante el ejercicicio
econémico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009.

En cuanto a la situacion financiera es importante recalcar que ha mejorado
considerablemente, ya que el total del capital e intereses cancelados fué
de $ 127.530.80 quedando un saldo por cancelar durante el primer trimestre

del 2010 de $ 25.018.00, trayendo como consecuencia directa el aumento de
capital de trabajo.

Para el afio 2010 se ha planificado la remodelacion de las areas de
Restaurante y Recepcion para lo cual se cuenta con los planos respectivos y
su financiamiento sera mediante un crédito bancario con tasa preferencial
tramitado sea con el Banco de Fomento o con la CFN.

En relaciéon con la situacién de mercadeo, se ha realizado reuniones con los
representantes de hoteles de la misma categoria para mejorar servicios y
acordar tarifas con el objeto de realizar un compromiso para mantener precios
y promociones. Las tarifas rack se mantendran este afio, en cuanto a las
tarifas corporativas se negociaran con clientes permanentes, la gerencia
administrativa debera hacer la gestion necesaria para conseguir nuevos
clientes corporativos.

Entre las estrategias de mercado se aplicarA el day used a precios
promocionales para mejorar ocupacion diaria de 7 de la mafana a 6 de la
tarde, asi como aplicara tarifas promocionales de fin de semaiia.

En cuanto al aspecto legal se ha cumplido con la parte laboral, tributaria y
aspectos concernientes al sector turistico.

Las ventas al 31 de diciembre del 2009 de hospedaje, alimentacion y hebidas
fueron 573.415.76 inferior en % 36.075.44 debido principalmente a una
desactivacion econdmica general del sistema productivo y comercial puesto
que nuestro mercado al estar orientado al nivel ejecutivo, se vié afectado por
estos factores externos.
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En cuanto a la ocupacién promedio fué del 61,72% inferior en 9,19% con
respecto al afio 2008, el precio promedio por habitacién fué de USD 47,93.

El resultado del ejercicio generé utilidad liquida por USD 16,222,35, misma
que se propone a los sefiores Socios aprobar la distribucién correspondiente,
sobre el cual ustedes tomaran la decisién mas acertada.

Atentamente,
HOTELES DEL AUSTRO, HOTELAUST. CIA. LTDA.
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