Cuenca, 28 de Marzo del 2017

Sefiores
Accionistas de SERVICABLE CIA. LTA,

Ciudad .-

Estimados:

El 2016 fue un afio cargado de decisiones administrativas y estratégicas que marcarian la ruta para
para los proximaos afios, estas acciones apuntalan y apuestan al desenvolvimiento de una empresa
mas moderna en los proximaos afios en un contexto de un mercado que requiere cada vez mejores
servicios y de tecnologia de punta, cabe recalcar que el 2016 arrancamos con un nivel de
endeudamiento muy comodo que nos permitio holgadamente incurrir en estas inversiones.

Desde el punto organizacional, a inicios de afas continuamos con el levantamiento e
implementacion de todos los procesos para luego estos automatizarles en un nuevo Software que
es parte de las Inversiones de este perioda, donde lograriamos tener un sistema integral mas
confiable , en gue las ordenes de trabajo estarian automatizadas que permile mayor control y
confiabilidad , ademads una interface de comunicacion con el Winbox ( sistema de administracion
de clientes de Internet) con el sistema contable y de contratos, después de una experiencia fallida
decidimos contratar a la empresa WISE el desarrallo del nuevo software después de una década del
primer sistema SOFI, dicha inversion alcanzo los $15,000.00, estimamos gue su implementacion
total estara hasta mediados de este 2017,

Vimos la necesidad de atender las necesidades del area de talento Humano al'ya contar con un
numero considerable en el personal se resolvio contratar una asesoria en RRHH caon el Ledo. Miguel
Calle, donde levante un diagndstico , evaluacién y emita recomendaciones del estado del RRHH,
arrancamos con una serie de conversatorios, talleres molivacionales y de integracion,
levantamiento de funciones y cargos, revision de codigo interno de trabajo, etc, una vez concluida
la asesoria se identifico tareas claves a realizar por tal virtud hemaos contratado de forma
permanente al Lcdo. Miguel Calle para ejecutar dichas recomendaciones, entenderiamos gue se
necesitaria un semestre mas para concluir el trabajo.

La estructura organizacional ha cambiado, csla primera ocasion gue tenemos una gerencia , en la
persona de Patricio Leon como Gerente Técnico, a su cargo el departamento Técnico y Operacional.
En el drea de Operaciones nemos creado un cargo de coordinacion y de igual manera el drea de



cobranzas, se generd una nueva posicion de auditoria que controle los procesos v vele los activos y
el buen uso del mismo.

A mediados del 2016 arrancamos nuevamente con la asesoria permanente de Pablo Pesantez en
temas comerciales, retencion y estralégicos.

Este 2016 fue un afio clave donde terminaba nuestra concesion de Ly por cable obtenida en el 2006,
procedimos con todos los requisitos para la obtencion de la renovacion del titulo habilitante esta
vez por 15 anos, gue afortunadamente se nos fue entregado los primeros dias de enero del 2017
para el todo el territorio de canton Cuenca tanto parroquias Urbanas y Rurales, dicha autorizacion
ascendio a USDS72,250.07.

Sin duda la Inversion mas trascendental fue la construccion de nuestras oficinas en el terreno que
compramos en el 2015 en la Av. Gonzales Suarez, con el objetivo de concentrar toda la operacion
tecnica y administrativa en un solo punto.  Para mediados del 2017 trasladaremos la cabecera
Satelital de TV que tenemos actualmente en la zona de los Trigales Altos y los Servidores de Internet
que actualmente estdan en la Av. Gonzales Suarez se trasladaran al nuevo Data Center en las nuevas
oficinas con las exigencias que hoy requiere un cuarto de comunicacion. Las oficinas cuentan con
mds de 700 mts2. Con un espacio de 180 mts2 libres para arriendo,  Esta inversion serd de gran de
imagen para la empresa y contribuird positivamente en el ambiente de trabajo. Calculamos gue
esta inversion ascendera a los USDS$220,000.00

Cabe recalcar que estos Ultimos meses hemos venido trabajando en la planeacion de los nuevos
proyecltos para el 2017, me refiero a los proyectos GPON [ en varias zonas del Este de la ciudad) vy
el proyecto Internet por coaxial en la Zona de la Gonzales Suarez d traves de una tecnologia DOXIS
3.0, eslos proyectos nos ayudaran a lograr cobertura con los das servicios, podriamos convertirnos
en el primer operador de la ciudad que ofrece DuoPlay por Fibra Optica. Para todos estos proyectos
hemos realizado una serie de compras importantes que ascienden sobre los USD$45,000.00 la
mayoria erogadas en el 2017 para provisionarnos de equipos y materiales, como una importacion
de 100 km de fibra drop para las instalaciones domiciliarias de Fibra Optica, asi como dotarle al
departamento de técnica de dos nuevas vehiculos para sus tareas que esta inversion ascendio a
$31,000.00

Cabe recalcar que el 2016 tuvimas una reduccién en nuestros pasives bancarios por un monto de
USDS32,000.00 , también reducimos cuentas por pagar por $17,000.00 a un contrista de anos
anteriores,



En el 2016 cumplimos la meta en ventas en un 100% pero desafortunadamente en numero de
clientes crecimos apenas en un 4,35% cuando estaba proyectado crecer 13,53% o sea un
cumplimiento del 32,15%. Consideramos este resultado a dos factores un externg que es de
conocimiento general la recesion economica del pais y un tema interno gue debemos mejorar los
procesos comerciales sobre todo los proceso de retencion de clientes, estamos trabajando en
ciertos cambias sobre todo en la estructura para fortalecer la desercidn.  Por el lado de ventas
hemos incrementado el nimero de vendedores vy el promedio de cada uno es positivo, donde
debemos trabajar es en lo anteriormente mencionado la retencion de clientes.

El la parte tecnica este afio nos enfocamaos en fortalecer los Nodos Principales y Secundarios, en
temas de autonomia, en dotarles de sistemas de energia a tierra v Para Rayos, asi como un
mantenimiento mecanico de todas las torres asi dando cumplimiento a buenas practicas en esta
industria que nos desenvolvemos.  Ademads hemos trabajado en llegar a traveés de nuestro back
bond a los nodos secundarios via Fibra Oplica de esta manera garantizamos mejor servicio al cliente
final y de paso tener una infraestructura mas robusta para seguir proyectandonos.

Estamos seguros que las decisiones tomadas en el 2016 fortaleceran un 2017 llenos de grandes
desalios y metas, cargados de inversiones de toda indole.

GERENTE GENERAL SERVICABLE CIA. LTDA.



