Cuenca, Usae Aoriioel LUlb

Sefiores
Acrionistas ge Servicable Cia. Ltaa,

Ciadad,

£/ JULS Tue un ano marcado por una sens e acciones Necesanas para poder proyeciar ei negocio
2 un modelo de crecimiento, identificamos que era indispensable la implemantacion vy
documentacion de los procesos, por tal razon contratamos una persona especializada para que
desarrolle los mismos en todas las dreas de |3 smpress, 2l lograrfamos uns sstendarizecion de
5105, IOgranao modeios mas encientes y denniendo respansaolés en cada uno o jos pasos y
Hujos de los procesos, todo esto nos ayudariz 3 poder cracer con orden,

La evaluacion ge| pian estrategico estuvo presente todo &l afio, tuvimos el acompanamiento de
Pahlp Pacantaz, asiabon fundamental para ayudarnos 2 cumplir 8l plan trazade y a fa yaz revigar
algiin cambin que scta amarite,  Ex grato dejaries sabar que a] plan trazado an mataria de
ingresos sohrepasamos la meta en un 102% y en nimero de clisntes en un 99%,

Ld BMpPresa estuvo marcaga toao & ZUls en un enfoque 1al, 1000 &l ano contamaos con la
azecoria del Ing Pablo Pasantar ca [dantitics como p -5 2| nivel de gaction comercial,
llevarle un sitial enforade  a ventas, todo ecte trabajo contemplo definician de productos,
promociones, capacitacion al personel, reclulamiento de nuesves vendedores, melodologiae de
supervision, etc. Farajelamente trabajamos en fortalecer fa fidefizacion y [a retencion de los

clisntes con una sarie de acclones y estratagias gue ya son pﬂ!’h&ﬂt hprnmiu: de/la empresa

Togo e ZU015 estuvo MErcado 2n NUEVas eXpansiones e nodos de Internet, i3 estrategia era
colocar nodos donde existiera a presencia de nuestras redes de Ty por cable | paca asillegar con
nuestro producto competitivo el Duo Play, con los nodos ubicados en Cebollar y Racar
loprarpamos brinder internet  donde ya fepizmos pressncis con TV por cebls, 8
implementacion de ios nodos en Ricaurte, Higos Famba , Guagrahuma, nos ayudanan a
desconpestionar trafices en los nodes ya existentes. También & 2015 estuvo marcado en
axnarimentar otros nichos de marcado como fue |a rona de Challuabamba, fue un proyecto
inter=sanie para comprender [3s potencislidades de la empraca, los resullados son buenos
porque oiTecimaos io que el mercado estuvo demandando.



£n resumidas fas acciones del aro ZUL5 fueron (mportantes para que cada vez Servicable se
enrumbe en un modelo de crecimiente y donde le garantice competitividad y permanencia en ef




