Cuenca, 14 de abrit de 2016
INFORME DEL GERENTE GENERAL POR EL EJERCICIO 2015

Sefior Luis Mario Zhingri, socio de la compafiia Comercializadora y Reparadora de Calzado
RECORDCALZA CIA. LTDA,, en mi calidad de Gerente General someto a su consideracion
el informe correspondiente al ejercicio de 2015.

Considero importante hacer una referencia breve sobre el contexto econdmico del pais. El
2015 ha sido un afio en donde la economia ecuatoriana mostrd un escenario lieno de
dificultades, los inconvenientes para cubrir el financiamiento pdblico, la falta de inversion
privaday la caida del precio del petréleo propiciaron una situacién dificil de mantener; ante
esto el gobierno reacciond con medidas econdmicas como las salvaguardias a las
importaciones y mas impuestos que han afectado los negocios en general y la imagen del
Ecuador a nivel mundial. La poblacién ecuatoriana ha sentido afectada su economia y ha
cuidado su gasto para poder vivir.

Ante esto al realizar una comparacién con el afio 2014, los ingresos de 2015 se establecieron
en $1.566.172,51 lo que indica un incremento leve de un 0.17%, hemos visto reducidas las
ventas de servicios en un 5.6% sin embargo la venta de productos se incrementé en un

23%, debido a la inclusién de nuevos articulos de bisuteria y accesorios femeninos.

Los gastos reflejan un incremento del 0.70% y el Costo de Ventas un 9.5%. El inventario
final del afio mostr6 acumulacion del producto de salud debido al incremento de compras
para el nuevo local de la marca Pie Feliz. '

Con todo y a pesar del efecto politico y la idea de recesion que se percibe en el pais me
alegra comunicar gue cerramos el aflo con resultados positivos. De esta manera las
utilidades reflejadas en el ejercicio fueron de $37.600,10.

Respecto a mi administracion comento que en el mes de enero se implementd un nuevo
sistema informatico que fue desarrollado especificamente para abarcar todas las areas de
la empresa, sistema que contintia en mantenimiento y en procesos de mejora para cubrir
las necesidades de informacion.




Durante el mes de Marzo se reubicé uno de los locales que estaba situado en la Av. Huayna-
Capac y se lo trasladoé a la Av. Orddiiez Lazo en vista de que fue uno de los mas
perjudicados por los arreglos que en la avenida se venian haciendo para el funcionamiento
del tranvia de la ciudad; después de su reubicacion se le dio publicidad mediante una
campafia del impulsacion de "puerta a puerta” por las zonas cercanas.

Como lo indiqué se abrig un nuevo local en el mes de junio de la marca Pie Feliz en la Av.
Paucarbamba, junto a uno de los locales de La Rapida para llegar a otro segmento del
mercado, con la idea de reafirmar la linea de salud del pie, pero lamentablemente no tuvo
la acogida esperada, por lo que sugiero un analisis costo-beneficio para determinar si el
local es rentable y si nos conviene mantenerlo en atencién al pablico.

Decidimos impulsar las ventas con publicidad informativa en los locales mediante la
estandarizacion de letreros y volantes con la idea de tener una comunicacién mas directa
con el cliente, reduciendo asf el gasto de publicidad en un 28% en 2015.

El reto para este nuevo afio es grande ante una creciente competencia, nuestro objetivo es
la optimizacion de costos y el incremento en las ventas de servicios. Cabe recalcar que
todavia tenemos que trabajar para alcanzar nuestra meta de cero reposiciones de prendas
por dafios.

Finalmente quisiera agradecer su apoyo durante el afio 2015.
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