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CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2017

A continuacion entrego a los miembros de la Junta General de Socios,
el informe gerencial referente al periodo 2016.

AMBITO FINANCIERO Y DE GESTION:

En et dmbito financiero y de resultados, ¢l afio 2017, fue un afio de estancamiento en
ventas para la empresa, motivado particularmente por la situacion compleja que ha
vivido el pais, sin embargo, de que las ventas disminuyeron, los resultados son
positivos, pues logramos eficientar gastos, y con la orfentacion a la venta de servicios,
se logro mantener un costo promedio menor a los afios anteriores, con lo que se pudo
mantener ia empresa a un nivel algo mayor que el equilibrio.

La situacién patrimonial, indudablemente sigue mejorando, tanto por los resultados
obtenidos y por otro por la capitalizacidn que hemos experimentado.

La liquidez de la empresa también a mejorado, primero por una mejor gestion de
cobranzas, con !a aplicacién de nuevos procesos y per otro lado por la tranquilidad que
obtenemos a partir del financiamiento con instituciones bancarias.

En la drea de gestion, la consolidacion de procesos orientados a la gestion de proyectos,
la buena cultura de planificacion y los controles implementados, en el marco de la
mejora continua, estan logrando una operacion cada vez mas eficiente y eficaz.

Hoy podemos decir que somos la empresa Lider en el pais en este campo.

En el proximo afio es importante que continuemos orientando la estrategia del negocio
hacia el sector privado y oportunidades en otras lineas de negocio, por lo que pensamos
en incrementar nuestra inversion en personal y recursos comerciales.

AMBITO LABORAL

La empresa ha incrementado su estructura organizacional en el area comercial con mas
agentes y la incorporacion del area de marketing de manera subcontratada, lo que esta
significando una mejor atraccioén de prospectos hacia la empresa..

La empresa mantiene su politica de cumplimiento de aspectos legales manteniendo a
todas las personas debidamente enrolladas y aportando al IESS.

AMBITO TRIBUTARIO

En cuanto a lo tributario, mantenemos un buen desempefio del area financiera contable,
y esto aunado a la incorporacion de una asesoria legal especializada en la parte tributaria
nos permiti6 acceder al derecho de solicitud de devolucion de impuestos,
particularmente en la parte referente al IVA, con lo que también se aporté a la liquidez



de 1a empresa y a mejorar nuestras practicas de trabajo y operacién para mantener
nuestro apego a las reglas y condiciones solicitadas por los organismos de control.

Hemos cumplido con los requerimientos de las autoridades tributarias sin
inconvenientes.

AMBITO SOCIETARIO

La empresa mantiene los mismos accionistas y con los mismos porcentajes de
participacion.

CONCLUSIONES:

- El resultado de la empresa es muestra una consolidacion de la compafiia en el
mercado

- La liquidez esta en una situacion mucho mejor, y por ende facilita las
operaciones de la empresa.

- Mantenemos nuestra meta de crecimiento en el mercado privado

- Nos encontramos al dia en las exigencias de organismos de control.




