
  

INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO DEL 2007 

Señores Socios: 

De acuerdo con la Ley de Compañías y los Estatutos de la empresa, en 

cumplimiento de las disposiciones Legales y Estatutarias que rigen el 

desenvolvimiento de la empresa, me permito presentar a vuestra 

consideración el siguiente resumen de actividades sobre los aspectos 

Administrativos, Financieros y de Resultados Generados durante el 

Ejercicio Económico del 2007. 

Como es de su conocimiento en Octubre del 2007 la empresa fue 

adquirida por un nuevo grupo de accionistas, para ese entonces la 

empresa ya venía arrastrando una situación financiera poco favorable, 

desde esa fecha fue nombrado como Gerente de la misma. 

Mi administración desde esa fecha fue muy difícil puesto que la empresa 

no se encontraba estable, ya que se encontraba con muchos problemas de 

índole tanto operativo como financiero, por lo que la misma no pudo 

responder como se había esperado, en el ámbito operativo la empresa 

tenía muchísimas deficiencias en cuanto a la prestación del servicio, por lo 

que existió mucho malestar entre los clientes, es decir el funcionamiento 

de las líneas telefónicas, no satisfacían las necesidades de los clientes. 

En cuanto a la parte financiera la empresa presentaba una serie de gastos 

generados por un proyecto de servicio de Money gran, el mismo que no 

tuvo los resultados esperados, el tiempo de funcionamiento de este 

servicio fue mínimo por tal motivo la administración anterior indico que 

nunca se pudo recuperar la inversión que se había realizado para la 

implementación de este nuevo servicio.



  

Los gastos realizados para dicho proyecto fue una de las causas que 

influenciaron para generar la inestabilidad del negocio, y si a esto le 

sumamos los problemas técnicos por los que se encontraba pasando el 

servicio de las llamadas telefónicas tanto nacionales como internacionales, 

podemos darnos cuenta que provoco una caída considerable de las 

ventas, arrastrando cada vez más a incrementar la perdida que se ha 

generado en el ejercicio económico del 2007. 

Mi labor como gerente durante este periodo fue relativamente muy corto 

puesto que mi cargo parte desde el mes de octubre, en una situación 

operativa y técnica muy difícil, ya que la administración anterior se 

encontraba en mora con muchos de los proveedores del servicio por lo 

que existieron inconvenientes, por lo que se estudio la posibilidad de 

cambiar de proveedor del servicios y tratar de dar un giro con el negocio, 

pero las cosas y la situación del país no estaban a nuestro favor por lo que 

todos estos cambios nos permitió mejorar en algo y por ende incrementar 

las ventas, pero a pesar de esto no se pudo obtener los resultados 

esperados, ya que la situación financiera se encontraba colapsada desde la 

administración anterior. 

Como resultado final puedo dar a conocer que las ventas durante todo el 

año 2007 fueron de $39,128.23 versus los gastos y costo que sumaron 

para el mismo periodo la cantidad de $ 41,938.28, teniendo así un exceso 

en gastos del 7.18% aproximadamente en relación a los ingresos , sin 

contar los gastos que toda empresa tiene como no deducibles, los mismos 

que para el 2007, fueron por un valor de $ 1,659.19, incrementando de 

esta manera la perdida en un 11.42% aproximadamente del total de 

ingresos generados en el año, cabe indicar que para tratar de reducir los 

gastos se tomaron una serie de medidas, entre ellas la reducción del 

personal, restricción en los gastos de útiles y suministro tanto de oficina 

como de limpieza.



Aprovecho de este informe para agradecer a socios, empleados y 

trabajadores que dieron su apoyo para tratar de sobre llevar la marcha de 

la empresa durante este periodo de mi administración correspondiente al 

2007. 

Atentamente, 

Hb rbe 
PAUL RODAS LEMA 

GERENTE GENERAL 

Cuenca, Marzo 16 del 2007.


