
INFORME DE GERENCIA GENERAL CORRESPONDIENTE AL AÑO FISCAL 2013 PARA: 

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE CORESOLUTIONS S.A. 

De acuerdo a las normas estatutarias y a lo dispuesto en la Ley de Compañías me permito 

presentar el informe de actividades de la compañía por el ejercicio económico del año 2013: 

ANTECEDENTES: 

La Compañía durante el año 2013, consiguió un muy importante crecimiento de sus ventas 

comparadas con el año 2012, este crecimiento que corresponde a un 29% respecto al año 

anterior, se debe a varios factores, entre los que tenemos, la facturación importante de negocios 

conseguido a finales del año 2012, el incremento en las ventas de líneas de productos como 

CheckPoint y VMware y el haber podido mantener en un muy buen nivel de ventas en la línea de 

productos IBM. 

La meta fijada para el año 2013 era la de conseguir una utilidad similar a la del año 2011, meta 

que fue superada. 

En cuanto al personal de la empresa, durante el año 2013, se produjo la salida de 2 empleados, 

una persona de la parte administrativa que por ahora no necesita ser remplazadas y una persona 

del área de soporte técnico, que será remplazada durante el año 2014, además de tener la 

intención de incrementar el personal en el área técnica y una persona para el control de los 

proyectos de la empresa. 

SITUACION ECONOMICA: 

Durante el año 2013 de gestión la empresa alcanzó un volumen de ventas de $5.731.237,40, que 

representan un crecimiento del 29% respecto a las ventas del año 2012, en cuanto al desglose de 

los rubros que conforman este nivel de ventas, se nota que el crecimiento en las ventas de 

VMware y Checkpoint hace que estos productos representen un 13% de las ventas, con un 

importante componente de servicios. Casi todos los demás productos que la empresa 

comercializa también tuvieron crecimiento en sus ventas para el año 2013. 

La salud financiera de la empresa sigue siendo muy buena y se prevé que la operación del año 

2014 obtenga un resultado aproximado de utilidad de alrededor el 60% del obtenido en el año 

2013, esto debido a un cambio de estrategia en la dirección de la empresa, priorizando el margen 

y los servicios al ingreso de la empresa. 

A continuación revisamos los valores obtenidos en los diferentes rubros en el año 2013 y los 

comparamos con los del año 2012: 

Año 2012 Año 2013 % 

Ventas 4.434.813,33 5.731.237,40 29,23% 

Costo de Ventas (-) 3.512.186,86 4.182.473,97 19,08% 
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Gastos Operacionales (-) 566.632,46 896.803,21 58,27% 

Otros Ingresos 10.646,17 19.644,01 84,52% 

Utilidad Bruta 366.640,13 671.604,23 83,13% 

Utilidad neta 254.940,62 472.347,38 85,28% 

PRINCIPALES INDICES FINANCIEROS: 

RAZONES DE LIQUIDEZ 

Indice Solvencia (Activo Corriente/Pasivo corriente) 1,35 

RAZONES DE SOLVENCIA 

Indice Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total) 0,71 

Indice Pasivo y Capital (Pasivo Total/Patrimonio) 2,49 

Indice Activo Fijo y Patrimonio (Activo Fijo Neto/Patrimonio) 0,24 

RAZONES DE RENTABILIDAD 

Rentabilidad del Patrimonio (Utilidad Neta/Patrimonio) 0,67 

Rentabilidad de los Activos (Utilidad Neta/Activo Total) 0,19 

Rentabilidad sobre Ventas Netas (Utilidad Neta/Ventas Netas) 0,10 

INDICE ESTRUCTURAL 

Indice Estructural (Patrimonio/Activo Total) 0,28 

Los índices financieros que se muestran a final del año 2013, son muy saludables, índices que 

muestran una evolución favorable debido a que el inventario de final del año no creció de manera 

significativa. 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES: 

Se ha dado cumplimiento a las resoluciones de la Junta General así como a las obligaciones de las 

entidades del Estado. 

Los Balances y Estados Financieros que se adjuntan están a disposición de los Señores Accionistas. 

PREVISIONES PARA EL AÑO 2014: 

Las ventas del año 2013 siguen teniendo un alto componente de productos de menor margen, 

como son los microcomputadores, periféricos y licencias de software, por lo que para el año 2014 

es definitivo el apuntar los esfuerzos hacia los productos que requieren mayores servicios y que 
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ofrecen mejores márgenes, por lo que los negocios de microcomputadores, impresoras y equipos 

con baja integración de servicios serán minimizados durante el año 2014. 

La drástica reducción de ventas de este tipo de componentes afectará claramente en el nivel de 

ingresos de la empresa, que para el año 2013 representaron alrededor de 1*500.000,00 dólares, 

es decir un 25% de los ingresos. La afección a los ingresos de la empresa para el año 2014 se 

espera que sea todavía mayor al sentirse una importante disminución en la adquisición de 

productos tecnológicos tanto por parte del sector privado, como público, esta disminución de 

ingresos provocará la merma de utilidades, por lo que una situación ideal sería la de conseguir 

una utilidad de alrededor del 60% de la obtenida en el año 2013. Esta tendencia se espera 

revertir en los próximos 3 años mediante el crecimiento de ventas de líneas de productos con 

mayor componente de servicios y margen. 

La incursión de varias empresas en el mercado de Cuenca y la restructuración de otras que ya 

tenían oficinas en esta ciudad, hace que sea claro que es muy difícil mantener la altísima 

participación de mercado que se ha tenido en los últimos años, por lo que la meta para el año 

2014 y los siguiente años es poder contar con una importante participación de mercado dentro de 

la ciudad de Cuenca, continuar siendo líderes en la provisión de servidores e infraestructura 

central de tecnología. 

Atentamente, 

   £. Juan Carlos Jaramillo Cuenca, 28 de Marzo del 2014 

GERENTE GENERAL 
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