
INFORME DE GERENCIA GENERAL CORRESPONDIENTE AL AÑO FISCAL 2012 PARA: 
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE CORESOLUTIONS S.A. 

De acuerdo a las normas estatutarias y a lo dispuesto en la Ley de Compañías me permito 

presentar el informe de actividades de la compañía por el ejercicio económico del 2012: 

ANTECEDENTES: 

La Compañía durante el año 2012, consiguió un mínimo crecimiento de sus ventas comparadas 

con el año 2011, resultado previsible ya que la meta de la empresa para este año era conseguir un 

nivel de ventas similar al del año anterior. 

Las ventas del año 2012 tienen un mayor componente de productos de menor margen, como son 

los microcomputadores, periféricos y licencias de software, esto provoca que la utilidad de la 

empresa sea menor al año anterior, aun cuando el total de ventas es superior al año 2011. Para el 

año 2013 la intención es redireccionar los esfuerzos hacia los productos que requieren mayores 

servicios y que ofrecen mejores márgenes, la meta para el 2013 es conseguir un nivel de utilidad 

similar al del año 2011. 

En cuanto al personal de la empresa, se produjo el remplazo de un empleado y la incorporación 

de un nuevo empleado que labora en el área de soporte técnico, incremento destinado a reforzar 

el área de soporte a clientes de la empresa. 

SITUACION ECONOMICA: 

Durante el año 2012 de gestión la empresa alcanzó un volumen de ventas de $ 4.434.813,33, que 

representan un crecimiento del 2,82% respecto a las ventas del año 2011, en cuanto al desglose 

de los rubros que conforman este nivel de ventas, este sigue mostrando que el mayor 

componente corresponde a las ventas de Hardware y Software en un 93%, considerando que en 

el registro de estas ventas están incluidos los servicios que ofrecemos en cuanto a instalación, 

configuración, capacitación, etc., que corresponden aproximadamente a un 12% de este valor, los 

servicios como un rubro independiente se sitúan en un 1% y en otros ingresos lo restante. 

Si en la parte de hardware y software lo vemos más a detalle tenemos que IBM aportó el 48% de 

los ingresos, que la marca Lenovo aportó un 26%, Microsoft con 7,3% y lo restante lo aportaron 

en su orden Wmware con 5,5%, Kaspersky con 2,4%, y lo restante las demás productos. 

Es claro que las ventas que tienen menor margen crecieron por lo que el costo representa un 
79,2%, mucho mayor que el 73,23% del año 2011, en tanto que los Gastos de Administración, 

Ventas y Otros gastos representan un 12,78%, porcentaje similar al dei año 2012, esto produce 

que el margen de rentabilidad antes de participación e impuestos es de un 8,27%, comparado con 

el 13,24% del año 2011. El resultado de la operación aun con estas diferencias sigue siendo 

totalmente aceptable. 

La salud financiera de la empresa sigue siendo muy buena y se prevé que la operación del año 

2013 obtenga un mejor resultado mediante el enfoque hacia una mejor comercialización de los 

productos de mayor margen. Durante el año 2013 se espera tener un incremento de personal al 
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incursionar en nuevas líneas de productos principalmente relacionados con el ambiente de 

telecomunicaciones, proyecto que lo tenemos desde hace varios años. 

A continuación revisamos los valores obtenidos en los diferentes rubros en el año 2012 y los 
comparamos con los del año 2011: 

Año 2011 Año 2012 % 

Ventas 4.313,250,05 4,434,813,33 2,82% 

Costo de Ventas (-) 3.158,486,09 3.512.186,86 11,20% 

Gastos Operacionales (-) 584.898,24 566.632,46 -3,12% 

Otros Ingresos 1.266,86 10.646,17 740,36% 

Utilidad Bruta 571.132,58 366.640,18 -35,80% 

Utilidad neta 391.600,90 254.940,62 -34,90% 

PRINCIPALES INDICES FINANCIEROS: 

RAZONES DE LIQUIDEZ 

Indice Solvencia (Activo Corriente/Pasivo corriente) 1,26 

RAZONES DE SOLVENCIA 

indice Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total) 0,76 

Indice Pasivo y Capital (Pasivo Total/Patrimonio) 3,10 

Indice Activo Fijo y Patrimonio (Activo Fijo Neto/Patrimonio) 0,27 

RAZONES DE RENTABILIDAD 

Rentabilidad del Patrimonio (Utilidad Neta/Patrimonio) 0,54 

Rentabilidad de los Activos (Utilidad Neta/Activo Total) 0,13 

Rentabilidad sobre Ventas Netas (Utilidad Neta/Ventas Netas) 0,06 

INDICE ESTRUCTURAL 

Indice Estructural (Patrimonio/Activo Total) 0,24 

Los índices financieros que se muestran a final del año 2012, siguen siendo muy saludables, esto 

se debe principalmente al no haberse acumulado el inventario al final del año fiscal de manera 

significativa. 

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES: 
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Se ha dado cumplimiento a las resoluciones de la Junta General así como a las obligaciones de las 

entidades del Estado. 

Los Balances y Estados Financieros que se adjuntan están a disposición de los Señores Accionistas. 

PREVISIONES PARA EL AÑO 2013: 

Para el ejercicio fiscal 2013 se fija como meta obtener un mejor resultado mediante el 

direccionamiento de las ventas hacia los productos de mayor rentabilidad y que requieren de un 

mayor nivel de servicios. De igual manera es una meta para el año 2013 suscribir alianzas con 

empresas especialistas en implementación de productos de software que nos permita ampliar 

nuestro portafolio de servicios en estas áreas. 

Mantenemos para el año 2013 el compromiso de continuar con la muy elevada participación de 

mercado dentro de la ciudad de Cuenca, en el que CORESOLUTIONS es claramente el lider en 

provisión de servidores e infraestructura central de tecnología. 

Atentamente, 

   
Ing. Juan Carlos Jaramillo Cuenca, 9 de Abril del 2013 

GERENTE GENERAL 
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