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LTDA. POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2010 

Señores| accionistas reciban un cordial saludo, me corresponde 
reiterarles que todas las acciones y actividades ejecutadas por esta 

Compañía confiable dentro del mercado. 

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLÍTICO 
ECONOMICO 

Los cambios legales para los empresarios y la inversión se delinearon 
este año con miras a un acercamiento entre el sector privado y el 
Gobierno. Luego de la crisis, el país muestra una recuperación que 
también|es evidente en la región. 

Si analizamos la empresa privada, principal generadora de trabajo de 
una ecomomía, a la fecha las empresas son más competitivas frente al 
año anterior, siendo destacable los esfuerzos que realiza la misma 
por marltener niveles estándar de competitividad. Principalmente se 
han realizado inversiones en procesos, nuevas tecnologías y en 
talento | humano. Un 44% de empresas encuestadas, tienen 
certificationes de calidad internacional, mientras que un 32% está en 

proceso de tenerlas. Además, un 37% tiene proyectos de expansión a 
nuevos mercados, y un 40% se encuentra trabajando en ello. 

De manéra similar a los resultados de la encuesta del año pasado, los 
empresarios consideran que a nivel local sus empresas han sido más 
competitivas en el 2010 que en el 2009 (88%). Las mejoras en 
competitividad dentro de las empresas fueron principalmente 
atribuidas al desarrollo de nuevos proyectos, programas y productos, 
capacitatión e incentivo al capital humano, implementación de 
tecnología, optimización de recursos y mejoras en el servicio al 
cliente.     
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2.- CU PLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL 
EJERCICIO ECONÓMICO DEL 2010 

Durante|el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2010, a 
pesar d lo manifestado la situación de la empresa ha tenido 
mejoras| con respecto al año anterior, lo que se refleja en sus 
estados 
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inancieros. 

la administración han estado siempre 

dos para que FUZZION tenga un crecimiento en el giro 
sus actividades. Durante este año de operaciones que 

el 31 de diciembre del 2010, con el esfuerzo conjunto e 
gerencia y sus profesionales se consiguieron importantes 
logros como son: 

incorporó nuevos productos a la cartera que maneja el ERP 
MMA++, Microsoft Dinamics GP. 

implementó una alianza estratégica con una empresa 
rnacional de la ciudad de Argentina lo que desemboca a 
er nuevos estándares de calidad. 

consiguió la autorización por parte del SRI para el software 
en la gasolinera, lo que permitirá abrir nuevos mercados. 

PLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA 
L DE SOCIOS 

icar a la junta general de socios, que todas las disposiciones 
por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la 
a el área de desarrollo siendo el puntal de la Empresa 

b o un apoyo total, según lo recomendado por los socios. 

OS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 
EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL 

el año 2010, en lo referente a los aspectos administrativos, 
5 y legales, la empresa se ha desenvuelto en un ámbito 
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PARACIÓN DE LA SITUACIÓN FINANCIERA Y LOS 
RESULTADOS ANUALES DE LA COMPAÑÍA CON LOS DEL 
EJERCICIO PRECEDENTE 

Durante| este ejercicio económico que ha concluido el 31 de 
diciembre del 2010, la situación de la empresa ha tenido una notable 
repuntada, lo que se refleja en los balances de la misma. 

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE 
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO 
ECONOMICO DEL 2010 

inistración recomienda que se mantenga la situación 
patrimonial positiva de la empresa, con el fin de cumplir con los 
objetivos planteado, se promueve la idea para utilizar software libre 
para abgratar los costos de implementación de software así como 
alinearse a los disposiciones dadas por el Gobierno en la utilización de 
estas hetramientas con el fin de no descuidar el mercado que tiene las 
instituciqdnes gubernamentales. 

Para el ejercicio 2011, se recomienda continuar con los lineamientos 
implementados en el año anterior a fin de incentivar el crecimiento 
de la empresa. 

Sin más|por el momento, quedo de ustedes agradecido. 

ENOA 
RANAS 

Atentamente. O 
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