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Serviclo de Momtorao y Asnstencia Armada las 24 horas

lNFORME DE LA ACTIVH)AD DE LA PRESEDENCIA Y GERENCIA DE
LA EMPRESA DE SEGURIDAD ELECTRONICA SAFETOWN CIA LTDA

DURANTE EL Aﬁozmo. :

Sefiores socios de !a compaﬁia SAFETOWN CIA LTDA Dando cmmphnuento alo que
dispone la Ley de Compaiiias y los Estatutos soclales de la empresa, ptesento a vuestro
conocimiento el informe de actividades -~
De la Presidencia y Gerencm quc me ha tocado representar en est& afio del 2010 por el
~ mandato deustedm e i

Comenzare mdlcando que du;rmte este aﬂoZOlO a sucechdo clertas particularidades en

su administracion. que si- blen chﬁcultaron en principio el rendimiento se supo

estabilizarlo graclas al compronnso y decmén firme de todos los accionistas vy
: etnpleados

Es por todos conocxdo que la Gerenma desde sus inicios de nuestra empresa lo
desempeiio el Ing, Cléber Paredes S, joven valor que supo aprovechar las oportunidades
del novel gerente que con el transcurso del tiempo y en la mejor escuela de las
experiencias vividas ademas de darle el poder legal que se le otorgo con sus
nombramientos periddicos lo supo demostrar con las experiencias dentro de la empresa
con el buen trato a los clientes y competidores con el autocontrol y dominio de sn
caracter para no herir susceptibilidades y el maximo respeto a sus socios y empleados
con sus cualidades intelectuales y su personalidad firme con su dotes de observador
respetuoso, de saber escuchar pacientemente a sus colaboradores, nunca solicito
estimulos econdmicos a mas que su sucldo , se entrego por entero a la empresa razén por
la cual se ha ganado con creces ia autoridad moral que no es mas que el modelo y
ejemplo de sus experiencias que le dan la suficiente acreditacién para ser un gran
gerente. Desgraciadamente le perdimos, ya que decidi6 separarse libre y voluntariamente
de ia gerencia de su empresa.

Inmediatamente se busco el perfil mas adecuado para su reemplazo y para tener un nuevo
gerente acorde a nuestras necesidad que a demas de la actividad de gerencia debia
conformar y desarrollar el Departamento de Ventas fue seleccionado el ing. Jorge
Villena que se desempefio como gerente durante 4 meses , a pesar de darle todas las
facilidades para que conforme ¢l departamento de ventas y al exigirle y presionarle
para que cumpla con sus funciones encomendadas no se pudo desarrollar y prefirié
presentar su renuncia.

Se contrata a una secretaria para el servicio al cliente (Recepcionista) la Sra. Diana Jara
la misma que se ha capacitado para dicha funcién y la qué también integra y coordina
con los diferentes departamentos y esta demostrando eficiencia y voluntad en su trabajo.

Luego de un analisis del anterior organico-funcional se ve la necesidad de actualizarlo y
en forma unanime se ve la posibilidad de que sea una empresa con experiencia en esta
rama nos oriente al cambio del orgénico funcional y es asi como se contrata los
servicios de la empresa DINAMIC SOLUTIONS presidida por el Ing. Pablo Sacoto que
luego de varias sesiones de trabajo con la parte administrativa y empleados de la empresa
se logra consolidar dichos documentos y se pretende llevar a la practica ; se nombra a
los diferentes jefes departamentales asi 1a Ing. Laura Valdivieso de Recursos
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. Servicio de Monitoreo yAsnstencla Armada las 24 horas
Humanos Angéhca Calle, J ‘Financiero, Ing. Xavier Calle U Jefe de Monitoreo €
Instalaciones , la-Sra. Andrea Illescas en comabthdad y se decxde poner en prascnca el

nuevo Orgamco -ﬁmcmna] REL AL i

Se ve la neces1dad de. desmollar el Departamento Co;:wrcmhzadora con un Jefe de
Ventas y asesores de ventas , se hace el Liamado de acuerdo al perfil determinado y es el
Sr. José Cano quien se desarrolla -en este nuevo cargo lo cual se ha capacitado
especlalmente para la venta ,contrato de equipos de monitorec y ‘especialmente con el

- servicio de patrullaje; se tiene. d:ﬁcultades enla sciecméu de de los asesores de ventas
ya que no existé personal prepa:ado y con: mistica para el trabajo y' se quedan por corto
tiempo. Se exige al Sr. José Cano un mayor seguimiento y capacitacién a los asesores
buscando estimulos y comisiones per las ventas, se va dcsatmﬂando lantamente

N Con la cnsas monémxca que, ‘_"ve eI pals a pesar de. estar conclentes con la necesidad de
carecer de un preSupuesto para cmnplu con el ped:do de 1os aspirantes seleccionados
previamente  porla Junta nos vemos “‘abocados a nombrar de entre los socios al
Presidente de la empresa como Gm'ente Intermo

Con la colabomén de los d!ferentes Jefes departamentales, con la responsablhdad de

- sacar adelante a la‘empresa ¥y con la dedicacion de sus horas de trabajo sin escatimar
ningiin esfuerzo vemos que la empresa se ha mantenido econémicamente sin causar
graves perdidas como se va a expresar en el Balance comparativo General al 31 de
Diciembre del 2010,

En este periodo al que me ha tocado estar al frente de esta empresa como Gerente de una
empresa puramente comercial, situacion muy dificil para mi ya que la poca experiencia
de Gerencia en salud y educacion es totalmente diferente, les debo decir que admiro de
ustedes la buena voluntad , el amor a la empresa y espero que esta responsabilidad
compartida se mantenga todo un siempre por que son cualidades muy importante para
ser mas competitivos y en el futuro mas cercano estar dentro de las principales empresas
se seguridad.

La sugerencias para el desarrollo de nuestra empresa, considero muy importante el
incremento de capital fresco para que a través de un proyecto pueda mejorar el
crecimiento empresarial a corto plazo.

Atentamente.
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Gerente de Safctown Cia .Ltda.

cheila Porer
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