Cuenca, 12 de marzo de 2012.

SENORES ACCIONISTAS SERSEIVI CIA. LTDA,

De mis consideraciones:

Por medioc de |a presente me es grato informar a Uds. El movimiento econdmico y financiero
del Periodo 2011, con respecto a las ventas a varias empresas de gobierno y particulares de un
total de 1'814.456,16 délares americanos, valor que supera en un 35.99% de las ventas netas
del afio 2010,

Sin embargo asi como se increment? las ventas también se incrementan los costos y gastos en
un valor de 1'762.083,36 ddlares americanos, quedando una utilidad del ejercicio de 52.372,80
valor que no justifica el esfuerzo de todo el Personal que hace la empresa, ya que representa el
2.97% de las ventas.

Este es causado vor cuanto la empresa cumplié con todo el personal con respecto al alza de
sueido Decretado por el gobierno, sub emhargo nuestros clientes no quisieron reconocer dicha
alza.

Es importante hacer notar que por interese se pago a instituciones financieras el valor de
34.734,28 ddlares americanos, pargue algunos de nuestros principales Clientes no pagan a
tiempo.

Espero que en el afio 2012 mejore la situacion econdmica y financiera de la empresa, en
beneficio de todos guienes forman parte de la misma.

Atentamente,

GERENTE GENERAL



