Informe de Gerencia General
Periodo 1rc de Enero - Dic 31 del 2007.

Aspectos Generales:

Con apego al Estatuto de la empresa, me es grato presentar a Uds.,
Sefiores Accionistas el Informe anual de las més importantes actividades
desarrolladas en este periodo bajo la responsabilidad de la Gerencia
General.

v En términos generales merece destacarse que la relacién obrero
patronal se ha llevado sin tropiezos, con el cumplimiento de los
pagos mensuales, con salarios mejorados por decreto del gobierno,
cuyo cumplimiento gener6 mas costos para la empresa que
obligaron a mantener una economia de subsistencia con
dificultades para desarrollar nuevos proyectos que contribuyan su
crecimiento. _

v En noviembre de 2007 la empresa cumplié su tercer afio operativo
con un crecimiento satisfactorio, pero atn débil, dificultando su
consolidacién estructural debido basicamente, a la faita de apoyo
de sus accionistas, lo cual la gerencia ha venido advirtiendo desde
el 2004, relacionado a aspectos econdmico—financiero y a su falta
de capitalizacién. _

v El esfuerzo gerencial contrasta con el ningan apoyo de sus
organismos de administracién de la compatia.

Aspectos Administrativos:

¥ La actividad de vigilancia v seguridad cumpljda en el afilo 2007 por
el personal operativo ha sido muy buena sin producirse perdidas
materiales para nuestro cliente; el grado de siniestralidad fue cero,
sin embargo mantenemos vigentes polizas de Seguros conforme
establece la ley de empresas de Seguridad y Vigilancia.

En cumplimiento de la norma legal se han contratado polizas de
Seguro Colectivo para nuestro personal operativo que incluye
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muerte accidental o invalidéz permanente por accidentes. Durante
ese afio la accidentalidad fue inexistente.

En el 2007 la empresa suscribi6 23 contratos en el primer
semestre con 55 Guardias y en el 2do semestre 22 contratos
debido a que la I. Municipalidad, por ordenanza transfirié el cuidado
de Parques y Jardines a la EMAC.

Lamentablemenie esta {ltima empresa contraté servicios con otra
que aparentemente tenia precios un 15% mds bajos con respecto a
los valores pagados por el I. Municipio e irrespetar el contrato
suscrito, Dejamos de recibir alrededor de $ 3500 dolares
mensuales.

Para el afio 2008 se han suscrito 21 contratos, Como se puede
apreciar, nuestro cliente no incrementdé durante el 2007 un s6lo
puesto adicional; al contrario lo redujo, pese al compromiso
reiterado en los aftos 2004, 2005 y 2006 por el Presidente de la
Compafija como por el Directorio, en el sentido de que “La L.
Municipalidad apoyara la ampliacion del nimero de puestos a
través de la Direccién Administrativa Municipal, contratando
personal en los diferentes frentes de trabajo gue ahora tiene v en
los nuevos frentes en los que emprenderan obras y servicios.”

EDS Cuenca CEM representa stlo el 27% del total de Guardias
contratados por la I. Municipalidad v el 29% con respecto a la
facturacién anual de estos servicios.

La competencia (5 empresas) absorbe el 73% restante y de éstas,
una sbla el 36% en nimero de guardias v el 34.5% del total de la

facturacion anual.

Consecuentemente no se ha cumplide el "compromiso de sus

. \accionistas. Debera entonces definirse con claridad el futuro de la

mpresa, sus objetivos, estrategias v la existencia de la misma.



v En cuanto a los incrementos salariales los gobiernos de turno
sistematicamente han venido fijando nuevos salarios minimos
vitales generales de la siguiente manera:

ANO SMVG mcneﬁem-o
2004 13562]  100.00
2005 150.00 1.11
2006 160.00 .67
2007 170.00 825
2008 200.00 17.65

Sin embargo nuestro cliente no aplicé ningiin incremento en los afios
2005 v 2006 lo que por mandato nos correspondia. En el afto 2007
increment6 el 10% atendiendo los permanentes reclamos formulados por
la empresa. ‘

En el 2008 el incremento presupuestado en este rubro por el cliente es
6% cuando el gobierno increment6 el 17.65%. Nuevamente la empresa ha
iniciado una reclamacién epistolar dirigiéndose a los principales
representantes, en razon de la ley, que manda expresamente v de la
justicia con duros efectos que el mandato tiene en su aplicacién en las
empresas cuyos costos y gastos se ven alterados, con resultados
peligrosos para su vida misma.

Esperemos que esta vez la Institucion Municipal cumpta con el acuerdo
Ministerial. Al respecto el Sr. Procurador Sindico Municipal ha exhortado
mediante comunicaciones a las Direcciones Fina’nciexja, Administrativa y
de Recursos Humanos a su aplicacién inmediata.

La Gerencia de la Empresa se permite recomendar que a través de la
Comisi6n respectiva y del Directorio se mantengan atentos para que este
tema sea tratado con la profundidad e importancia v se vigile su
cumplimiento.

El 3 de septiembre del 2007 se realiz6 la Junta General Extracrdinaria de
Accionistas de la Compafiia para tratar entre otros puntos la Reforma
parcial de los estatutos, en lo que tiene que ver con el Objeto Social, en
\aplicacién de la Ley Reformatoria al Cédigo del Trabajo, mediante el cual
e regula la actividad de Tercerizacién de Servicios Complementarios,



publicada en el Registro Oficial 298 del 23 de Junio del 2006. Se trata de
un requisito basico para solicitar al Ministerio del Trabaje y Empleo la
Autorizacién respectiva. Luego de contar con toda documentacién se
presentd al Ministerio de Trabajo el 17 de Octubre del 2007; sin embargo
el tramite se demoré sin ninguna Justificacién. Recién el 22 de febrero
del 2008 y luego de volver a presentar una nueva documentacion que
para el Ministerio estuvo incompleta, el Director Regional de Trabajo del
Austro notifica a la empresa negando dicha autorizacién por no
enmarcarse deniro de las prescripciones de la Ley Reformatoria del
Codigo de Trabajo en su articulo 8. Al respecto la empresa buscé los
servicios profesionales del Dr, Luis Mario Vazquez y presenté un
Recurso de Reposicién contra el acto Administrativo que niega la
Autorizacion de funcionamiento porque creemos tener fundamentos
legales suficientes de hecho y de derecho, el que fue presentado el 14 de
marzo del afio en curso.

Esperamos que este asunto sea resuelto favorablemente lo mas pronto
posible.

La empresa ha puesto particular atencién en el cumplimiento de
Obligaciones con el Instituto de Seguridad Social [ESS y con el Servicio
de Rentas Internas SRI, al pagar puntualmente las mismas; de igual
manera se han pagado las remuneraciones a los trabajadores, acudiendo
a sobregiros v préstamos hasta que nuestro cliente efectie los
desembolsos por servicios, los mismos que en el 2007 han sufrido
retrasos considerables.

El personal de vigilancia v seguridad se ha beneficiado con la dotacién de
uniformes y equipo basico de defensa, como gases, chalecos, toletes y en
algunos casos un sistema de comunicacién interna con equipos de poco
alcance y bajo costo, por ejemplo {Mercado 10 de Agosto v Parque
Central) a medida de nuestras posibilidades econémicas, sin descuidar la
imagen institucional.

Durante el 2007 la empresa adquirid 8 revolveres de fabricacion nacional,
los mismos que fueron matriculados v puestos al servicio de los
diferentes frentes de trabajo. Cada guardia cuenta con una copia de la
respectiva matricula.

Anualmente corresponde hacer los tramites cada vez mas complicados y

.con mayor costo para obtener autorizacién de Tenencia de Armas a

avés de su departamento especializado de la Tercera Division de



Ejercito Tarqui, que recibe delegacién del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas.

Las actividades cumplidas por el personal de supervision contable v de
secretaria han sido satisfactorias y merecen nuestro reconocimiento por
la ayuda y colaboracién permanentes.

Resultados Econdmicos y Financieros.

La Compafia, ha realizado esfuerzos con respecto al incremento de las
ventas, ofreciendo sus diferentes productos a empresas privadas y
publicas, sin embargo éstas han sido limitadas como lo hemos sefialado
en aflos anteriores por causas como:

v No poseer sistema de . comunicacion, de movilizacién, de
armamento y equipo auxiliar.

v Competencia desleal con rompimiento de obligaciones laborales y
legales por parte de empresas inescrupulosas o al margen de la
Ley.

A pesar de estas circunstancias la empresa ha obtenido resultados
favorables que van consoliddndose, destinando a cubrir las perdidas de
afios anteriores (2004-2005),

Las ventas crecieron en un 9% con respecto al afio 2006, sin embargo
serd motivo de atencion para el presente afio en que estamos alcanzando
el punto de equilibrio, lo cual no es suficiente si queremos consolidar la
empresa que ain se muestra débil.

Para ello, esperamos en el 2008 tener ventas por -un monto de 402.000
que comprende un incremento de un 50% con respecto al afto 2007.

Ello representa tener 30 personas trabajando cuando menos en 15
empresas, 24 horas diarias permanentes en 2 turnos o sus equivalentes
con horarios menores.

Consideramos que este objetivo es ambicioso pero alcanzable; debera
cumplirse en el primer semestre para tener los ingresos adecuados. De
considerarse ventas durante un mayor perfodo, los ingresos seréin
menocres a los montos esperados.

Su cumplimiento ayudara a reducir los costos y gastos fijos. Y supeditado
a contar con los recursos determinados en este documento.

ara informacién de los - Sefiores Accionistas, el histérico de ventas

\ desde el 2004 es como sigue:
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* 2004(Nov-Dic) 63.295,04

* 2005 220.160,69
* 2006 246.206,03
* 2007 268.324,00
* 2008 402.000,00

Partimos de la premisa de que se mantendran los contratos con el L
Municipio de Cuenca durante todo el afio 2008, los mismos que estan
suscritos.

El objetivo planteado podra cumplirse satisfactoriamente si ademas de la
gestion de mercadeo, la empresa cuenta con equipos bdsicos de
seguridad que permitan ofrecer un buen servicio a los clientes.
Nuevamente aprovecho la ocasién para solicitarles la capitalizacion
urgente para la adquisicién del siguiente equipo.

REQUERIMIENTO DE EQUIPOS
Total

1.~ De Computacién 1456.00

— Una Computadora ultima generacién 1300
Lap Top con programas incluidos. IVA 12% 156

2.~ De Comunicacién 6720.00

Compra Radios portatiles de 2 o mas frecuencias
Motorola para comunicacion permanente las

24 horas. 15 radios a 400 c/u. 6000
(La frecuencia se arrendaria por ejm. a Radio

Trunking.)

IVA 12% 720
3.— De movilizacién y Control 11.500.00
— 1 Vehiculo usado modelo 2003 en adelante 9000

para patrullaje a los diferentes frentes en la
noche.

" = 1 Moto nueva para patrullaje durante el dia

A
. \a los diferentes frentes (Incluido IVA). 2500



4.~ Armamento v Equipo Auxiliar

- 15 Revélveres de fabricacion Nacional calibre . 3750
38 nuevos incluido permiso a 250 c/u.

IVA 12% 450
- 15 Chalecos antibalas de fabricacion nacional
tipo policial a 80c/u : 01200

IVA 12% 144
- 30 Cépsulas de gas Americano picante-pimienta =750

- 15 Toletes fabricacitn Nacional a 20 c/u 300

IVA 12%. 36
- Cinturones, porta armas, porta gas, pitos, etc. . 1000

5.- Equipo Telefonico

- Adaquisicién de Linea Telefénica 400

- Pequefia Centralilla Telefénica . 400
IVA : , 96
6.— Otros
~ 1 Copiadora nueva, impresora 300
- Fax y Scanner : 240
IVA 12% 65
RESUMEN EQUIPO
1. Equipo de Computacién
2. De Comunicacién
3. De Movilizacion y Control
. 4. Armamento y Equipo Auxiliar
vt B. Telefénico
1\6, Ofros.

L TOTAL:

4200.00

1344.00

750.00

336.00

1000.00

896.00

605.00

1.456.00
6.720.00
11.500.00
7.630.00
896.00
605.00

" 28.807,00



1. 60 Uniformes Completos o 2400.00
(Pantalon- Camisa — jockey)

2. 15 Casacas rompe viento 35c¢/u 525.00
3. 15 pares de botas tipo militar 30¢/u . 450.00
IVA 12% de los 3 rubros 405.00
TOTAL: 3.780,00

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL 2007

Los ingresos alcanzaron es este periodo $268.324,18 dolares
habiéndose cumplido el 85% de la meta planteada para este afio; se
produce un crecimiento del orden del 9% con respecto a las ventas del
2006.

El costo del personal operative representa el 77.95% con respecto a las
ventas totales, lo que da cuenta de la incidencia directa que tienen las
medidas salariales manejadas por el Gobierno. En:este costo se incluyen
los salarios, beneficios sociales, seguro social, fondos de Reserva,
adicionalmente estan los gastos generales como elementos del costo,
que incluyen entre otras cuentas: Matriculas de Armas, Personal de
Supervisién, Uniformes, Pélizas de fiel cumplimiento de Contratos,
Depreciacién de armas entre otros y que representan el 2.81%.

Los gastos de administraciéon en los que contiene, los gastos de
personal, representan el 10.82% del total de los ingresos v se incluyen
rubros como sueldos de personal administrativo, beneficios sociales
aportes al IESS, Fondos de Reserva.

Los gastos generales, es decir aquellos que ayudan al funcionamiento de
las actividades de la empresa constituyen el 4.04% en el ano 2007, Io
conforman entre otres rubros: arriendos utiles -de oficina, servicios
profesionales, servicios basicos, depreciaciones, permisos de
Funcionamiento.

Gastos de Ventas: Su incidencia en los Resultados del Balance no tiene
importancia. '

Los gastos financieros constituyen en el presente balance el 0.3% y se
han generado por deficiencias en la liquidez de la empresa producidos a
u vez por el retardo en los pagos de nuestro cliente por servicios va
evengados.

e



El total de gastos determinados en lineas anteriores suman $ 41.250,99
constituyendo el 15.37%.

La Utilidad Bruta generada en el periodo es $10. 369 42,

Sobre los resultados obtenidos, me permito sugerir a los sefiores
accionistas que se distribuya de la siguiente manera:

1. Se amorticen las pérdidas de afios anteriores con el 25% de las
utilidades generadas en este periodo 2007 y por un periodo de
cinco aflos.

2. El 15% se distribuya a los trabajadores

3. El 10% constituya la Reserva Legal

4. La diferencia se destine a Reinversion en la empresa.

El manejo administrativo y financiero ha sido llevado con acrisolada
pulcritud cuidando que sus operaciones sean  las necesarias; sus
inversiones y gastos se ajusten a los requerimientos minimos de la
empresa, o ‘

Finalmente solicitaré de la manera mdas respetuosa que se resuelva lo
mas pronto posible el incremento salarial a favor de la empresa por parte
de nuestro cliente, lo que permitira equilibrar el manejo econémico-
financiero del 2008 que estd viéndose afectado en su liquidez vy
resultados.

Conformacién de comisiones:

Pedir la integracion inmediata del directorio ¥ la conformaciéon de
comisiones indispensables para el mejor funcionamiento de la Compaiiia,
especialmente las que detallo a continuacion:

En aplicacién del estatuto ‘de la empresa sobre las atribuciones y
deberes del directorio deberdn conformarse comisiones gue se orienten a
determinar, politicas generales de administracion, asi como resoluciones
para su mejor marcha.

De particular importancia sera la conformacion de comisiones para dictar
politicas de contratacién y determinar politicas salariales v laborales que
lamentablemente hasta hoy no han sido considerados por diferentes
circunstancias, especialmente por la falta de funcionamiento de los
directorios v de las propias comisiones que tampoco han funcionado.

' Otra comisién a conformarse, vital para la empresa, es la comisién de

estion v Mercadeo a la que debera darse la importancia que ella tiene



en la que se determinen politicas claras, ademas de desarrollar
procedimientos para la oferta de productos de la empresa entre ellos:

v

v
v

v
v
v

Proteccién y Vigilancia: De bienes muebles e inmuebles con
guardias armados y equipados con supervisién diaria.

Proteccién y Seguridad personal (VIP).

Diagnostico de. Seguridad: Estudios especializados de la situacién
actual de la empresa o institucién en materia de seguridad.

Planes de Seguridad: Estudios especificos con determinacion de
sistemas de seguridad que deben ser implementados en una
empresa o institucion con recomendacién - tecnolégica. Estos
estudios estan en funcién de los diagnosticos de Seguridad.
Asesoria en Seguridad en General: Identificacion de necesidades y
riesgos en materia de seguridad y vigilancia.

Capacitacion en Seguridad Integral: Para prevencién de siniestros,
robos, asaltos, secuestros Express, explosion, etc.

Capacitacién en temas de Seguridad a ejecutivos y sus familias.

e

El trabajo de las mismas apoyard sustantivamente la actividad gerencial.

Sefiores accionistas, pongo a consideraciéon de ustedes el presente
informe, para que de creerlo conveniente sea aprobado.

Cuenc.a, 10 de marzo de 2008

Econ. Luis| Cueva Astudillo
GERENTE GENERAL




