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De mis consideraciones:

Dando cumplimiento a lo que dispone la ley de compafiias, asi como
también a las disposiciones emitidas por la junta general de socios de la
compaiiia que acertadamente preside, pongo a su consideracién el informe
de gerencia sobre las actividades desarrolladas desde el 1 de enero al 31 de
diciembre del afo 2010.

1.-Recursos Humanos

Durante el ejercicio econémico, la compaiiia ha llevado a cabo sus
actividades con el personal necesario para garantizar una adecuada vy
eficiente atencién a sus clientes. Sus funciones se encuentran repartidas
entre las actividades de direccién, administracion y operacién de la
empresa, Al término del afio, nuestra ndémina mantuvo al siguiente
personal:

Eco. Javier Mufioz Vasquez Gerente General
CPA. Diego Montero Piedra Contador General
Ing. Margarita Calle Larriva Sistemas y Crédito
Sra. Bertha Ledn Idrovo Cobranzas

Sra. Sandra Suarez Lincango Ventas

Srta. Diana Suarez Lincango Ventas

Sr. Santiago Encalada Rodriguez Auxiliar de Servicios

Todos ellos contratados por la empresa de forma directa y con el caracter
de permanentes, quienes han desempeflado sus funciones de forma
eficiente en cada una de las labores a ellos encomendadas, fieles a las
disposiciones y exigencias emanadas por la administracién de la compafiia.

2.~Recursos Materiales

2.1. Infraestructura.- La empresa ha llevando a cabo sus actividades
comerciales y administrativas en su local ubicado en la Ciudadela
Tomebamba, calle Ei expreso 1-73 y Zurriago. El inmueble presta las
condiciones de funcionalidad y comodidad para la atenciébn a nuestros
clientes.



2.2 Mobiliarios y Equipos.- La empresa cuenta con el mobiliario y los
equipos necesarios que nos permiten brindar una atenciéon oportuna y agil,
buscando siempre que el servicio prestado satisfaga todas las expectativas
de nuestros clientes, siendo la atencion personalizada el mejor referente de
nuestra empresa.

2.3 Mercaderias.- Por las caracteristicas propias del negocio, la empresa
mantiene un promedio de inversion en inventarios de alrededor de $55.000
en sus diversas lineas, entre las que sobresalen los televisores LCD,
teléfonos celulares, computadores portatiles, accesorios para vehiculos e
instrumentos musicales; lo que nos ha permitido tener un stock adecuado
de articulos para atender las necesidades del departamento de ventas.

Durante el ejercicio econémico del 2010, se realizaron compras netas por
un monto de $99.555,56; valor superior en relacién al ejercicio anterior,
debido a que se implemento una linea adicional de productos, como lo es la
comercializacion de uniformes e implementos educativos. La compafiia
sigue manejado de forma acertada las inversiones en inventarios, haciendo
adquisiciones de lo necesario para cubrir las necesidades de ventas y de
oferta de productos de calidad y de ultima tecnologia en el mercado.

Nuestros principales proveedores han seguido siendo entre otros: Mercantil
Dismayor S.A., Marcimex S.A., Tecnomega C.A., Nacional Sales Cia. Ltda.,
Comercializadora JCEV Cia. Ltda., entre otros mas, con los cuales seguimos
manteniendo excelentes relaciones comerciales y de negocios para bien de
la empresa y el de sus clientes.

3.-Recursos Financieros.

El capital societario de la compafila se mantiene en $ 400,00 siendo el
mismo de su constitucidn al inicic de sus actividades. Sin embargo de lo
cual, cuando las necesidades asi lo han ameritado, se ha podido contar con
el respaldo financiero del socio principal de la compafiia, el Ec. Jorge Mufioz
Idrovo, el mismo que con sus aportes ha solventado las necesidades de
recursos de la compaiia, sobre todo para ofrecer articulos de primera
calidad y de lltima tecnologia disponibles en el mercado. Estos aportes al
cierre del ejercicio sumaron $195.858,07 que se encuentran registrados
como préstamos de socios y aportes a futuras capitalizaciones.

4.-Posicionamiento del mercado.

Durante el ejercicio econdmico del 2010, ia compafiia ha seguido
emprendiendo en diversas estrategias comerciales a fin de mantener su
posicidén en el mercado de este tipo de bienes y buscando atraer a nuevos y
potenciales clientes.

La empresa registr6 su nuevo nombre comercial siendo este
ELECTROMODA, el objetivo basico es el de identificar a la empresa y sus
productos con una marca propia dentro del mercado. Para ello, se ha



reforzado la politica publicitaria a través de los medios y mediante el
auspicio a diversas actividades socioculturales, con el objetivo de hacer
presencia con el nombre de la compafiia en los lugares en donde se
concentra gran cantidad de personas.

También al igual que en afios anteriores, hemos seguido distribuyendo
material publicitario en ciertas épocas del afio con el propdsito de
promocionar nuestros articulos en diversos sectores de la ciudad.

5.-Resultados Obtenidos.

Adjunto al presente informe, pongo a su consideracidn el balance general y
el estado de resultados de la compaiiia, por el periodo antes referido. Los
resultados muestran un incremento del 24,36% en las ventas $34.994,69
en relacion al afio anterior, producto de fa incursién de la compafiia en la
comercializacién de nuevas lineas de productos. Adicional a esto, las
politicas implementadas nos han permitido mantener los niveles de ventas
en las otras lineas que comercializa la empresa, sin embargo, la
competencia en este ramo sigue siendo muy fuerte, por lo que se hacen
esfuerzos para seguir llevando a cabo politicas de comercializacién que
permitan por un lado ofrecer facilidades a los clientes y por otro lado,
seguridad en el cobro de la cartera a la compaifiia.

La administracién de forma mas eficiente de los recursos nos ha permitido
incursionar en otras lineas de productos manteniendo la misma carga
operativa. Por lo que el resultado obteniendo es una utilidad antes de
participaciones e impuestos de $4.954,23 levemente superior a la obtenida
en el afio 2009 que fue de $4.832,74

El rubro otros ingresos operacionales se incremento ligeramente en relacion
al afio 2009, pasando de $7.616,04 a $8.641,95 esto debido principaimente
a que se han mantenido las restricciones implementadas en el crédito a los
clientes. Si bien esta medida afecto la generacién de ingresos, por otro lado
a permitido elevar la calidad de la cartera de clientes de la compaifiia.

De igual forma el rubro otros ingresos no operacionales mostro una
disminucion de $1.428,46 en el 2009 a $620,95 para este afo, entre las
razones a considerar estdan la supresion de ciertos servicios de
mantenimiento e instalacion de equipos que la empresa ofrecia a sus
clientes.

La utilidad neta de la compafila alcanzada en el periodo fue de $4.954,23
debiéndose descotar de ella en primer lugar la participacion de los
trabajadores por $743,13; luego el 25% de impuesto a la renta por
$1,052,77 y el 5% destinado a la reserva legal por $157,92 ddlares.
Realizadas las deducciones de ley respectivas, la utilidad liquida a libre
disposicién de los socios de la compafiia queda en $3.000,41

6.-Conclusiones y recomendaciones.



Las acciones emprendidas por la administraciéon de la compa#fia durante el
ejercicio econdmico del 2010, nos han permitido mantener la imagen y
presencia de la compafiia dentro del dificil y competitivo mercado de
electrodomesticos y bienes para el hogar y otros ambientes.

Si bien las ventas en relacién con afios anteriores siguen experimentando
una tendencia decreciente, no es menos cierto que las acciones y politicas
implementadas por la administraciéon han impedido que las mismas caigan a
niveles preocupantes. La incursidon de la compafila en nuevas lineas de
comercializaciébn pueden significar nuevas y permanentes fuentes de
ingresos por lo que a administracion de la empresa esta permanentemente
analizando la posibilidad de nuevas lineas de negocios que beneficien tanto
a la empresa asi como también a sus inversionistas, empleados y clientes
en general.

La administracién de la compaifila esta monitoreando constantemente el
desarrollo de! sector a fin de poder implementar las acciones necesarias que
garanticen la permanencia de la empresa en el mercado para satisfaccion
de sus clientes y para cumplir con los propdsitos para las cuales se
constituyd la misma.

Por la acogida favorable a la presente me anticipo en agradecerle,
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