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De mis consideraciones:

Dando cumplimiento a lo que digpone la ley de compafias, asi como
también a fas disposiciones emitidas por la junta general de socios de (a
compafiia que acertadamente preside, pongo a su consideracion € informe

de gerencia sobre las actividades desarrolladas desde el 1 de enero al 31
diciembre del afio 2009,
1.-Recursos Humanos

Durante el ejercic econdémico, la compafiia ha llevade a cabo
actividades con e personal necesaric para garantizar una adecuad;
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eficiente atencion a sus chentes. Sus funciones se encuentran reparbda

entre las actividades de direccion, administracion v operacion de
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empresa. Al Ermino del afio, nuestra ndOmina mantuve al siguients

personal:

Eco. Javier Muiioz Vasquez Gerente General
CPA, Diego Montero Piedra Contador General
Ing. Marganita Calle Larriva Sistemas v Crédito
Sra. Bertha Ledn Idrovo Cobranzas

Sra. Sandra Suarez Lincango Ventas

Sria. Diana Suarez Lincango Venias

Sr.  Christian Reyes Moreno Bodega y Conseriaria

Todos ellos contratados por la empresa de forma directa v con el caradg
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de permanentes, quienes han desempefiado sus funcionas de forma

eficiente en cada una de las labores a ellos encomendadas, fieles a
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disposicionas ¥ exigencias emanadas por la administracion de la compaiiia.

2.-Recursos Materiales

2.1. Infrasstructura.- La empresa ha lHevando a cabo sus a;:tividajies

comerciales v administrativas en su local ubicado en fa Ciuda
Tomebamba, calle El expreso 1-73 y Zurriago. El inmueble prests
condiciones de funcionalidad v comodidad para la atencidén a nuest
chanbas,
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2.2 Mobiliarios v Equipos.- La empresa cuenta con e mebiliaric v|los
20uUipos necesarios que nos permiten brindar una atencion oportuna v aagil,
buscando siempre que €l servicio prestado sabsfaga todas las expectativas
de nuestros clientes, siendo la atencidn personalizada el mejor referente de
nuastra empresa,

2.3 Metcaderias.- Por las caracteristicas propias del negorcio, la empresa
mantiene un promedio de inversion en inventarios de afrededor de $65.000
en sus diversas lineas, entre las que sobresalen los televisores LCD,
telefonos celulares, computadores portatiles, accesorios pars vehicuios e
instrumentos musicales; lo gue nos ha permitido tener un stock adecuado
de articulos para atender las necesidades del departamento de ventas.

Durante el ejercicio econdmico del 2009, se realizaron compras netas por
un monto de $88.069,49; valor inferior en relacion al ejercicio antenor,
debido a gue ze sigue manejado de forma mas acertada Jos i:wen'arie}:f de
la compatfiia, haciéndose adquisiciones tan solo de lo necesario para cubrir
las necesdades de ventas. Todo esto sin detrimento de ofrecer a nuastros
clientes productos de calidad v de ultima tecnologia en el mercado.

Nusstros principales provesdores han sequido siendo entre otros: Mercantl
Dismavor 5.A., Marcimex 3.A., Tecnomega C.A., Nacional Sales Cia. Lida.,
Comercializadora JCEV Cia. Ltda., entre otros mas, con los cuales seguimos
manteniendo excelentes relaciones comerciales v de neqocios para bien de
la empresa y el de sus clientes.

Z.-Recursos Financieros.

El capial societario de la compatia se manbtene en % 400,00 siends &l
mismo de su constitucion al inicio de sus actividades. 5in embargo de lo
cual, cuando las necesidades asi lo han ameritado, se ha podido contar fon
&l respaldo financiero del socio principal de la compafiia, el EC. Jorge Mufioz
Idrovo, el mimo que con sus apottes ha solventado las necesidadss| de
recursos de fa compadia, sobre todo para ofrecer articulos de primera
calidad v de altima tecnologia disporubles en el mercado. Estos aportes al
cierre del ejercicio sumaron $199,398,25 gque se encuentran registrados
como aportes a futuras capitalizaciones de los socios.

4.-Posicionamiento del mercado.

Durante el ejercicio econdmico del 2009, la compaiia ha seguido
emprendiendo en diversas estrategias comerciales a fin de mantenen su
posicion en 2l mercado de este tipo de bienes v buscando atraer a nuevas v
potenciales clientes.
S& ha mantenido la politica publicitaria de auspicic a diversas actividades
socioculturales, con el objetivo de hacer presencia con & nombre de fa
compania en los Jugares en donde se concentra gran cantidad de personas.




También al igual que en ahos anteriores, hemos seguidc distnbuvendo

material publicitaric en ciertas épocas del ano con el propésito
promecionar nuestros articulos en diversos sectores de la ciudad.

5.-Resultados Obtenidos.
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Adiunto al presente informe, pongo a su consideracion el balance genemal v

&l estado de resultados de la compadia, por el periodo antes referido.

Los

resultados muestran una disminucion del 3,95% de las ventas $5.911,59 en

relacion al afio anterior, sin embargo son inferiores a las obtenidas po
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ampresa en el afdo 2008. Lo que demuestra que la competencia en este

ramo sigue siendo intensa, por o que se deberan seguir llevando a ¢
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politicas de comercializacion que permitan por un lado ofrecer facilidades a
los clientes y por obtro lado, seguridad en el cobro de la cartera a Ia

compafia.

La administracion de forma mas eficiente de los recursos ha permi
reducir en buena parte los gastos operacionales de la empresa, pero aln
mismos representan una fuerte carga operativa. Sin embargo de lo cual
ha podido mantener los resultados, obteniendo una ublidad antes
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participaciones e impuestos de $4.832,74 levemente superior a ia obtenida

an el afio 2008 que fue de $4.321,92

El rubro otros ingresos operacicnales disminuyo significabivamente
relacion al afio 2008, pasando de $28.896,068 a $7.616,04 esto det
principalmente a las restricciones implementadas en el crédito a
clientes. Si bien esta medida afecto la generacion de ingresos, por obro |
a permitide elevar la calidad de la cartera de clientes de la compadia.

De igual forma el rubro otros ingresos no operacionales mostro
dizminucion de $2.603,61 en el 2008 a %1.428,46 para este afo, enfre
rarones a considerar estdn 13 supresidn de ciertos  servicios
manteniniento e mstalacion de equipos que la empresa ofrecia a
clientes.
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La utilidad neta de la compafia alcanzada en el periodo fue de $4.832,74

debigndose descotar de efla en primer lugar (a participacidon de
trabajadores por $724,91; luego el 25% de impuesto a la renta
$1.026,96 vy el 5% destinado a la reserva legal por $154,04 déla
Realizadas ias deducciones de ley respectivas, la utilidad tiguida a i
dizposicion de los socios de la compatiia queda en $2.926,83

6.-Conclusiones y recomendaciones.

Las acciones emprendidas por la administracion de la compatiia durants

ejercicio econdémico del 2009, nos han permitidc mantener [a image
presencia de la compartia dentro del dificil v competiive mercado
electrodomeésticos y bienes para el hogar y otros ambientes.
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5i bien las ventas en relacion con anos anteriores siguen experinﬁnt.jnde
una tendencia decreciente, no es menos cierto que las acciones y politicas
implementadas por la administracion han impedido que las mismas caigan a
niveles preocupantes. La ultima crisis financiera mundial afecto a todo &l
sector comercial v mas aun al de bienes muebles para el hogar, €l cual
experimento una fuerte contraccidon de sus ingresos, debide asi mismo a
una disminucion de las remesas del sector migrante.

La administracién de la compatiia esta monitoreando constantemente el
desarrolio del sector a fin de poder implementar las acciones necesarnias que
garanticen la permanencia de la empresa en el mercado para satisfaccion
de sus clientes y para cumplir con los propdsitos para las cusles se
constituyd la misma.

Por la acoaida favorable a la presente me anticipo en agradecerls,
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