% REACTLAB IMPORT CIA. LTDA.

INFORME DE GERENCIA

El presente informe retine todos los aspectos importantes que la Gerencia
de REACTLAB IMPORT Cia. Ltda., ha considerado fundamentales para
demostrar el buen desempeiio realizado de las labores encomendadas por el
directorio en el 2.010:

1. Aspecto Econémico:

1.1) El afo 2010 continuamos con ¢l enfoque en ¢l sistema de compras
publicas asi como en aumentar participacién en los clientes de los
mercados actuales, si bien se consiguieron algunas ventas
adicionales, el margen en este tipo de ventas como es de su
conocimiento al ser mediante el sistema de subasta piblica inversa,
los margenes han sido muy bajos. En el mercado dc laboratorios
privados se ha visto cada vez mas afectado aun, con la continuacién
de la gratuidad de la atencién de la salud, esto no nos ha permitido
subir precios de los productos a pesar de que nuestros proveedores
internacionales aumentaron sus precios en el mes de enero entre un 5
a un 15%, Es asi que mas bien hemos incrementado descuentos en
algunos de los productos de mayor rotacién con al atan de halar
todos los demas productos y generar mas volumen y compensatlo
con el bajo margen el fin de no perder participacién de mercado
frente a la competencia. Adicional a esto el afio anterior hubo el
ingresa de dos nuevos competidores en una de las lineas de mayor
rotacion, lo que conllevo ain mds a mantener este esquema de
volumen. Todo lo anteriormente descrito, la empresa se vio afectada
fuertemente en la disminucion de los margenes y financiamiento de
la cartera, lo que elevo el aun mas el costo financiero.

Esto estrategia conllevo al aumento de ventas que en el afo 2.010
alcanzd la cifra de USD879,119.34
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1.2) Con la finalidad de mejorar la rotaciéon de nuestros inventarios’

hemos seguido en el tema de disminuir el total de este en siock, R

tratindolo de disminuir pero sin perjudicar la disponibilidad de la
variedad y cantidad de productos requeridos por los clientes, lo
hemos conseguido aumentando el numero de importaciones
realizadas en el afio, pero al tener menos voliimenes por importacién
el costo de estas se han incrementado moderadamente, pero ante el
tema de liquidez, es un costo que debimos asumir para enfrentar el
crecimiento en ventas y en cartera, de manera especial en el sector
publico, terminando el afio con un nivel de stock de inventarios en
almacén a diciembre de 2.010 de USD89,208.63.

1.3) Estc ano como nuestro objetivo principal fue mantener participacion
de mercado y tomando en cuenta que se han alargado los plazos de
cancelaciones y muchos equipos hasta solicitando créditos a un afio
plazo, lo que ha acrecentado el monto de la cartera de clientes a
USD245,372.93 REACTLAB IMPORT Cia. Ltda. continuando con
la politica de gerencia de inicio de las actividades hasta consolidar su
presencia en el Mercado Ecuatoriano no hemos realizado alzas de
precios, politica que esperamos cambiar a mediados del 2.011. En
lincas nuevas ademéis hemos decido ampliar nuestros plazos de

crédito como medida de introduccidn en las mismas.

1.4) En lo que respecta a pasivos a corto plazo la compania al 31 de
Diciembre del 2.010, temia una cartera con proveedores de
USD47,456.31 asi como prestamos de socios por el orden de los
USD266,623.93

1.5) Los gastos incurridos durante el 2.009, en sueldos y salarios fue de
USD46,489.44, ya que se contrato nuevo personal para el drea
técnica, cientifica y alza de sueldos. El costo de ventas ascendié a
USD532,537.47. El total de costos y gastos fue de USD820,422.35.

Matriz: Calle Guayas N° 6-105 - PBX 593 (7) 2811 287 / 2811 092 - Fax: 593 (7) 2810 174 - Cuenca - Ecuador
E-mail: reactlab@cue.satnet.net - spinvtas@cue.satnet.net

www.reactlabimport.com

!



§ REACTLAB IMPORT CIA. LTDA.

1.6)

Cabe tomar que se continuaron realizando adecuaciones en el locak
de Reactlab para dar facilidades a personal cientifico, tecnico, ventas =~

y bodega, asi como se continuo con los eventos de capacitacion a los
clientes con profesionales traidos desde las casas fabricantes
extranjeras, lo que elevo los gastos incurridos, pero que la gerencia

los considera una inversion en el mercado.

La utilidad gravable asciende en el afo 2010 después de
participacion a trabajadores ascendié a USD56,513.79 de la cual se
recomienda reinvertit USD 49,600.00 con el fin de mejorar la solidez
de la empresa para la presentacion a licitaciones de los estados
financieros. La Administracién General considera esta utilidad
aceptable, ya que cumplimos nuestro principal objetivo que es

obtener participacion de mercado durante los primeros 5 anos.

2.  ASPECTO ADMINISTRATIVO

2.1)

2.2)

En el ano 2009 se contratd un técnico adicional, asi como un nuevo
asesor cientifico, ademas se cred ¢l puesto de gerencia de ventas, con
el fin de impulsar un crecimiento importante para el aftio 2.011. De la
misma forma se continué con la especializacidn de nuestro Jefe de
Ingenieria Electronica para los equipos comercializados y propios
que REACTLAB IMPORT Cia. Ltda. mantiene. Al final del 2.010 se

mantienen 13 empleados incluidos la direccion.

Se ha procedido a la bisqueda y seleccion de mas lincas de
productos para comercializarlos en el mercado Ecuatoriano. Cuando
iniciamos la actividad en el 2.009 habian 11 lineas de productos, al
finalizar el 2.010 se mantienen el mismo niamero de linea, pero una
de ellas se disminuyd ostensiblemente las compras por problemas de
calidad.
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2.3) Actualmente mantenemos una base de clientes de 586 clientes que”

son compradores repetitivos en su gran mayorfa.

2.4) El departamento de servicio técnico continua manteniendo un
calendario de servicios tecnico y un constante contacto con cada uno
de los compradores de equipos, lo que ha estrechado mds aiin la
relacion con los clientes, y ha sido una buena publicidad para poder

colocar en el mercado un mayor nimero de equipos

3. PLANIFICACION

En cste sentido el cronograma de actividades se ha cumplido en un 90% y
hemos ido un poco mads all4, con las calificaciones en instituciones publicas
grandes como Ministerio de Salud y varias instituciones publicas y
privadas de salud, que estamos seguros que para el proximo afo permitirdn
ampliar nuestro nivel de ventas ain mas. Aunque por el nivel de recesién y
contraccién del mercado se prevé para el 2.011 mas bien una gestidn de
mantenimiento del mercado conseguido hasta el momento. Ademas dentro
del planeamiento se espera la apertura para el 2.011 la oficina comercial en
Quito, asi como implantar el sistema de gestién de calidad ISO 9001

version 2008

Agradezco personalmente, a nombre de todo el directorio por la confianza
depositada en nosotros y esperamos que el proximo afio se continde la

labor que hemos realizado hasta el momento, siempre pensando en el bien
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Gerente “
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