INFORME DF. LABORES DEL EJERCICTO ECONOMICO 2018

Sefiores Accionislas
SOUTHIMPORT CIA. LTDA,

En cumplimiento con las disposiciones de la Ley v los Estatutos de la Compaiiia, en
calidad de Ccrentc General tne permito presentar a ustedes ol Informe de Gestién
correspondicnie al gercicio ceondmico del ario 2018, en el cual se da a conocer todas
lag acciones y actividades adminisirativas y lnancigras encaminadas al logro de los
objetivos de Southimport Cia. T.tda

1. CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL

Durantc ¢l afic 2018 la ceconomia del pais ha crecido, pere no al ritmo que se quisiera. &l
pais intenia salir de la fuerte recesion econdmica de los afios anteriores ¥ se espera un
mayor movimiento comercial en los proximos afios. No obstante, hemos tratado de que
las actividades comereiales de la empresa se desempefien de mancra normal logrando
los objetivos plunteados por parle de la administracion.

2. HECHOS RELEVANTES

La administracion v sus colaboradores cn el 2018 han encaminado sus esfuerzos hacia
la consecucion de abjetivos que promucven ¢l crccimiento organizacional ¥ la mejora
operacional de la Compahia.

Entre los aspecilos mas importanies se menciona los sigwentes:

- bnel 2018 s¢ ha trabajade mucho en capacitacion del personal de servicio téemeo v
automatizacion de algunos procesos de oste departamento. Se contingg a desarrollar
el madule informatico para ¢l mcjor mancjo de las operaciones de mantenimiento
gue olrece la compahia, esto permitird un mayor contrel de los procesos v mejores
tiempos de respuesia en esloy seTvicios.

- Al igual que en afios anlenores, en esle afio [iscal se conlinud a mejorar ¢l sistema
informdtico de la fuerza de ventas, se realizan constantes desarrollos para agilizar
los procesos dc comercializacion ¥y oftecer al personal de ventas tlodas las
herramientas ¢ informacion necesaria para una mcjor gestion.

- In el afio 2018 se contimud con gl desamrollo conjunto de un software de gestion
empresarial con el proveedor del soflware actual. A luluro ge migrard la plataforma
actual a una nueva tecnologia que permita una mayor lexibihidad para desarrollos
posteriores necesarios para ¢l crecimiento de la compaiia, To cual permilird 4 su vez
mejorar muchos aspectos cn los cuales tenemos limitantes con el soltware actual.

- 8Se mantiene como pelitica una constante revision ¥ actualizacion de las estrategias
venlas ¥ de crédito, la cual ha permitido lograr una mayor cobertura ¥ penetracion
en el mercado.

- 8¢ ha trabajado mucho on mejorar la efectividad de los cobros dotande al personal
de ventas v erédito con las herramientas necesarias para mejorar los niveles de
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cobranza y disminuwr Ja carlera vencida. Se ha trabyado mucho también en el
acercamiento con los clientes desde el area de crédito a traveés constante viaes a las
difcrentes zonas de trabajo. esto con la finalidad de conocer mejor a cada chente y
poder asignar correctamente el crédito.

Se ha continuado con la capacilacidn constante al personal de ventas en todos los
productos nuevos gue legan. lo que permite canalizar de forma correeta la mayor
amplitud del portalolio gue conslantemente ticoe la compariia. Por otro lado, se han
rcalizado muchos esfuerzos con el drea comercial. v se les ha dado las herramientas
e Ineenlivos ncccsarios, para crecer en cobertura de las zomas com aperlura de
muchos nuevos clientes.

Se mantiene la politica de pago puntual a los compromisos econdmicos adguimdos
con nuesiros proveedores de bicnes ¥ servicios, asi como con las obligaciones con
instituciones financieras.

Sc ha incrementado nolablemente el volumen de la mereaderia importada y para
aiios posteriorss se espera aumenlard mucho mas, ya que continuamos creciendo
cont ¢l portafolio de nuestro proveedor INNOVATIVE ASSOCIATED CORP. Se
estan importando cada vez mds lineas de productos v en mayores cantidades, lo gue
permilird crecer con los clientes actuales ¥ caplar mas Hoihnenle nuevos clientes.

SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA 2018

Los Lstados Financieros nos indican la situacion v el resultado de las operaciomes de la
comipafiia. A conlinuacidn S Prescnta un breve Iesumen:

SITUACION FINANCIERA

Activo Total

Pasivo Total

Palrimomnio

Total P'asivo ¥y Patrimonio

RESULTADO

INGRESOS
Veolas

Ciros Ingresos
Total Ingresos

CORT05 Y GASTOR
Costo de Ventas

Crastos cn Ventas

Crastos de Administracion
Crastos Fmangieros

Otros Gastos

Tolal Costos ¥ Gastos

Utilidad del Ejercicio

843777220
6. 412.773,39
2024998 81
8.437.772,20

4315384.36
13255 55

4.328.639,91

2.701.700,05
TOLT97.18
55921906
235.650.13
40807 64
4.245.174,06

8346585



ACTIVOS

Entre las cucntas de detalle los rubros mas significativos son:

Cuentas por Cobrar Clientes no

Relacionados 2.943.152.57
Inventario de Mercaderiay 845.070.71
Mercaderia en Transiio 1.213.816,26
PASIVOS

Los Pasivos mas iLmportantes estdn constitidos por créditos obtenidos en las
institucioncs financicras por un valor de $2.048.903,12 y los eréditos obtenidos con
lerceros por un valor de $172.733.60 pagaderos a largo plaso.

PATRIMONIO

Ll patrimonio de la Compaiifa al 31 de diciembre del 2018 es de S 2.024.998.81 incluye
Otros resultados integrales acumulados por superdvil de revaluacion de Propiedad
Planta v Equipo por un valorde $ 1.292.778 .21

RESULTADOS

Ll monto de mgresos oblenidos cubrié los costos ¥ gastos incurmidos eén ¢l gjereicio
ceondmico para la consecuciton de los objotivos trazados, manteniendo mensualmente
un control sobre los gastos de ventas vy adminisiracién que permitié lomar medidas
adecuadas que ascguren la inversion de Tos acciomislas.

Los valores correspondicntes a la participacion de lrabajadores, impucsto a la reta ¥
disponible para los socios son:

Participacion T'rabajadores 12.519,88
Impuesio a la Renta 36.142.07
Disponible para los Socios 34.803.90

4. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

(abe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por
cste organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracion.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Fn ¢l afio 2018, en lo referente a los aspectos laborales, la cmpresa se ha
desenvuello en un Ambito normal logrande conservar las fuenics de trabajo
existentes y abniendo oportunidades de acuerdo a las necesidades de la compariia. Sc
seifala que como politica admimisirativa sc dé cumplimiento a lo dispuesto en el
codigo de trabajo vigente en To gue vespecta a derechos v obligaciones de los
colaboradores y administradores de la empresa.



En el aspeclo legal v tribulario Ta empresa se ha desarrollado en apego a las normas
dispuestas por la Superintendencia de Compafiias ¥ la Administracion Tributaria.

kn el aspecto de gestien administrativa nucstro objetivo ¢s alcanzar un crecimicnts
en ventas que consolide la posicion ccondmica de la empresa, aplicando para ello un
plan estratémeo que oplimice los recursos y promueva una mayor otibhdad. Eslo se
comseguird a traves de revisiones periddicas del presupuesto de ventas v del mivel de
cumplimiento del mismo, optimizacion del servicio al cliente v del método de
recupcracion de carters, bisgueda de alternativas que minimicen costos ¥ gastos
tratando de optimizar ¢l capital de trabajo de la compafia, v ol crecimicnto
constante del portafolio de productos; todo esto con la finalidad de mantener un
crecimiento sostemble v sustentable para la compafiia.

AGRADECIMIENTO

Aoradezeo a la Junta General por el apoyo recibido durante ¢ste afio, o que permitic
¢l logro de los resultades obtenidos, asi como la consceucién de las meras
planteadas, renovando nuestro compromiso en la blisqueda de nuevas ¥ mgjores
estralegias de gestion gue manfengan una posicion financiera adecuada v positiva de
la empresa; v que a la ver promuevan el crectmiento v lortaleeinmento empresanal.

Por lo gxpuesio pongo en consideraciom el presente wlomme para el tespective
andlisis, quedo de ustedes agradecido.
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