INFORME DE LABORES DEL EJERCICIO ECONOWICO 2016

Sefiores Acclonistas
SOUTHIMPORT CIA. LTDA.

En cumplimienfo con las disposiciones de la Ley v los Egtafutos de la Compafifa, en mi
calidad de {Jerente General me permito presentar a ustedes el Informe de Gestidn
correspondiente al ejercicio econdmico del afio 2016, en el cual se da a conocer todas
las acciones y actividades administrativas v financierss encaminadas al logro de los
objetivos de Southimport Cia, Ltda,

1. CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL,

Duranie e afio 2016 la economia del pafs ha crecido pero no al ritmo que se guisiera,
debido a los bajos precios del petrdles, incerfidurnbre de meses pre-electorales, entre
otros factores. No obstante hemos fratado gue las actividades comerciales de la empresa
se desempefien de manera normal logrando los objetivos planteados por parte de la
administracién.

2, HECHOS RELEVANTES

La administracién ¥ sus colaboradores en el 2016 han encamipnado sus esfuerzos hacia
la consecucidn de objetivos que promueven el crecimiento organizacional v la mejora
operacional de la Compafiia

Entre los agpectos mds importantes se menciona [os signientes:

- En el 2016 se han mejorado procesos en el drea de servicio técnico permitiendo que
las operaciones de manfenimienty que oftece la empiesa a los cliendes se realicen de
la mejor manera, brindande un servicio comodo y de calidad; ademas de establecer
los mecanismos para trabajar con una mayor cantidad de talleres autorizados a nivel
nacional.

- En este afio fiscal se continfla a mejorar el sistema informatico de fierza de ventas,
con nuevos desarrollos para antomafizacidn de procese de pedidos, facinraclon,
manejo de catdlogos, listas de preclos, promociones, ete., dando una atencidn rapida,
cficiente ¥ de calidad.

- En el afic 2016 hemos contituado en la bisqueda del nuevo soffware
administrativo-contable para la compafifa, sin mayores resultados concrelos. No se
ha conseguido localmente un soffwere aprobado v con las Tuncionahdades
completas como necesita la compafia, motivo por el cual la empresa opto por
continuar con las mejoras al software contable existenle ajustande ciertos modulos
por el momento, dando un avance visible para uvesiras necesidades y de esta
manera nos ha permitido levar un mejor confrol ¥y manefo de los procesos
operativos ¥ de la transacciones scondmicas de la empresa. Se estd negociando con
el proveedor del software actual la posibilidad de realizar un proyecto copjunto pata
desarrollar un nuevo sofiware administrativo-contable con tecnologfa actualizada v
adaptado a nuestras necesidades, el cual permita mejorar muchos aspectos en los
cuales tenemos limitantes con el softhware actual,



- Se mantiene coimo politica una constante actualizacion en la estrafegia de los
programas de venta y de crédito, la cnal ha apuntado alcanzar un excelente nivel de
mercadeo ¥ competitividad,

- La revision periddica de los montos de cartera de clientes, asi como su respalde con
documentos legales nos ha permifide la recuperacién mas ripida y efectiva de
dichos valores.

- Capacitacidn constante v adecnada al personal de ventas para el fiprtalecimiento del
proceso de mercadeo con el objeto de fortalecer nuestra esirategia de crecimiento.
Se ha incremenfado el personal de ventas de campe en un 42% mejorando la
cobertura a nivel nacional ¥ la consecucién de nuevos clieates. También, se han
desarrollade nbevos incentivos econdmicos para la fuerza de ventas con el fin de
motivar mayor crecimiento comercial.

- Se mantiene una polftica de pago puntual a los compromisos econdrricos adquiridos
con nuestros proveedores de bienes ¥ servicios, asi como con las ¢bligaciongs con
instituciones financieras.

- Se ha incrementado notablemente el volumen de la mercaderia importada v para
afios posteriores se espera aumentard muoche mds, ya que continuames creciende
con ¢l portafolic de nuestro proveedor INNOVATIVE ASSOCIATED CORP. Se
estén imnporiando cada vez mas lineas de productos v enl mayores cantidades, lo que
permutiva erecer con los clientes actuales y captar mas facilmente nuevos clientes.

3. SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA 2016

Los Estados Financieros nos indican la situacion y el resultado de las operaciones de la
corpafiia. A continuacion se presenta un breve resumen:

SITUACION FINANCIERA
Activo Total 416761912
Pasivo Total 3.501.167,04
Patrimonio 666.452,08
Total Pasivo ¥ Patrimaonio 4.167.619,12
RESULTADO
GRESOS
Ventas 26306874 57
Qiros Ingresos 8.444,02

Total Ingresos 2.639.068,59



COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas 1.457.634,31
(iastos en Ventas 359.893 49
(Gastos de Administracién 495.821,40
Gastos Financieros 233.879,68
Otros (Fastos 45.814,72
Total Costos y Gastos 2.593.043.60
Utilidad del Ejercicio 46.024,99
ACTIVOS

Entre las cuentas de detalle los rubros més significativos som:

{Cuentas por Cobrar Clientes no

Relacionados 1.333.26%9,40
Inventario de Mercaderfas 078.308,47
Mercaderfa en Transito 259124 86
PASIVOS

Loz Pasivos mds importantes estin congtifuidos por eréditos obtenidos en las
instituciones financieras por un valor de §1.975.125,00 ¥ los crédiios obtenidos con
terceros por un valor de $145.034,58 pagaderos a largo plazo.

PATRIMONIO

El patrimonio de la Compafiia al 31 de diciembre del 2016 es de § 666.452,08

RESULTADOS

E! monte de ingresos obtenidos cubrié los costos ¥ gastos incurridos en el ejercicio
econdmico para Ja conmsecucidn de los objetivos frazados, manteniendo mensualmente
un confrol scbre los gastos de ventas y administracién que permitié tomar medidas
adecuadas que aseguren la inversion de los accionistas.

Los valores correspondientes a la participacion de trabajadores, impuesto a la renfa y
disponible para los socios son:

Participacién Trabajadores 6.903.75
Impuesto a la Renta 27.283,74
Disponible para los Socios 11.837,50



4. CUMFLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por
este organismo, han side cumplidas a cabalidad por Ja administracién.

5. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En el afic 2016, en lo referente a los aspectos laborales, la empresa se ha
desenvuelto en un 4mbito nommal logrande conservar las fuentes de trabajo
existentes y abriendo oportunidades de acuerdo a las necesidades de la compafiia. Se
sefiala que como polftica administrafiva se dé cumplimiento a lo dispuesic en el
codigo de frabajo vigente en lo gue respecta a derechos v obligaciones de los
colaboradores y administradores de la empresa

En el aspecto legal v tributario la empresa se ha desarrollado en apego a las normas
digpuestas por la Superintendencia de Compaiifas y la Administracion Tributaria.

En el aspecto de gestion adrministrafiva nuestro objetivo es alcanzar un crecimisnto
en ventas que consolide la posicion econémica de la empresa, aplicando para ello un
plan estratdgico que optimice los recursos ¥ promueva una mayor utilidad. Esto se
conseguird a través de revigiones periddicas del presupuesto de ventas v del nivel de
cumplimiento del mismo, optimizaciéndel servicio al clienfe v del méiodo de
recuperacion de cartera, busqueda de altemafivas que minimicen costos v gastos
tratando de optimizar el capital de trabajo de la empresa.e incrementar el portafolio
de productos; todo esto con la finalidad de mantener un crecimiento sostenible v
sustentable para la compaiiia.

6. AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Junta General por el apoyo recibido durante este aho, lo que permitid

el logro de jos resultados obtenidos asi como la consecucidn de las metas
planfeadas, renovando nuestro compromiso en la Misqueda de nuevas y mejores
esfrategias de gestion que mantengan una posicién financiera adecuada y positiva de

la empresa; ¥ que a la vez promuevan el erecimiento ¥ fortalecimiento empresanial.

Por lo expuesto ponge en consideracion el presente informe para el respectivo
andlisis, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente,

-~ Cuenca, marzo 24 de 2017



