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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 

Al Accionista y Directorio de 
ETAPATELECOM $. A. 

l.  Hlemos auditado el balance general adjunto de ETAPATELECOM $. A., al 31 de diciembre del 
2008 y el correspondiente estado de resultados, de cambios en el patrimonio del Accionista y de 
flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha. Estos estados financieros son responsabilidad 
de la Administración de la Compañía. Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre estos 
estados financieros basados en la auditoria realizada. Los estados financieros al 31 de diciembre 
del 2007, fueron auditados por otros auditores independientes, quienes en su dictamen fechado 
mayo 24 del 2008 expresaron una opinión con salvedades sobre dichos estados financieros, 
resumidas en la nota 20, 

2. Excepto por lo mencionado en los párrafos 4 y 5, nuestra auditoría fue efectuada de acuerdo con 
normas de auditoría generalmente aceptadas en el Ecuador. Estas normas requieren que una 
auditoría sea diseñada y realizada para obtener certeza razonable de sí los estados financieros no 
contienen exposiciones erróneas e inexactas de carácter significativo. Una auditoría incluye el 
examen, a base de pruebas, de la evidencia que soporta las cantidades y revelaciones presentadas 

en los estados financieros. Incluye también la evaluación de los principios de contabilidad 
utilizados y de las estimaciones relevantes hechas por la Administración, así como una 
evaluación de la presentación general de los estados financieros. Consideramos que nuestra 
auditoría provee una base razonable para expresar una opinión. 

3. De conformidad con el plan de inversiones y características del negocio de las 
telecomunicaciones, al 31 de diciembre del 2008 y 2007, la Compañía mantiene en proceso de 

ejecución varios proyectos de despliegue nacional y desarrollo tecnológico a largo plazo 
registrados como cargos diferidos, así como desembolsos por posicionamiento de la marca 
ETAPATELECOM y sus productos, todo lo cual representa el 41% y 28%, respectivamente del 
total de activos, de los cuales se esperan obtener beneficios económicos futuros. En el año 2008, 

incluye valores pagados por costos de instalación, mantenimiento, sueldos, beneficios sociales y 
más costos de operación relacionados con la implementación de proyectos de despliegue; el 
efecto de este cambio contable disminuyó el reconocimiento de costos y gastos en US$ 
1.546.344, Al 31 de diciembre del 2008, la Compañía tiene pendiente clasificar la parte 
correspondiente a activo fijos, y amortizar los “activos intangibles” que califiquen de acuerdo 
con la NEC 25 y art. 12 de la Ley de Régimen Tributario Interno. 

4. Al131 de diciembre del 2008, cuentas por cobrar incluye US$ 410.907 con antigiledad superior a 
dos años con dificultad de recuperación debido a que la Compañía no ha realizado un adecuado 
seguimiento e identificación de los clientes; además existe diferencia de US$ 30.415 no conciliada 
con reportes operativos de cartera. A esa fecha la provisión constituida para cuentas incobrables 
es US$ 25.868, que representa apenas el 2% del total de cuentas por cobrar a clientes. La 
Compañiía no ha realizado el análisis de las cuentas por cobrar a clientes para determinar la 
provisión adicional que requiere para cubrir las eventuales pérdidas en caso de que los clientes no 
cancelen. 

5. A131 de diciembre del 2008, la Compañía no realizó conteo físico integral de sus inventarios por 
US$ 110.561; los registros contables de Etapatelecom S.A. no permiten la aplicación de otros 
procedimientos de auditoría para verificar la razonabilidad de los inventarios. 
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6. En febrero 2 del 2009, la Administración de la Empresa recibió el informe sobre el levantamiento 

y valoración de los activos fijos, realizado por una empresa valuadora al 31 de diciembre del 2008, 
como resultado de este informe, los activos fijos están sobrevatorados en US$ 115.240 con efecto 
en el patrimonio por igual valor; tampoco ha efectuado la regularización de la depreciación 
acumulada de los equipos de producción en base a los criterios técnicos establecidos en el 
mencionado informe, pues es calculada para una vida útil estimada de diez años, por lo tanto no ha sido 
factible estimar el efecto sobre la depreciación acumulada. 

7. En nuestra opinión, excepto por los efectos de los posibles ajustes, que podrían haberse 
considerado necesarios, si no tuviésemos las limitaciones indicadas en los párrafos 4 al 6, y 

excepto por el efecto de lo indicado en el párrafo 3, los estados financieros antes mencionados 
presentan razonablemente en todas los aspectos significativos, la situación financiera de 
ETAPATELECOM 5.A., al 31 de diciembre del 2008, los resultados de sus operaciones, 
cambios en su patrimonio y flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha de conformidad 
con normas ecuatorianas de contabilidad. 

8. Los estados financieros adjuntos han sido preparados sobre bases contables de empresa en marcha, 
las que prevén la realización de activos y cancelación de pasivos en el curso normal de las 
operaciones. Como se explica en el párrafo 3 Etapatelecom S.A. mantiene cargos diferidos por la 
implementación de proyectos de despliegue, los cuales de acuerdo con estimaciones de la gerencia 
los procesos de implementación de planta externa continuaran en el segundo semestre del año 2009 
llevando a un incremento de usuarios y consecuentemente de los ingresos, Debido a la 

transferencia de los servicios de internet dedicado y red de datos a ETAPA, y al impacto de la 
competencia, en los últimos tres años los ingresos anuales por ventas y otros ingresos presentan una 
constante disminución entre el 10% y 20%, las pérdidas de operaciones han sido recurrentes desde 

el inicio de sus operaciones, los flujos de caja presentan resultados negativos en sus actividades de 
operación, y el índice de endeudamiento al cierre del año 2008 es del 92%. Como consecuencia de 
lo expuesto, al 31 de diciembre del 2008, el déficit acumulado representa el 56% del capital social 
más reserva y aportes para futura capitalización, situación que de acuerdo con la Ley de Compañías 
constituye causal de disolución, que puede superarse mediante aumento del capital social o 
asunción parcial de las pérdidas por parte del accionista. Para que Etapatelecom S.A. pueda 
continuar siendo considerada como un negocio en marcha, requiere ejecutar los planes comerciales 
diseñados en función de la implementación de la plataforma nacional, con el objeto de generar 
suficientes ingresos que le permita mantener una operación razonablemente rentable. 

9. La Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Resolución No. ST-2008-0173 de 
noviembre 14 del 2008, declara entre otras que “Etapatelecom 5.A. ha cumplido con la Cláusula 
Doce, Uno de la Concesión de Servicios Finales: Servicios de Telefonía Fija, Local, Nacional, 

Internacional y Servicios de Telefonía Pública; y, Servicios Portadores, al haber instalado las 

líneas de central acordadas en el Plan de Expansión, correspondiente al tercer año de 
operación”. La Administración de la Compañía con fecha abril 30 del 2009 remitió a la 
Superintendencia de Telecomunicaciones el reporte anual de cumplimiento del plan anual de 
expansión correspondiente al cuarto año de operación, año 2008; a la fecha de emisión de este 
informe el organismo de control no ha emitido resolución al respecto. 

            Registro CPA. No, 21.249 PA, No.25.666 

Cuenca, mayo 8 del 2009 

Registro



ETAPATELECOM $. A. 

BALANCES GENERALES 
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

NOTAS 

ACTIVOS 

ACTIVOS CORRIENTES 

Caja y bancos 
Inversiones temporales 
Cuentas por cobrar 
Anticipos a proveedores e impuestos 
Inventarios J

O
 Hb 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 

Activos fijos 
Cargos diferidos y proyectos en curso vw 0

0
 

TOTAL ACTIVOS 

PASIVOS Y PATRIMONIO DEL ACCIONISTA 

  

PASIVOS 

Sobregiro bancario contable 
Proveedores y cuentas por pagar 10 
Impuestos y retenciones por pagar 
Gastos acumulados por pagar 11 
Cuentas por pagar por arriendo de infraestructura 12 

TOTAL PASIVOS 

PATRIMONIO DEL ACCIONISTA 

Capital social 13 
Reserva legal 
Aportes para futura capitalización 
Déficit acumulado 

TOTAL PATRIMONIO DEL ACCIONISTA 

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DEL ACCIONISTA 

pee Boris Piedra Iglesias 

Gerente General 

Ver notas a los estados financieros 

  

2008 2007 

(US dólares) 

74.528 377.489 
221.342 605.400 

1.124.427 1.011.978 
2.030.150 1.120.651 

110.561. _ 92513 

3.561.008 3.208.031 

2.255.610 1.852.654 
4.135.682 1.937.926 

9.952.300 6.998.611 

0 350.146 
4.257.840 3.161.203 

11.021 36.400 
137.844 120.435 
362.223 443.213 

4.768.928 4.111.397 

7.469.300 7.469.300 
9.906 9.906 

4.276.604 887.920 
(6.572.438) (5.479.912) 

3.183.372 2.887.214 

2,952.300 6.998.611 

  

Contadora General



  

ETAPATELECOM $. A. 

ESTADOS DE RESULTADOS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

  

NOTAS 2008 2007 

(US dólares) 

INGRESOS: 

Ventas netas 14 2.061.322 2.252.417 
Intereses ganados 40.758 81.467 
Otros ingresos 37.835 28.743 

Total ingresos 2.139.915 2.362.627 

COSTOS Y GASTOS: 

Costos de operación 15 1.270.922 2.170.164 
Gastos de administración 16 1.122,492 1.290.073 
Gastos de ventas 17 649.021 788.664 
Gastos financieros 18 120,945 93.610 
Otros gastos 6.703 3.350 

Total costos y gastos 3.170.08 4.345.861 

PERDIDA DEL EJERCICIO (8) (1.030.168) (1.983.234) 

   

     17 a / 

Ing. Boris Piedra Iglesias 
Gerente General 

  

  

Ver notas a los estados financieros
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Capital 
Reserva 

Aportes 
futura 

social 
legal 

_. 
capitalización 

(US 
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Saldos 
a diciembre 

31, 
2006 

1.815.700 
9.906 

5.653.698 

Aportes 
futura 

capitalización 
887.822 

Ajuste, 
resultados 

ejercicios 
anteriores 

Capitalización 
5.653.600 

(5.653.600 
) 

Pérdida 
del 

ejercicio 
l 
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Saldos 
a 
diciembre 

31, 
2007 

7.469.300 
9.906 

887.920 

Aportes 
del 

accionista 
E
T
A
P
A
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3.388.684 

Ajuste, 
neto 
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4.2 
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(2.976.352 ) 

(520.326 ) 

(1.983.234) 

(5.479.912) 

(62.358) 
(1.030.168 

) 

(6.572.438 ) 

 
 

Total 
 
 

4,502,952 

887.822 
( 

520.326 
) 

0 

(1.983.234 ) 

2.887.214 

3.388.684 
(62.358) 
(1.030.168 
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5,183,372 

 



  

ETAPATELECOM $. A, 

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO - METODO DIRECTO 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

  

  

  

  

NOTAS 2008 007 

FLUJO _DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE (US dólares) 

OPERACION 

Efectivo recibido de clientes 1.943.505 2.138.446 
Efectivo pagado a proveedores y empleados (2.811.586) (3.669.464 ) 
Gastos financieros pagados ( 44946) ( 93.610) 
Otros gastos, neto de ingresos 71.891 106.860 

Efectivo neto utilizado por actividades de operación (_841.136) (1.517.768) 

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE 
INVERSION 

Adquisición de activos fijos 8 ( 706.681) ( 651.657) 
Inversión en proyectos y otros activos 9 (2.747.886)  (__550.865 ) 

Efectivo neto utilizado por actividades de inversión (3.454.567) (1.202.522) 

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES 

FINANCIAMIENTO 

Sobregiros contables 0 350.146 
Aportes del accionista 3.388.684 887.822 

Efectivo neto provisto por actividad de financiamiento 3.388.684 1.237.968 

Disminución neto del efectivo (907.019) (1.482.322) 

Efectivo al inicio del año (s) 982.889 2.465.211 

Efectivo al final del año (s) 3y4 15.870 982,889 

  

  

Y AY 

) ng. Boris Piedra Iglesias 
Gerente General 

Ver notas a los estados financieros 

    
Contadora General



  

ETAPATELECOMES, A. 

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO 

CONCILIACION DE LA PERDIDA DE LOS EJERCICIOS CON EL EFECTIVO NETO 
UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

NOTAS 2008 2007 

(US dólares) 

PERDIDA DEL EJERCICIO (5) (1.030.168) (1.983.234) 

Partidas que no generan desembolso de efectivo: 

Provisiones por servicios LP's 0 (1.737.939) 
Provisión para cuentas incobrables 5 5.403 3,444 
Depreciación 8 301.146 272.000 

Amortizaciones 602.593 148.841 

Efectivo utilizado en actividades de operación, antes ( 121026) (3.296.888 ) 
de cambios en el capital de trabajo 

Aumento en inversiones temporales ( 220.000 ) 0 
Aumento en cuentas por cobrar ( 117816) ( 113.971) 
Aumento en impuestos y gastos anticipados ( 984.498) ( 458.251) 
Disminución (aumento) en inventarios ( 18.098) 35.838 
Disminución en sobregiro contable ( 350.146 >) 0 
Aumento en proveedores y cuentas por pagar 1.039.521 2.265.667 
Aumento (disminución) en impuestos por pagar ( 25.379) 44.017 
Aumento (disminución) en gastos acumulados y otras (__ 43.694) 5.820 
provisiones 

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE (_841.136) (1.517.768) 
OPERACION 

ls e teo toa ? 
 _-_———— 4 ARO RA A 

Ing. Boris Piedra Iglesias CPA. Eruz Gtamán Nivelo — 
Gerente General Contadora General 

   
  

     

Ver notas a los estados financieros



  

ETAPATELECOM S. A. 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

1. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES 

  

ETAPATELECOM $. A.- (La Compañía) Fue constituida con el nombre de Etapaonline S.A. 
en la ciudad de Cuenca - Ecuador el 18 de septiembre del 2002, inscrita en el Registro 
Mercantil el 14 de octubre del 2002, Mediante cscritura pública de febrero 21 del 2003, 
cambió su razón social a Etapatelecom $. A., inscrita ante el Registrador Mercantil en marzo 23 
del 2003. Su objeto social es la prestación de servicios de Internet, transmisión de datos y 
banda ancha, última milla, valor agregado, telefonía pública, telefonía móvil, y venta de 
unidades móviles, utilizando para ello los medios tecnológicos adecuados que cuente en el 
mercado. En noviembre 3 del 2003, la compañía suscribió con SENATEL contrato de 
concesión de servicios de telefonía fija, local, nacional e internacional (nota 2) 

Las políticas de contabilidad más importantes se resumen a continuación: 

Bases de presentación.- Los estados financieros adjuntos fueron preparados de acuerdo con 
normas ecuatorianas de contabilidad — NEC's, disposiciones establecidas en la Ley de Régimen 
Tributario Interno, su reglamento de aplicación y normas y prácticas contables establecidas ó 
autorizadas por Superintendencia de Compañías. 

Flujo de efectivo.- Incluye efectivo en caja, bancos e inversiones financieras con vencimiento 

menor a 90 días. 

Inversiones temporales.- Están constituidas por certificados de depósitos en bancos locales. Las 
inversiones están depositadas en instituciones calificadas como “AA” o superior. 

Cuentas por cobrar.- Representado por clientes por venta neta de servicios a 30 y 60 días plazo, 
no generan intereses. 

Inventarios.- Están registrados al costo específico de adquisición. 

Anticipos a proveedores e impuestos.- Los anticipos son compensados al término de los 
contratos y recepción de los servicios o bienes; el crédito tributario del IVA es compensado en 
las declaraciones mensuales. 

Activos fijos.- Están registrados al costo de transferencia del accionista ETAPA y costo de 
adquisición. Los pagos por mantenimiento son cargados a gastos, mientras que las mejoras que 
prolongan su vida se capitalizan. El costo ajustado de los activos es depreciado de acuerdo con 
el método de línea recta, tomando como base la vida útil estimada de los activos. 

Las tasas de depreciación anual de los activos son las siguientes: 
Tasas 

Edificios 5% 
Equipos de producción 10% 
Muebles y equipos de oficina 10% 
Instalaciones y herramientas 10% 
Equipos de computación 33%



  

ETAPATELECOMES, A. 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS El 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

1. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES (Continuación) 

  

La depreciación de los equipos de producción es calculada para una vida útil estimada de 
diez años, omitiendo criterios técnicos incluidos en informe de levantamiento y valoración 
de los activos, practicado por perito valuador. 

Proyecto de despliegue nacional.- Corresponde principalmente a desembolsos realizados para 
el desarrollo de diversos proyectos y estudios técnicos que generarán beneficios futuros tales 
como: proyectos de despliegue, a partir del año 2008 incluye las activaciones de costos para los 
proyectos. 

Cargos diferidos e intangibles.- Corresponde a pagos por desarrollo de la marca Etapatelecom, 
derechos por suscripción del contrato de concesión de servicios finales (telefonía fija y 
servicios de portadores) celebrado con la SENATEL a 15 años plazo; además incluyen gastos 
pre-operacionales de producto BAS y estudios de factibilidad. El contrato de concesión es 
amortizado a 15 años plazo y los otros cargos diferido a 5 años, habiendo iniciado las 
amortizaciones en años diferentes. 

Al 31 de diciembre del 2008, la Compañía no ha distinguido, cuantificado ni reclasificado los 

costos incurridos en las fases de investigación y desarrollo por aquellos activos “adquiridos” 
que califiquen como Activos Intangibles de acuerdo con la NEC 25, consecuentemente, deberá 
regularizarse también los periodos de amortización 

Ingresos.- Son originados en los siguientes segmentos de negocio: 

o Productos Etapaonline: Corresponden a los servicios de Internet, transmisión de datos, 
banda ancha, última milla, valor agregado y telefonía fija, generados por su propia 
infraestructura y tecnología. 

e Productos Etapamovil: Ingresos por venta y comisiones en venta de productos y servicios 
de la marca Alegro, según contrato de alianza estratégica celebrado en octubre 14 del 2004 
con TELECSA S.A. y Acuerdo comercial firmado en agosto 9 del 2005, 

e Tarjetas prepago: son reconocidos como ingresos a la fecha de facturación y no cuando el 
servicio es prestado, considerando que la proporción de la venta de diciembre de cada año 
no es significativa en relación a la venta anual, y porque los beneficios económicos ya 
ingresaron a la Empresa. 

Costos.- Están conformados como siguen: 

e Costo de productos Etapaonline: Corresponden principalmente al costo de arriendo del 
satélite, costo de personal, servicios de banda ancha, costo de materiales y equipos de 

instalación proporcionados por el accionista ETAPA y otros servicios necesarios para su 
operación; y 

e Costo de productos Etapamovil: Corresponden al costo de venta de los equipos y 
accesorios, y tarjetas prepago de telefonía móvil.



  

ETAPATELECOM $. A. 
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

1. PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES (Continuación) 

  

Reserva legal.- La Ley de Compañías requiere que el 10% de la utilidad neta anual, cuando 
exista, sea apropiada como reserva legal, hasta que represente por lo menos el 50% del capital 
suscrito y pagado. Esta reserva no puede ser distribuida a los accionistas, pero puede ser 
utilizada para absorber pérdidas futuras o para aumentos de capital. 

Impuesto a la renta.- En caso de reportar base imponible, la Ley de Régimen Tributario Interno, 
establece la tarifa de impuesto a la renta del 25% para sociedades; en caso de que la utilidad del 

año sea capitalizada dentro del año siguiente, la tarifa disminuye al 15% sobre el valor 
capitalizado. Las pérdidas de años antcriores sirven como beneficio tributario y pueden ser 
amortizadas hasta en los cinco ejercicios fiscales siguientes, sin que superen el 25% de la 
utilidad gravable. 

OPERACIONES Y PROYECTO 

En marzo del 2003 la Empresa Municipal ETAPA transfirió a Etapatelecom S.A. las 
operaciones de sus segmentos de negocio de servicio de portadores y valor agregado que 
prestaba, con lo que dio inicio las operaciones de la nueva Compañía y su segmento de negocio 
denominado Etapaonline. En noviembre 3 del 2003 la Secretaría Nacional de 
Telecomunicaciones y Etapatelecom S.A. suscribieron el contrato de concesión de servicios de 
telefonía fija, local, nacional e internacional, servicio de telefonía pública y servicios 
portadores; en adición en mayo 12 del 2004 la referida Secretaría otorgó permiso de 
explotación de servicios de valor agregado a nivel nacional. 

La obtención de esta concesión ha originado que la Administración de la Compañía resuelva 
dar énfasis a la prestación de los servicios de telecomunicaciones fuera del cantón Cuenca. 

La Compañía inició sus operaciones a nivel nacional de acuerdo con el convenio de concesión 
a partir de mayo del 2006, la que representa una inversión hasta el año 2008 de US$ 5,6 
millones y en los dos próximos años de aproximadamente US$ 15 millones. 

Con la utilización de su propia plataforma de servicios integrados convergentes, la Compañía 
desde octubre del año 2008, presta los servicios de banda ancha y telecomunicaciones a nivel 
nacional. 

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, la Compañía mantiene acuerdos de interconexión con las 
siguientes operadoras: Etapa, Andinatel, Otecel, Conecel, Pcifictel y Telecsa. Para el tráfico 
internacional Etapatelecom cuenta con dos acuerdos operativos con las operadoras Etapa y 
Andinatel. 

Contrato de alianza estratégica entre Telecomunicaciones Móviles del Ecuador, Telecsa S.A. y 

Etapatelecom S.A.- Celebrado en octubre 14 del 2004 cuyo objeto fue formar una alianza 
estratégica entre estas dos compañías, con el fin de prestar servicio móvil avanzado (SMA) en 
el cantón Cuenca. El plazo de duración del contrata es hasta abril del 2018, ó hasta que una de 
las partes se acoja a algunas de las causales de terminación establecidas en el contrato,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

2. OPERACIONES Y PROYECTO (continuación) 

  

Por lo indicado, Etapatelecom inició su operación en octubre del 2004 con el segmento 
Etapamovil, nombre comercial con el cual opera como distribuidor de los productos Alegro pcs 
para la ciudad de Cuenca. 

En agosto 9 del 2006 Etapatelecom y Telecsa S.A. suscribieron un adendum modificatorio al 
contrato de alianza estratégica, el objeto es que Etapatelecom S.A. comercialice y promocione 
bajo la figura jurídica de Agencia Mercantil los productos y servicios ofrecidos por Telecsa 
S.A., dentro de las cadenas de tiendas y fuerza de ventas, el plazo de duración del contrato es 
hasta agosto del 2009; la Agencia Mercantil tendrá alcance nacional, con la firma del contrato 
de alianza estratégica y ademdum, Etapatelecom S.A. asumió y mantiene los siguientes 
compromisos y derechos: 

e Distribuidor de los productos Alegro Pcs; 

Prohibición de actuar en el mercado como competidor directo o con la distribución de 
otras marcas competidoras de Alegro pcs. 

» Ejercer su Agencia Mercantil y promocionar los productos y servicios de Telecsa S.A. en 
sus puntos de venta previa a la autorización que realizara Telecsa S.A. 

+ Estudiar el mercado de los servicios en su territorio o zona de actuación. 

Entregar a Telecsa S.A. la información en forma resumida, que obtenga en el desarrollo 
de estudios sobre las condiciones del mercado. 

e Buscar y ubicar en su territorio o zona de actuación, personas o entidades interesadas en 
contratar el servicio móvil avanzado de Telecsa S.A. 

e Utilizar para su gestión de ventas el material autorizado por el manual de imagen y 
políticas establecido por Telecsa S.A. 

+ Coordinar con Telecsa S.A. la activación e instalación de los equipos y mantener 
informados a los potenciales clientes del avance de los procedimientos. 

e Ejecutar sus obligaciones dando cumplimiento a los indicadores de gestión y resultados 
acerca del cumplimiento de cuotas de venta de teléfonos para prepago, de líneas 
pospago y tarjetas de posventa tendiente a la retención de clientes y aumento del 
consumo, así como la apertura de puntos de venta. 

e Mantener un registro actualizado de los clientes conseguidos, con el fin de realizar 
adecuadamente el cumplimiento de los indicadores de gestión. 

+ Mantener al menos cuatro puntos de venta en la ciudad de Cuenca. 

« Para la adquisición de terminales deberá entregar las garantías establecidas a Telecsa 
S.A., bajo el esquema de consignación; para ello Etapatelecom S.A. destinará los 
recursos necesarios para la preparación y apertura de nuevos puntos de venta, dotando 
de la infraestructura adecuada y cumpliendo con las políticas de imagen corporativa de 
Telecsa S.A. 

e Todos los terminales, tarjetas de SMA (prepago y otros) y accesorios serán adquiridos 
exclusivamente a Telecsa S.A. 

e Para la comercialización de tarjetas de prepago pagará su precio en un término máximo 
de 15 días calendario contados a partir de la fecha de recepción.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

3, FONDOS DISPONIBLES 

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, están compuestos como sigue: 

2008 2007 

(US dólares) 

Caja 15.116 7.448 
Bancos 59.412 370,041 

Total 14,528 377.489 

Bancos, corresponden a recursos mantenidos en cuentas corrientes nacionales principalmente 
en: Banco del Pacífico por US$ 13.971 y Banco Internacional por US$ 30.768. 

INVERSIONES TEMPORALES 

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, están representados por certificados de inversión 
mantenidos en las siguientes instituciones financieras: 

  

Vencen hasta Interés 2008 2007 

(US dólares) 

Banco Internacional Ene-18-09 2,00% 1.342 600.000 
Banco Procredit Ago-6-09 7,10% 220.000 0 
Banco de Guayaquil 0 5.400 

Total 221,342 605.400 

  

CUENTAS POR COBRAR 

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, están compuestas como sigue: 

  

2008 2007 

(US dólares) 
Clientes: 

Cuenca 763.061 843.792 
Quito 157.536 61.770 
Guayaquil 139.988 82.946 

Subtotal clientes 1.110.585 988.508 

Empleados 7.073 13.165 
Varias cuentas por cobrar 32.637 30.770 

Subtotal 1.150.295 1.032,443 

(-) Provisión para cuentas incobrables (__25.868) (__20.465) 

Total 1124427 1011978
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

5. CUENTAS POR COBRAR (continuación) 

Clientes; son clasificados por ciudades y representan facturas pendientes de cobro por servicios 
de internet, treansmisión de datos y por comisión por venta de productos Alegro. Al 31 de 
diciembre del 2008, los principales saldos por cobrar a clientes según los reportes operativos 
son: Municipio de Cuenca US$ 231.024 (287.721 en el 2007), ETAPA US$ 85.636 (US$ 
91.717 en el 2007). 

Las cuentas por cobrar a clientes corporativos son pactadas a 60 días plazo y a otros clientes a 
30 días plazo; las cuentas por cobrar no generan el cobro de intereses. 

Al 31 de diciembre del 2008, cuentas por cobrar no está conciliada con reportes operativos de 
cartera en US$ 30,415. A esa fecha incluye US$ 410.907 con antigiiedad superior a dos años con 
dificultad de recuperación. A esa fecha la provisión constituida para cuentas incobrables 
representa el 2% del total de la cartera y el 6,30% de clientes con antigiledad superior a dos años. 

El movimiento de la provisión para cuentas incobrables durante los años 2008 y 2007, fue 
como sigue: 

2008 2007 

(US dólares) 

Saldo inicial, enero 1 20.465 17.021 

Provisión del año 5.403 3.444 

Saldo final, diciembre 31 25,868 20,465 

ANTICIPOS A PROVEEDORES E IMPUESTOS ANTICIPADOS 
  

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, están compuestos como sigue: 

2008 2007 

(US dólares) 

Anticipos a proveedores 1.158.428 380.088 
Intereses anticipados 75.997 151.994 
Impuesto al valor agregado 668.234 474.305 
Anticipo de impuesto a la renta 127,491 114.264 

Total 2.030.150 1.120.651 

Al 31 de diciembre del 2008, anticipo a proveedores, corresponde a valores entregados 
principalmente a: Ameidey US$ 79.073; Huawei por US$ 574,100; Publisa por US$ 19.618; 
Sertem Cía. Ltda., por US$ 83.134; Technet por US$ 38.740; Telecomunicaciones y Redes 
S.A. por US$ 24.600; y Zte Corporation por US$ 179.105,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 
  

6. ANTICIPOS A PROVEEDORES E IMPUESTOS ANTICIPADOS (continuación) 

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, intereses anticipos, neto de amortización, corresponde a 
pago realizado a Telecsa en el año 2005 por costos administrativos, financieros y legales. 

Impuesto al valor agregado, corresponde al crédito tributario en la adquisición de bienes y 
servicios y retenciones realizadas por los clientes de la Compañía. 

Impuesto a la renta, corresponde a retenciones que le han sido efectuadas a la Compañía por 
facturación de bienes y servicios, y anticipo de impuesto a la renta. 

INVENTARIOS 
Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, están compuestos como sigue: 

2008 2007 

  

(US dólares) 

Móviles, módems y accesorios 24.524 5.697 
Suministros y materiales 37.123 32,353 
Tarjetas prepago internet y móviles 33.674 41.631 
En consignación 15.240 12.832 

Total 110,561 92,513 

  

Al 31 de diciembre del 2008, la Compañía no realizó el conteo físico integral de sus 
inventarios; los registros de la Compañía no permiten la aplicación de otros procedimientos de 
auditoría para verificar la razonabilidad de los inventarios. 

Móviles, representan principalmente teléfonos celulares activados o sin activar con el servicio 
de Alegro pcs, mantenidos en las diferentes bodegas de los locales y puntos de venta del 
segmento de negocio Etapamovil. 

ACTIVOS FIJOS 

Al 31 de diciembre del 2008, activos fijos están sobrevalorados en US$ 115.240 en relación al 
informe de inspección, codificación y valoración de los activos de propiedad de la Compañía 
ubicados en las ciudades de Cuenca, Quito y Guayaquil, realizado por Acurio «£ Asociados. 

Al 31 de diciembre del 2008, equipos de producción incluye US$ 1.359.290 aportados por su 
único accionista en los años 2002 y 2004. La depreciación es calculada para una vida útil 
estimada de 10 años, omitiendo criterios técnicos establecidos en informe de levantamiento y 
valoración de activo realizado a esa fecha por perito valuador.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

8. ACTIVOS FIJOS (continuación) 

Durante el año 2008, el movimiento de esta cuenta fue el siguiente: 

Saldos a Trans. Saldos a 
dic-31-07 — Adiciones al gasto dic-31-08 

(US dólares) 

Terrenos 470 23.479 23.949 
Construcciones en proceso 2.579 ( 2.579) 0 
Edificios 0 183.103 183.103 
Equipos de comunicación 2.039.738 46.036 2.085.774 
Equipos de producción 301.034 — 380.515 681,549 
Muebles y enseres 199.186 33.566 232.752 
Eguipos de computación 78.824 29.740 103.564 
Equipos de oficina 53.369 10.242 63.611 
Instalaciones 33.505 33.505 
Herramientas 3.151 3.151 

Bienes de control _ 1 : 1 

Subtotal 2.711.857 706.681  ( 2.579) 3.415.959 

Depreciación acumulada 

Total 

(__859.203 ) (301.146 ) 

21.852.654 405,535 

CARGOS DIFERIDOS Y PROYECTOS EN CURSO 

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, están compuestos como sigue: 

0 ( 

  

160.349 ) 

(2512) 2.255.610 

  

2008 2007 

(US dólares) 
Proyecto de despliegue nacional: 
Preoperativos por despliegue nacional 1.546.344 0 
Proyecto anillos y enlace de fibra óptica 473.589 7.554 
Proyecto red de transporte y comunicación 376,941 257.213 
Proyecto Mucho Lote 261.143 0 
Proyecto Guangarcucho 217.334 224.601 
Proyecto Isp Quito 159.736 163.084 
Proyecto informática 158.457 3.252 
Estudio de factibilidad; proyecto de despliegue nacional 135.016 135.016 
Otros proyectos 341.039 235.861 

Subtotal proyectos de despliegue nacional 3.669.599 1.026.581 

Marcas y patentes 734.044 734.044 
Licencia de operación - SENATEL 251.436 251,436 
Otras licencias de operación 176.047 93.644 
Adecuación de locales 118.899 119.970 

Amortización acumulada (_814.343) (_287.749) 

Total 4,133.682 1,937,926
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CARGOS DIFERIDOS Y PROYECTOS EN CURSO (continuación) 

Preoperativos por despliegue nacional; corresponde al 72% de los pagos realizados durante el 
año 2008 por costos y gastos preoperativos incurridos en la ejecución de proyectos fuera de la 
ciudad de Cuenca y que al 31 de diciembre del 2008 continúan en ejecución, como sigue: 
Mano de obra y beneficios sociales US$ 478.849, costos de enlaces US$ 609.775, Alquiler y 
arriendos US$ 83.000, mantenimiento de redes US$ 110.231, materiales US$ 33.188: Cuando 
los proyectos inicien su Operación y generen recursos para la Compañía , estos gastos serán 
amortizados en cinco años. 

Proyecto anillos y enlace de fibra óptica; corresponde al diseño, materiales y construcción de la 
red de planta externa para las zonas de Clarita, Portón de Marianita, Limonar y Jardín de Casa 
Grande, en la ciudad de Quito. 

Proyecio red de transporte y comunicación; corresponde principalmente a arriendo de 
conmutadores para brindar el servicio de telefonía fija en la ciudad de Quito. 

Proyecto Mucho Lote; corresponde a pagos por costos y gastos preoperativos incurridos para 
la prestación del servicio de telefonía fija en los proyectos habitacionales de la Municipalidad 
de Guayaquil, es amortizado en cinco años. 

Proyecto Guangarcucho; corresponde a pagos por costos y gastos preoperativos realizados 
para la primera prestación del servicio de telefonía fija en Guangarcucho, es amortizado a 
cinco años. 

Estudio de factibilidad y proyectos de despliegue nacional; corresponde a pagos por estudios de 
factibilidad y proyectos de despliegue de telefonía fija y valor agregado a nivel nacional, son 
amortizados en $ años desde octubre del 2006. 

Marcas y patentes; corresponde a pagos realizados durante el año 2006 por publicidad, imagen 
corporativa y posicionamiento de la marca ETAPATELECOM a nivel nacional, son 
amortizados a 3 años a partir del año 2007. 

Licencia de operación; corresponde a pago realizado a la Secretaria Nacional de 
Telecomunicaciones por derechos de concesión de servicios finales (telefonía fija y servicios 
portadores) por quince años, celebrado en noviembre 3 del 2003. 

Adecuación de locales; corresponde a pagos realizados por adecuación de los nuevos locales a 
nivel nacional, principalmente en las ciudades de Quito y Guayaquil. 

La Administración de Etapatelecom S.A. considera que todos los cargos diferidos permiten la 
continuidad comercial de la Compañía, por lo tanto los beneficios futuros son atribuibles a 
estos pagos.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

10. PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR 

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, están compuestas como sigue: 

2008 2007 

Proveedores: (US dólares) 

ETAPA 3.487.707 2.816.076 

Andinatel (CNT) 121.460 33.908 
Telecsa S.A. 109.155 105,482 
Msli Latan Inc. 67.518 0 
Telecomunicaciones y Redes S.A. 46.990 0 
Global Crosing 29.126 0 
Iseyco C.A. 28.823 11.663 
Corporación Nacional de Telecomunicaciones (CNT) 23.278 0 
Cartimex S.A. 22.927 0 
Otros menores a US$ 20.000 238.295 127.307 

Subtotal proveedores 4,175.279 3.094.436 

Otras cuentas por pagar 82.561 66.767 

Total 4,257,840 3.161.203 

ETAPA, corresponde a saldos de facturas por los servicios de enlace de Internet, 

Telecsa S.A., corresponde principalmente a saldos de facturas por compras de equipos móviles 
pendientes de pago. 

ISEYCO C.A.; corresponde a saldos de facturas por los servicios de banda ancha, de acuerdo 
con contrato establecido entre las partes, 

Las cuentas por pagar a proveedores no generan costos financieros. 

11. GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, están compuestos como sigue: 

2008 2007 

(US dólares) 

Sueldos por pagar 3.062 39.018 
Participación empleados, año 2003 12.256 12.256 

Beneficios sociales 122.526 69.161 

Total 137.844 120.435 
Durante los años 2008 y 2007, el movimiento de los beneficios sociales fue como sigue:
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

11. GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR (continuación) 

2008 2007 

(US dólares) 

Saldo inicial, enero 1 69.161 25.882 

Provisiones 344,853 378.285 

Pagos (291.488 ) (335,006 ) 

Saldo final, diciembre 31 122,526 69.161 

12. CUENTAS POR PAGAR POR ARRIENDO DE INFRAESTRUCTURA 

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, corresponde a cuentas por pagar al accionista Etapa por: 

2008 2007 

(US dólares) 

Servicios LP's 139.681 156.423 

Servicios El 138.240 182.480 

Coubicación 60.026 80.034 

Utilización de equipos 24.276 24.276 

Total 362,223 443.213 

Servicios LP/s; corresponde a arriendo mensual de instalación y traslados de líneas dedicadas 
de la red de datos para el servicio de internet y transmisión de datos. 

Servicios El; corresponde a saldo por pagar por el servicio de arriendo de 14 canales El, 
utilizados para enlazar a los clientes con los servidores de Etapatelecom S.A. 

Coubicación (arriendo); por arriendo de espacio físico de oficinas y equipos de comunicación 
instalados en propiedades de ETAPA. 

13. CAPITAL SOCIAL 

La Compañía fue constituida en septiembre 18 del 2002 con capital suscrito de US$ 
1.726.500, pagado hasta octubre del 2004 con activos fijos por US$ 1.380.248 y US$ 346.252 
en efectivo. Mediante Resolución de la Intendencia de Compañías de Cuenca No. 04-C-DIC- 
887 de diciembre 22 del 2004, fue aprobada la capitalización de utilidades retenidas por US$ 
89.200; y según Resolución de la Intendencia de Compañías de Cuenca No, 07-C-DIC-532 de 
septiembre 18 del 2007 fue aprobada la capitalización de aportes para futura capitalización por 
US$ 5.653.600. 

Con las referidas capitalizaciones, al 31 de diciembre del 2008 y 2007, el capital social de la 

Compañía quedó conformado por 74.693 acciones de US$. 100,00 cada una, equivalente a 
US$ 7.469,300, de propiedad de la Empresa Municipal ETAPA.



ETAPATELECOM S. A. 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

13, 

14, 

15. 

CAPITAL SOCIAL (continuación) 

  

19 

Al 31 de diciembre del 2008, el déficit de la compañía representa cl 56% del capital social más 
reserva y aportes futura capitalización, (65% en el 2007) situación que de acuerdo a la Ley de 
Compañías constituye causal de disolución, la misma que puede superarse mediante la 
capitalización de sus aportes de su Único accionista o absorción de parte del déficit con el 
actual saldo de aportes. 

VENTAS NETAS 

El origen y sus acumulaciones durante los años 2008 y 2007, fueron causados como sigue: 

Unidad de valor agregado: 

e Servicios de Internet 

e Servicios por transmisión de datos 

e Tarjetas prepago 

Subtotal 

Telefonía fija y móvil: 

Telefonía fija y pública 

Venta de equipos móviles y tarjetas 

Comisiones pospago móvil 

Accesorios y otros 

Subtotal 

Total 

COSTOS DE OPERACION 

  

  

  

2008 2007 

(US dólares) 

319.758 552.611 

944.941 1.011.682 

367.293 293.024 

1.631.992 1.857.317 

329.767 47.052 

12.986 208.401 

47.733 16.430 

38.844 123.217 

429.330 395.100 A o 

2.061.322 2,252.417 

El origen y sus acumulaciones durante los años 2008 y 2007, fueron causados como sigue: 

Unidad de valor agregado: 

e Arriendo de banda ancha, costo de equipos y materiales 

Costo de personal 

Depreciaciones 

Amortizaciones 

Costos varios de servicios 

Subtotal/pasan 

2008 2007 

(US dólares) 

667.546 1,422,559 

119.297 236.840 

258.092 230.310 

180.392 97.989 
26.209 33.776 
  

1.251.536 2.021.474
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

15. COSTOS DE OPERACIÓN (continuación) 

2008 2007 

(US dólares) 

Subtotal/pasan 1.251.536 2.021.474 

Unidad de móviles: 

e Unidades móviles 12.241 22,333 

e Tarjeta prepago 7.145 124,984 

e Financiamiento equipos y accesorios 0 1.373 

Subtotal 19.386 148.690 

Total -1.270,922 2,170,164 

Desde al año 2008 y acogiendo lo establecido en las normas de contabilidad y a lo resuelto por 
la Junta General de Accionista reunida en abril 21 del 2008, costos de operación excluye el 

72% de costo de personal y otros costos de operación que forman parte de los proyectos en 
ejecución; el efecto de esta cambio contable fue la disminución en el año 2008 de los costos de 
operación en US$ 1.546.344. 

16. GASTOS DE ADMINISTRACION 

El origen y sus acumulaciones durante los años 2008 y 2007, fueron causados como sigue: 

2008 2007 

(US dólares) 

Sueldos y beneficios sociales 775.031 773.626 
Mantenimientos y alquiler de equipos 97.047 116.507 
Honorarios 63.661 120.256 
Depreciaciones y amortizaciones 46.611 45.966 
Arriendo de locales 36.216 35.923 
Servicios básicos 26.412 23.995 
Impuestos y contribuciones 11.802 29.479 
Otros gastos de administración 65.712 144,321 

Total 1,122,492 1.290.073 

17. GASTOS DE VENTAS 

El origen y sus acumulaciones durante los años 2008 y 2007, fueron causados como sigue: 

2008 2007 

(US dólares) 

Sueldos y beneficios sociales 208.864 430.557 
Publicidad; marcas y patentes 335.975 66.039 

Subtotal/pasan 564.839 496.596
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007 

17. GASTOS DE VENTAS (continuación) 

2008 2007 

(US dólares) 

Subtotal/vienen 564,839 496.596 

Depreciaciones y amortizaciones 46.948 46.307 
Arriendos de locales 17.927 108.867 

Provisión cuentas incobrables 5.403 3.444 

Mantenimientos 3.207 16.052 

Guardianía y seguridad 2.739 29,147 
Servicios básicos 2.514 24.462 
Otros gastos 3.444 63.789 

Total 649.021 788.664 

18. 

19. 

En el año 2008, en la cuenta publicidad se incluye inadecuadamente US$ 244.689 por 
amortización de marcas y patentes. 

GASTOS FINANCIEROS 

  

El origen y sus acumulaciones durante los años 2008 y 2007, fueron causados como sigue: 

  

2008 2007 

(US dólares) 

Amortización de intereses prepagados 75.999 76.040 
Comisiones y gastos bancarios 44.946 17.570 

Total 120.945 93.610 

  

Intereses pagados; corresponde a la amortización del pago realizado por la Compañía en el 
año 2005 a Telecsa por costos administrativos, financieros y legales incurridos por el retraso 
en la ejecución del contrato de alianza estratégica y adendum modificatorio. 

ASPECTOS TRIBUTARIOS 

Informe de cumplimiento; Mediante Resolución 1071 publicada en el Supl. R.O. No. 740 de 
enero 8 del 2003, el Servicio de Rentas Internas (SRD), dispuso la elaboración por parte del 
contribuyente de los anexos tributarios para incluirlos en el informe de cumplimiento de 
obligaciones tributarias, cuyo plazo de presentación es el 31 de mayo del año siguiente. 

Auditoría tributaria; con fecha abril 19 del 2007, el SRI remitió a la Compañía el acta 
borrador de determinación No. 08-RALATR-ABD-2007, por la revisión de cumplimientos 

tributarios durante el año 2004. La Administración de la Compañía en mayo 21 del 2007 
realizó algunas observaciones al acta de determinación; a la fecha de emisión de este 
informe Etapatelecom S.A. no ha recibido el acta definitiva.
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19. ASPECTOS TRIBUTARIOS (continuación) 

20. 

Crédito tributario; Al 31 de diciembre del 2008, existen impuestos anticipados por impuesto 
a la renta por US$ 127.491 pendientes de reclamo de devolución ante el SRL. 

Beneficio tributario; Como resultado de las pérdidas acumuladas de años anteriores, la 
Compañía tiene derecho a amortizar las pérdidas de los últimos cinco años hasta en los 
siguientes cinco años después del año en que se causaron. 

EXCEPCIONES INCLUIDAS EN INFORME DEL AÑO 2007 

  

Al 31 de diciembre del 2007, las siguientes fueron textualmente las limitaciones y excepciones 
incluidas en el informe de auditoría externa cortado a esa fecha, emitido en mayo 24 del 2008. 

Limitaciones 

e La Compañía incluye como parte del saldo de cuentas por cobrar comerciales, una provisión 
para cuentas de dudosa recuperación por US$ 20 mil; sin embargo, los saldos por cobrar con 
una antigijedad superior a un año ascienden a US$ 604 mil, que entre otros, incluyen cuentas 
por cobrar al Municipio de Cuenca US$ 291 mil, Etapa Cuenca US$ 92 mil, Telecsa US$ 
139 mil; provenientes desde el año 2003; los cuales a la fecha del informe se encuentran en 
proceso de negociación. La Compañía no ha realizado un análisis detallado de la cartera, a 
fin de determinar la provisión adicional para cubrir las eventuales pérdidas, en caso de que 
éstas no se recuperen. 

+ La Compañía no ha realizado una toma física total de sus propiedades y equipos con el 
objeto de determinar su obsolescencia, eventuales pérdidas o deterioro por cambios 
tecnológicos. Las normas ecuatorianas de contabilidad, establecen que se debe evaluar, en 
cada fecha de cierre del balance, posibles indicios de deterioro del valor de los activos. Al 31 
de diciembre del 2007, la Compañía no ha efectuado un estudio para determinar el posible 
deterioro de los activos considerando el valor actual neto del flujo de fondos proyectado. La 
Compañía iniciará en el mes de julio del 2008 un proceso para contratar a una empresa 
especializada que desarrolle la toma física. 

e Al31 de diciembre del 2007, el total de otros activos incluye US$ 546 mil de proyectos en 
proceso netos de amortización, que se encuentran terminados y que no han sido transferidos 
como parte de de las propiedades y equipos. Adicionalmente la Compañía no dispone de un 
estudio técnico que sustente la amortización en línea recta a 5 años de estos activos. 

» No hemos recibido respuesta a la solicitud de confirmación de saldos enviada a Etapa 
Cuenca, cuyo saldo por pagar, neto de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2007 
asciende a US$ 2,7 millones y de la Ilustre Municipalidad de Cuenca, cuyo saldo por cobrar 
asciende a US$ 291 mil.
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20. 

21. 

EXCEPCIONES INCLUIDAS EN INFORME DEL AÑO 2007 (continuación) 

e La Compañía registra como ingresos del período, el total de las tarjetas prepago vendidas. 
De acuerdo con la norma contable relacionada con el reconocimiento de ingreso, éste debe 
ser reconocido en el período contable en que los servicios sean prestados. Adicionalmente, 
la Compañía no registró los ingresos proporcionales relacionados con los períodos de 
facturación diferentes a diciembre 31 del 2007. 

Excepciones 

e Al31 de diciembre del 2007, la Compañía incluye como parte de otros activos US$ 816 mil 
relacionados con gastos de posicionamiento de la marca y estudios de mercado para el 
Proyecto de Despliegue Nacional, durante el año 2007, se adicionaron, por estos conceptos, 
US$ 226 mil. En nuestra opinión, los referidos desembolsos debieron haber sido registrados 
directamente en el estado de resultados cuando éstos ocurrieron. Los efectos de no haber 
considerado esta situación, fueron los de sobrevaluar otros activos y subvaluar el déficit 
acumulado en US$ 816 mil y la pérdida del ejercicio en US$ 226 mil. 

e La Compañía incluye como parte de gastos anticipados y otras cuentas por cobrar US$ 152 
mil originado en años anteriores, correspondientes al pago por compensación para mantener 
la Alianza Estratégica firmada con Telecsa. En nuestra Opinión, este valor debió haberse 
registrado directamente en los resultados del año en que incurrió el pago. Los efectos de esta 
situación fueron los de sobrevaluar gastos anticipados y otras cuentas por cobrar y subvaluar 
el déficit acumulado en referido importe. 

e La Compañía incluye como parte de obligaciones financieras US$ 350 mil correspondientes 
a un sobregiro contable, generado por cheques girados y no entregados. El efecto de la 
mencionada situación, fue el de subvaluar las cuentas por pagar a proveedores y sobrevaluar 
las obligaciones financieras en el mencionado importe. 

OTRAS REVELACIONES DE LA ADMINISTRACION DISPUESTAS POR 
SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS 

En cumplimiento a lo dispuesto en Resolución No. 02.Q0.ICL008 publicada en el Suplemento 
del R.O. No. 565 de abril 26 del 2002, efectuamos las siguientes revelaciones: 

Saldos y transacciones con partes vinculadas.- Corresponden a saldos y transacciones con la 
empresa municipal ETAPA mencionados en las notas 5, 10, 12, 13, 14 y 15 a los estados 

financieros. No existen otros saldos y transacciones importantes que deban revelarse. 

Activos, pasivos contingentes y cuentas de orden.- Los siguientes son los pasivos contingentes 
que existen al 31 de diciembre del 2008: 

e Trámite interpuesto por el Dr. Carlos Cordero (ex Gerente) ante el Tribunal 
Constitucional para que lo reintegren en sus funciones, este trámite fue elevado a 

consulta ante la Fiscalía General del Estado.
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SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS (continuación) 

e Notificación del Juzgado Segundo Laboral recibida en mayo 10 del 2007 por demanda 
laboral por US$ 40.000 interpuesta por el ex empleado Sr. Raúl Aguirre Torres por 
indemnización de despido intempestivo. 

Eventos posteriores.- Entre el 31 de diciembre del 2008 (fecha de cierre de los estados 
financieros) y mayo 5 del 2009 (fecha de culminación de la auditoría), no existen estados 
financieros emitidos con posterioridad; no han existido eventos que ameriten ser revelados o 

que alteren y/o modifiquen significativamente los estados financieros cortados al 31 de 
diciembre del 2008, 

Cumplimiento de medidas correctivas de control interno,- Durante el período auditado hemos 
dado cumplimiento a las principales recomendaciones efectuadas por auditoría externa para 
superar las observaciones de control interno detectadas. 

Las otras revelaciones dispuestas en la mencionada resolución están reflejadas en las notas 
correspondientes; aquellas no mencionadas son inaplicables para la Compañía, por tal razón no 
están reveladas. 
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HLB Consultores Morán Cedillo Cía. Ltda. 

Auditores Independientes 

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

  

A la Junta Gencral de Accionistas y Directorio de 

ETAPATELECOM S.A. 

PJ
 

Hemos auditado los estados financieros de ETAPATELECOM S.A. por el año terminado el 31 de 

diciembre del 2008 y, con fecha mayo 08 del 2008, hemos emitido nuestro informe que contiene 
una opinión con salvedades sobre la presentación razonable de la situación financiera de la 
Compañía y los resultados de sus operaciones, los cambios cn su patrimonio y sus flujos de 
efectivo. Las referidas salvedades se transcribe en cl párrafo 3 siguiente, 

Nuestra auditoría fue efectuada de acuerdo con Normas Ecuatorianas de Auditoría y con el 
propósito de formarnos una opinión sobre los estados financieros antes mencionados. Estas normas 
requieren que una auditoría sca diseñada y realizada para obtener certeza razonable de si los 

estados financieros no contienen exposiciones erróneas O incxactas de carácter significativo, € 

incluye el examen, a base de pruebas, de la evidencia que soporta las cantidades y revelaciones 

presentadas en los estados financieros. Una auditoría de estados financieros no tiene como 

propósito específico establecer la existencia de instancias de incumplimientos de las normas legales 

que sean aplicables a la entidad auditada salvo que, con motivo de eventuales incumplimientos, se 

distorsione significativamente la situación financiera, los resultados de las operaciones y los flujos 
de cfectivo presentados en los estados financieros. En tal sentido, como parte de la obtención de la 

certeza razonable de si los estados financieros no contienen exposiciones erróneas o inexactas de 

carácter significativo, efectuamos pruebas de cumplimiento en relación a las obligaciones de 
carácter tributario detalladas en el párrafo 4 siguiente. 

Transcribimos a continuación el texto de las salvedades a la opinión expresada en el informe 

mencionado en el primer párrafo. 

eDe conformidad con el plan de inversiones y características del negocio de las 
telecomunicaciones, al 31 de diciembre del 2008 y 2007, la Compañía mantiene en proceso 

de ejecución varios proyectos de despliegue nacional y desarrollo tecnológico a largo plazo 
registrados como cargos diferidos, así como desembolsos por posicionamiento de la marca 
ETAPATELECOM y sus productos, todo lo cual representa el 41% y 28%, respectivamente 
del total de activos, de los cuales se esperan obtener beneficios económicos futuros. En el 
año 2008, incluye valores pagados por costos de instalación, mantenimiento, sueldos, 

beneficios sociales y más costos de operación relacionados con la implementación de 
proyectos de despliegue; el efecto de este cambio contable disminuyó el reconocimiento de 
costos y gastos en US$ 1.546.344. Al 31 de diciembre del 2008, la Compañía tiene pendiente 
clasificar la parte correspondiente a activo fijos, y amortizar los “activos intangibles” que 
califiquen de acuerdo con la NEC 25 y art. 12 de la Ley de Régimen Tributario Interno. 

e Al 31 de diciembre del 2008, cuentas por cobrar incluye US$ 410.907 con antigúedad superior a 
dos años con dificultad de recuperación debido a que la Compañía no ha realizado un adecuado 

seguimiento e identificación de los clientes; además existe diferencia de US$ 30.415 no conciliada 
con reportes operativos de cartera. A esa fecha la provisión constituida para cuentas incobrables es 

US$ 25.868, que representa apenas el 2% del total de cuentas por cobrar a clientes. La Compañía 
no ha realizado el análisis de las cuentas por cobrar a clientes para determinar la provisión adicional 

que requiere para cubrir las eventuales pérdidas en caso de que los clientes no cancelen. 
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e Al 31 de diciembre del 2008, la Compañía no realizó conteo físico integral de sus inventarios por 

US$ 110.561; los registros contables de Elapatelecom S.A. no permiten la aplicación de otros 
procedimientos de auditoría para verificar la razonabilidad de los inventarios. 

e En febrero 2 del 2009, la Administración de la Empresa recibió el informe sobre el levantamiento y 
valoración de los activos fijos, realizado por una empresa valuadora al 31 de diciembre del 2008, 
como resultado de este informe, los activos fijos están sobrevalorados en US$ 115.240 con efecto 

en el patrimonio por igual valor; tampoco ha efectuado la regularización de la depreciación 
acumulada de los equipos de producción en base a los criterios técnicos establecidos en el 
mencionado informe, pues es calculada para una vida útil estimada de diez años, por lo tanto no ha 

sido factible estimar el efecto sobre la depreciación acumulada. 

Los resultados de las pruebas mencionadas en el párrafo anterior no revelaron situaciones en las 
transacciones y documentación examinadas que, en nuestra opinión, se consideren incumplimientos 

durante el año terminado el 31 de diciembre del 2008 que afecten significativamente los estados 
financieros mencionados en el primer párrafo, con relación al cumplimiento de tas siguientes 
obligaciones establecidas en las normas legales vigentes: 

Mantenimiento de los registros contables de la Compañía de acuerdo con las disposiciones 
de la Ley y sus reglamentos; 

. Conformidad de los estados financieros y de los datos que se encuentran registrados en las 

declaraciones del impuesto a la renta, retenciones en la fuente, impuesto al valor agregado, 
impuesto a los consumos especiales y otros tributos administrados por la Autoridad Fiscal 
con los registros contables mencionados en el punto anterior; 

Pago del impuesto a la renta, impuesto al valor agregado, impuesto a los consumos 
especiales y otros tributos administrados por la Autoridad Fiscal: 

Aplicación de las disposiciones contenidas en la Ley de Régimen Tributario Interno y en su 
Reglamento y en las resoluciones del Servicio de Rentas Internas de cumplimiento general y 
obligatorio, para la determinación y liquidación razonable del impuesto a la renta, impuesto 
al valor agregado, impuesto a los consumos especiales y otros tributos administrados por la 
Autoridad Fiscal; 

Presentación de las declaraciones como agente de retención, y pago de las retenciones a que 
está obligada a realizar la Compañía de conformidad con las disposiciones legales. 

El cumplimiento por parte de la Compañía de las mencionadas obligaciones, así como los criterios 
de aplicación de las normas tributarias, son responsabilidad de su administración; tales criterios 
podrían eventualmente no ser compartidos por las autoridades competentes. Este informe debe ser 
leído en forma conjunta con el informe sobre los estados financieros mencionado en el primer 
párrafo. 

Nuestra auditoría fue hecha principalmente con el propósito de formarnos una opinión sobre los 
estados financieros básicos tomados en conjunto. La información suplementaria contenida en los 
anexos 1 al 13 preparados por la Administración de ETAPATELECOM S.A. que surge de los 
registros contables y demás documentación que nos fue exhibida, se presenta en cumplimiento de 
la Resolución del Servicio de Rentas Internas NAC-DGER 2006-0214, publicada en el Registro 
Oficial 252 de abril 17 del 2006, y no se requiere como parte de los estados [inancieros básicos. 
Esta información ha sido sometida a los procedimientos de auditoría aplicados en nuestra auditoría 
de los estados financieros básicos, y en nuestra Opinión, se expone razonablemente en todos sus 
aspectos importantes en relación con los estados financieros básicos tomados en conjunto.
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En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolución del Servicio de Rentas Internas NAC-DGER 2006- 
0214, publicada en el Registro Oficial 252 de abril 17 del 2006, informamos que cxisten 

recomendaciones de carácter tributario. Dichos aspectos se detallan en la Parte III del presente 
informe, Recomendaciones sobre aspectos tributarios, la cual es parte integrante del Informe de 
Cumplimiento Tributario. 

En base a lo dispuesto en el Art. 25, numeral 3 del Reglamento a la Ley de Régimen Tributario 
Interno, informamos que el saldo de cuentas por cobrar a clientes al 31 de diciembre de 2008 
asciende a US$ 1.110.585; la Compañía realizó provisión para cuentas incobrables y la provisión 
acumulada no supera el 10% de la cartera total vigente al cierre del año conforme lo establece el 
Art. 10 numeral 11 de la Ley de Régimen Tributario Interno. El movimiento de la provisión para 
cuentas incobrables durante el año 2008 fue cl siguiente: 

(US dólares) 

Saldo inicial, enero 1 20.465 

Provisión 5.403 

Saldo final, diciembre 31 23,808 

En cumplimiento a lo dispuesto en cl Art. 259 del Reglamento a la Ley de Régimen Tributario 
Interno, informamos que durante el año 2008 la Compañía no ha realizado Transacciones con 

Partes Relacionadas que requieran la aplicación de la metodología para los ajustes de Precios de 
Transferencia 

Este informe se emite exclusivamente para conocimiento del Accionista y Administración de la 
Compañía y para su presentación al Servicio de Rentas Internas en cumplimiento de las disposiciones 
emitidas por esta entidad de control y no debe ser utilizado para ningún otro propósito. 

  

HLB - CONSULTORES MORAN CEDILLO CIA. LTDA. 
RNAE - No. 258 
RUC 0991217177001. ___——_———— 

  

Registro CPA. No. 21.249 al egiStfo CPA. No. 25.666 

Cuenca, junio 2 del 2009
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ETAPATELECOM S.A. 

DATOS DEL CONTRIBUYENTE SUJETO A EXAMEN 

Año Fiscal 2008 

1. Datos del contribuyente sujeto a examen: 

1.1 Número de RUC del Contribuyente: 0190317013001 

1.2 Domicilio Tributario: Calle Larga 1 - 13 y Av. Huayna Cápac 

ANEXO 1 
Página 1 de 7 

1.2.1 Explicación de los cambios de domicilio tributario en el período auditado: 
Ninguno 

1.3 Apellidos, Nombres y No. de cédula de Identidad, ciudadanía o Pasaporte del 
Representante Legal: Ing. Piedra Iglesias Boris Giovanni C.!. 0101967370 

1.4 Fecha de inscripción en el Registro Mercantil del Nombramiento del Representante 
Legal a la fecha de presentación del informe: 12 de Marzo del 2008 

1.5 Apellidos, Nombres y No. de RUC del Contador de la Compañia: Guamán Nivelo 
Cruz Celestina C.l. 0102383015001 

1.6 Actividad Económica Principal: Servicios de internet 

1.7 Actividad Económica Secundaria: Ninguna 

1.8. Obligación de realizar ajuste por concepto de precios de transferencia (marque con 
una “x”) 

  
 St_[ NO 

19. Información relativa a las reformas estatutarias realizadas en el periodo de 
Examen (poner visto en la columna correspondiente, en caso de aplicar)': 
    

Proceso Marca 
Fecha de 

Inscripción 
Observaciones? 

  

Establecimiento de Sucursales 
  

Aumento de Capital 
  

Disminución de Capital | 
  

Prórroga del Contrato Social 
  

Transformación 
  

Fusión 
  

Escisión 
  

Cambio de Nombre 
    

Cambio de Domicilio 
  

Convalidación 
  

Reactivación de la Compañía 
  

Convenios y Resoluciones que alteren las cláusulas 

contractuales 
  

Reducción de la duración de la Compañía 
  

Exclusión de alguno de los miembros 
  

Otros (detallar)         
  

  

* Art. 33 de la Codificación de la Ley de Compañías publicada en el R.O. 312 del 5 de noviembre de 1999. 

Se llenará esta columna en el caso de la existencia de información adicional relacionada con los procesos 
determinados que la compañía considere importante revelar; por ejemplo, en el caso de fusiones, el nombre de la 

compañía con la cual se fusionó la compañía auditada. 

 



ANEXO 1 
Página 2 de 7 

1.10. Detalle de las acciones o participaciones que constituyeron el capital de la 
compañía durante el ejercicio analizado (cuadro 1.10.1), en donde se establezca 
el total de acciones o participaciones de la compañía, el número de acciones o 
participaciones y el porcentaje de acciones o participaciones que cada accionista 
o socio haya tenido, el nombre del titular de las acciones o participaciones 
especificando: el número de cédula de ciudadanía, Registro Único de 
Contribuyentes o pasaporte, su nacionalidad y si la empresa mantiene actividades 
comerciales con los accionistas.” 

  

    

  

  

    

  

            

o CUADRO 1.10.1. ETAPATELECOMS.A. o 

Total de Acciones / Participaciones emitidas: 

No. de Dividendos | Dividendos Anticipados 
, . Repartidos” (En US dólares) 

Titular Cédula, RUC, Nacionalidad acciones lo, 4 en efectivo > 
pasaporte participacion (En US Anticipo de | Valor de la 

es dólares) Dividendos*| Retención 

ETAPA (0160001160001 | Ecuatoriana 74.693|100 _ 

O TOTAL 100 P E           
      

1.10.1. Tipo de operaciones que los accionistas o participes mantienen con la 
empresa (por ejemplo: compras, ventas, préstamos, etc.) 

  

  

  

Cédula, RUC. . o, 

Pasaporte Titular Tipo de Operación 

0160001160001 ETAPA Proveedor de servicio 
          
  

1.11. En el caso de que el sujeto auditado sea un Fideicomiso, detalle del RUC y la 
Razón Social del fiduciario; detalle de los constituyentes y/o adherentes del 
fideicomiso, en donde se indique su nombre o razón social, su número de cédula, 
pasaporte o número de RUC y su nacionalidad (cuadro 1.11.1); detalle de los 
beneficiarios del fideicomiso, en donde se indique su nombre o razón social, su 
número de cédula, pasaporte o número de RUC y su nacionalidad (cuadro 
1.11.2). 

    

No aplica para Fideicomisos. En este caso, digitar en el cuadro 1.10.1 las palabras “No Aplica a Fideicomisos”. 

* Del 10% al 100% de acciones o participaciones, indicar por separado todos los datos solicitados. Del 0.1% al 9.9 

% agrupar en “Otras Acciones” y "Otras Participaciones”. 

% Monto de dividendos en efectivo repartidos a los accionistas después de la distribución de utilidades a los 

empleados y del pago del impuesto a la renta, durante el año de examen. 
* Anticipo de dividendos entregados en el período fiscal al que corresponde el análisis.



Razón Social del administrador del fideicomiso (fiduciario): No aplica 

RUC del Administrador del Fideicomiso (Fiduciario): No aplica 

Nombre o Razón Social del Fideicomiso Mercantil: No aplica 

Ruc Del Fideicomiso Mercantil: No aplica 

Clase de Fideicomiso”: No aplica 

Objeto de Fideicomiso?: No aplica 
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Sujetos Pasivos Obligados a pagar el Impuesto a la Renta dentro del Fideicomiso y sus 
porcentajes de participación (marcar con una *X”) 

Fideicomiso | [Beneficiario | 
  

| NAL   

  

_ CUADRO 1.11.1 FIDEICOMISO. 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 

Constituyente(s) y Adherente(s)) 

NA   

  

  

  

          
  

  

  

  

  

  

  

Cédula, o. os 
Nombre o RUC, Nacionalidad Fecha de, participación 

Razón Social Inclusión del Patrimonio 

pasaporte Autónomo 

NO APLICA 

Ñ CUADRO 1.11.2 FIDEICOMISO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 

Beneficiario (s) 

. % de 

Nombre o Razón Social a Nacionalidad | participación 
pasap del Beneficiario 

NO APLICA 
  

            
  

  

7 Clase De Fideicomiso: Por ejemplo, inmobiliario, de administración, etc. 

* Objeto del Fideicomiso: Por ejemplo, construcción del conjunto habitacional XXXX. 

% Fecha desde la cual el sujeto se encuentra participando en el Fideicomiso como constituyente o adherente.
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1.12. Detalle de los Fideicomisos en los que participa la empresa auditada, tanto como 
constituyente, adherente o como beneficiario. 

: CUADRO 1.12 
po AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 O 

: Nacionalidad : 

RUC Razón Clase de Fecha de e o lugar de constituyente, 
Fideicomiso | Social Inclusión'” p domicilio del | 44herente/ 
  

Fideicomiso 
0 

(4) Fideicomiso Beneficiario 
  

  

  NO APLICA 
                  

1.13. Detalle de las compañías relacionadas locales y extranjeras con las que se 
efectuaron operaciones O transacciones durante el ejercicio analizado (Art. 4 del 
Reglamento para la aplicación de la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y 
el Articulo innumerado agregado a continuación del Art, 4 de la Ley Orgánica de 
Régimen Tributario Interno), donde se incluya la siguiente información: 

  

  

  

  

  

        
    

  

      

ETAPATELECOM S.A. | 

Compañias Relacionadas 

| Monto total de 

las Número de 
. Número de Pais de |transacciones | Transacciones 

ao identificación Meza e la Residenci efectuadas efectuadas 
ocia tributaria a Fiscal entre entre 

relacionadas relacionadas 

(USD) 

Aportes de 4.140.566,05 889 
ETAPA |0160001160001 capital y ECUADOR 

proveedor. 

Total de operaciones con partes relacionadas locales 4.140.566,05 889 

Total de operaciones con partes relacionadas del exterior 

TOTAL DE OPERACIONES CON PARTES 4.140.566,05 889 
RELACIONADAS       

1.14. 
  

Detalle de Operaciones con partes relacionadas. 

'% Fecha desde la cual la empresa auditada se encuentra participando en el Fideicomiso como constituyente, 
adherente o beneficiario. 

v1 , . . 7 o. Ps . . 

Se deberá registrar en este campo el tipo de relación por: administración, control, capital o comercial, cuando sea 

el caso paraiso fiscal. En caso de tener más de un tipo de relación incluir la más relevante.
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ETAPATELECOM S.A. 
  

Operaciones con partes relacionadas   
  

Año Fiscal 2008 
  

Descripción 
  
Operaciones de Activo con partes relacionadas del exterior. 

Monto 

USD 

  

Operaciones de Pasivo con partes relacionadas del exterior. 
  

Operaciones de Ingreso con partes relacionadas del exterior.   
Operaciones de Egreso con partes relacionadas del exterior. 
    Total Operaciones con partes relacionadas del exterior.     o

j
o
j
o
¡
o
 

  

1.15. Detalle de pagos al exterior por concepto de servicios contratados: 

  
_ ETAPATELECOMS.A. 

a A 

  

  

Contratación de Servicios en el Exterior 

_Año Fiscal 2008 

  

  

  

Motivo por el cual no realizó la 
País o retención o el porcentaje de 

Prestataria del Domicilio Monto del | ¿Realizó la | Porcentaje retención es menor al 
Servicio del Servicio retención? de establecido en la normativa 

(Razón Social) Pp : USD SINO Retención legal restatario Ñ 
(señalar la base legal sustento) 

(De ser el caso)'* 

AXESAT COLOM BIA 95.497,12 SI 2% Existe convenio de doble tributación 
                    

1.16. Detalle de ingresos del exterior (diferente de exportación de bienes y servicios)**: 

-ETAPATELECOM S.A. 
  

  
Ingresos recibidos por actividades en el exterior diferentes de exportaciones de bienes y 

servicios 
  

Año Fiscal 2008 
A A era 

  

Pais en el cual 

obtuvo ingresos 

Motivo por el cual 

se generó el 

ingreso 

Monto 

USD 

Porcentaje de 

Retención 

realizada en el 

pais fuente 

Observaciones 

  

  

NO APLICA 
      h           

  

'* En cada caso se incluirá el total de las transacciones por su naturaleza. considerando en un solo casillero el valor 

de la transacción sin incluir las cuentas que por el principio de partida doble se generan al registrar la operación 

contablemente. Por ejemplo: en el caso de importaciones de materia prima se deberá utilizar el casillero de 

"Operaciones de activo con partes relacionadas del exterior”, puesto que constituyen parte del inventario, sin 

considerar la contraparte que podría ser una cuenta de pasivo (cuentas por pagar), en el caso de recibir un préstamo 

se lo incluirá dentro de operaciones de pasivos, si se realiza una exportación se incluirá únicamente dentro de 

operaciones de ingreso y si se realizan pagos que por cualquier concepto se constituyan en gastos para la empresa 

se los incluirá como operaciones de egreso. 

!S Adjuntar copias de la documentación que respalde la no realización de la retención o la aplicación de un menor 

porcentaje de retención dependiendo de cada caso. 
'% Se deberán detallar los ingresos que obtuvo la compañía en el año objeto de análisis distintos a los provenientes 
de exportaciones de bienes y servicios.
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1.17. Detalle de documentos de deuda tributaria (títulos de crédito y autos de pago) del 
contribuyente a la fecha del examen e incluir su estado (en reclamo 
administrativo, impugnado o pendiente de pago). 

Tipo OS . ES 2 Fechadelnicio | 
Documento Número de ponte Fecha de Pago Recl 0 
de Deuda Documento (SUNO) (dd/mm/aaaa) Ad E mpugnación 
Tributaria ministrativo ante Tribunal 

Ninguna al 31 de diciembre del 2008 

| 

1.118. Un detalle de los Actos Administrativos (recursos de revisión, reclamos, 
liquidaciones de pago, actas de determinación o juicios) y otros sucesos 

pendientes con la Autoridad Fiscal a la fecha del examen, que contenga 
descripción, número, fecha y estado. 

Tipo Acto Número Fecha de Fecha de Pendiente ena de Inicio ] 

Administrativo de Notificación Pago de Pago | Reclamo e Impugnación 
Dcto. (dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa) (SUNO) Adm. e ante Tribunal 

_. o - yd. ¡Revisión | 
impugnar 

Juicio 76-07 19-06-2007 resoluciones 

ue sancionatorias 
impugnar 

Juicio 87-07 28-06-2007 actas de 

o A O DN determinación ' 

Juicio 218-06 | 12-11-2006 impugnar 
resoluciones             

  

            
  

Un detalle de los reembolsos efectuados al exterior de acuerdo al numeral | del 
Artículo 27 del Reglamento para la Aplicación a la Ley Orgánica de Régimen 
Tributario Interno, vigente durante el año 2008. En los casos que proceda, 
adjuntar copia certificada del respectivo informe de certificación del Auditor 
Externo. 

  

ETAPATELECOM SA. 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 

o 

  

Reembolsos al Exterior 
  

  

    
              
        

Beneficiario O No. Diario a 

Intermediario | Proveedor del Servicio”” Descripción|Moneda Monto Valor Valor ¡comprobante renta 

del reembolso' de 

; Constituye 
Nombre Nombre é % 

o . o : Renta 17 Moneda| (USD Retención Registro del Registro 
Razé Pais Razón País |gravada en [del Gasto * ¡de pago de pago|Dólares) (USD asto del 

Social Social el Ecuador? pag Dólares) 9 gasto 
ocia ocia SI/NO 

NO APLICA 

Total |       
  

'5 Persona natural o jurídica domiciliada en el exterior, por medio de la cual se paga al proveedor del servicio. 

$ Persona natural o jurídica que presta los servicios inicialmente. 

'7 Detallar las transacciones que conforman el reembolso del gasto al exterior. Ejemplo: compra de repuestos y 
maquinaria, servicios de publicidad, pago de seguros, etc.
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1.20. Detalle de las compañías en las que se mantienen acciones o participaciones. 

ETAPATELECOM S.A. 

Cuadro 1.20 

Detalle de las compañías locales y/o del Exterior donde se mantienen 
inversiones en acciones o participaciones 

  

  

  

  

  

  

    
Número de País de o ioción d M 

Razon Social Identificación Residencia la Activida a onto 

Tributaria Fiscal a Activida Usd. 

NO APLICA               
1.21. Detalle respecto del sistema informático contable utilizado y su plataforma 

    

    

      

  

  

  

tecnológica'* 

__CUADRO 1.21 o 

SISTEMA INFORMÁTICO CONTABLE 2] 
NOMBRE o ASSIT 

í Windows Server 2003, Base de datos Oracle versión 
SISTEMA OPERATIVO 
(PLATAFORMA TECNOLÓGICA) pos Release 10.2.0.1.0 Desarrollado en Oracle Forms 

VERSIÓN 2003 
FECHA DE INICIO DE LA 
UTILIZACIÓN DEL APLICATIVO [o 012003 
EN EL CONTRIBUYENTE 
(dd/mm/aaaa) 
  

Activos, Compras, Bancos 

Contabilidad. Nómina 

inventarios 
FUNCIONALIDADES   

  

Cuentas por pagar 
    

  

La seguridad se maneja por roles dentro de la 

base de datos. A nivel del sistema de acuerdo a la 

labor que desempeña cada persona se dan los 

permisos requeridos a nivel de módulo 

SEGURIDADES DEL 
APLICATIVO 
  

  

  

DESARROLLO DEL APLICATIVO (MARQUE CON UNA “X”) 

PROPIO (_) TERCEROS (X ) 

RUC / IDENTIFICACIÓN FISCAL 

DEL PROVEEDOR 

RAZÓN SOCIAL PROVEEDOR 

  

  

    
        

  

Nota Explicativa: 

El sistema fue adquirido desde el inicio de operaciones, pero la empresa que lo desarrolló ya no 

existeyen q, 

Jer Ice 
Jo. Boris Piedra as | uziGharmár 

Representante Legal “hue No. 0102383015001 
ETAPATELECOM S.A. Registro No.01-134306 

ETAPATELECOM S.A. 

  

  

'8 Se debe mencionar de manera general y comprensible las funcionalidades y seguridades del sistema informático 

utilizado para la contabilización de las operaciones. 
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ETAPATELECOMS.A, ANEXO 3 
CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO ALA RENTA 

Año fiscal 2008 (Página 3 de 3) 
¡En US Dolares) 

CUADRO NO APLICA 
CUADRO No. 9 

DETALLE DE INGRESOS EXENTOS (fa) 

as A 
| Descripción 2 [ea Cuadro Re Relacionado Cuentas Comtables de la añ Nombre de la Cuenta Vator Segun la 7 

cs Co pe CIAO o nr e do o ia j 

TOmoengos y utigades recibidas JA SLORTI aumeral 1 Art 15 sAoa aro 
Ingresos ooteridos por msbituciónes des Estado ¡An 9 LORTI, numeral 2 Ar 16 ALORTY 

    

         
      

      Par corvemos enacionales ¡An 3. LORD numeral o. a 

Los generados por los bienes que postan en el pass los Estados extranjeros y organismos, 

miernacionales hajó condicion de tecepocudad (Art 9 LOAT:, numeral $) 

Los obteriados por nshtuciones de caracter guwado sin tinas de torio legalmente constitumdas | 

¡An JLORT! numeral S Art 19 ALATA, 
Intereses percibidos por personas nisiuwales por depositos de ahoco ala esla (Ar 9 LORTI, 

numeral 6) o . 

Los gue perciban tos venecianos del lESS por toga clase de prestaciones que otorga esta 

tentidas (Art 310AT1 memeral 7, Art 22 BLORTI) 

Los provementes de loterias auspiciadas por la Junta de Benetcencia de Guayaquil y por Fe 

[y Ateona (Art 9 LORTI_ numeral 101 

Vrabcos que se conceden a empleados y tuncionaros del Estado, asi como los gastos de 

vaje hospedaje y alimentación que echan los empleados del sector prvada, sempre que se 

jencuentren debidamente soportados [Art Y LORTI numeral 11, Art 21 RLOATN 

  

  
  

  

  

    

| Provenmerdos de mwvessones no manelanas eleciuadas ente compañias pelroleras que 

haran suscrito contratos con el Estado ¡Art 9 LOATI numeral 13) 

Por enajenación ocasional de nmuebles ciones o paricipaciores ¡Art 9 LOAN, numeral 

14 Art 18 ALORTH 

Las ganancias Ja capital o sendimentos distobuidos por los tondos de mvarsión fondos de 

cesanta y hóeconsus mercantdes A Sus benelicianos (Art 9 LOTE, nunmtal 15, 

ALQRIM 
(5 ndemnzaciónes par sequios, exceptuando los provementes del hoc cosente ¡(Án 3 

LORTI! numeral 161 o 

Los iendirmentos por denóztos a plaza fro, de un su O mas. “panados pa laz msituciónas 

BOANCIMAS Naciónales a personas nalurales y sociedades oxceple a» msttucianes del 

amtermsa homcero asi Como los rendimientos oblerudos po: personas naluraloa O SOCIOdAcdeS 

par las versiones en tios de valora en resta tua, dy plaza de un aña o mat que an 

negonen a traves 00 las balsas de valores dul país Esta exoneración no sera aplicable on ol 

caso en al que el perceptor del ingresa 3es deudor duscia O mivaciamente de da nsulucian 

en qué mantenga el deposito Y version 0 de cualquiera de sus vecutadas 

  

  

  

  

Los rentmueatas psr deposlos a plazo fo de un año 0 más pañacdos pot las meltuciones] 

Imancigras NACIOnolas 0er sonas DAfutalez y cotiédades 

Los esos Oblendos, que Se encuentran amparados un el Mandato Consituyenta Na 16 

RO_93 11 YOR fs      
        Us igrtatast 

  

  

TOTAL INGRESOS EXENTOS CUADRO NO e   
    

D En casa de exste algua benetició por exoneración de Mpuesto a P renta en tuneion ado estipulado por el Mandato Constiuyante No 16 (RO 393 31 VH-08) detaliar das actvdades, 

prnepales vansacciónes y montas a ser reinvertdos en el Anexo 
? 

¿NOTA 
¡ 
a.Detallar las cuentas contables del ingreso Exento en ias que :egssira cada partida O, en el caso de que una partoa sea e: ¡esiitado de la sumatoria de vanos cuentas detallar dichas cuentas. 

¡ 
j 

Nota General: En caso de existe diferencias y observaciones, se debe revelar la explicacion de las mismas 1ardo al pre de este anexo, como en la parte 15 del Informe ce Cumplimiento 

Tucutaro, Fecomendaciones sobre Aspectos Tributanos [en este ultimo, de acuerdo al esquema obhgatorno establecido para ei efecto en el modelo 08! citado document 

 



ETAPATELECOM S.A. 

CONCILIACIÓN TRIBUTARIA DEL IMPU: 
Año fiscal 2008 

(En US Dólares) 

CUADRO No. 10 

DETALLE DE GASTOS NO DEDUCIBLES (a) 

ANEXO 8 

(Página 4 de 8) 

  

Cuadro 
Casillero de la 

Cuentas Contables Nombre Cuenta 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  
  

    

  
    

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                      
  

anna . Valor Según Cia. 

Descripción Relacionado Declaración de la Compañia Contable a 

Los intereses en la parte que exceda de las tasas autorizadas por el Directorio del Banco Central 2.00 

del Ecuador (Art, 10 LORTI, numeral 2). 

Intereses y costos tinancieros de los crédios externos ho registrados en el Banco Central del 0.00 

Ecuador (Art 10 LRATI numeral 2) 

Intereses de deudas contraidas sin relación al giro det negocio (Art. 10 LOAT!, numeral 2) 0,00! 
Contratos de arrendamiento mercanti que no cumplan con jo establecido en la normativa vigente 70.00) 

(Art 10 LORTE numead 2) 

Intereses y multas que deba paga: el sujelo paswo por el rettaso en el pago de impuestos, tasas, 0.00 

t y aportes al sistema de dad social (Art_10 LOARTI, numeral 3). 

Gravámenes que se hayan miegrado al costo de bienes y activos e impuestos por tos que pueda 0.00 

trasladar u obtener: credito thbutañio (An. 10 LAT! numeral 3) 
[Pérdidas cubiertas por seguros (Art. 10 LORTL numeral 5). 0.00 

Gastos de viaje al 3% del inareso aravado [Art _10 LORTI, numeral 6) [c) CUADRO No. 15 0.00 

Remuneraciones no aportadas al ¡ESS hasta la techa de declaración de Impuesto a la Renta (Art o 00 

10 LORT!, numesal 9) 

Provisiones por Cuentas incobrables que excedan los fímites establecidos por la ley (Arl. 10 0,00 

LORTI numeral 11) - 

Provisiones por Crécitos incobrables concedidos por la sociedad al socio, su cónyuge o a sus 0.00 

parientes dentro del cuarto grado de consanguiniiad y segundo de atimdad y a sociedades| 

adas (Art, +0 LAT, numeral 111 

Las provisiones teabzadas por los créditos que excedan los porcentajes “determinados en el 0.00 

articulo 72 de la Ley General de inshuciones Financieras, as: como por créditos vinculados (Art 

10 LBTL Guneral 11) A 

Perdida por enajenación de activos Íyos O cornentes por transacciones entre sociedades o partes| 0.00 

¡retacionadas (Ari, 11 LOATH 

Previsión para jubilación patronal y desahucio no respaldada can cálculos actuariates O que 0.00! 
¡exceda los tirutes establecidos por la tev (Art 10 LORTI, numeral 19) o 
Gastos no respaigados ¿ón contralos o comprobantes de venta (Art 10 LORTI, numeral 14, An CCC 
341 ALOATO 
Los pagos al extenor de misteses y cosias financieros, por creditos adquindos para el gito del 900 

negocio . que excedan las tasas máximas fijadas por el Directorio del Banco Central y que na se 
haya reatizado retención, y qué no se haya realizado el registro en al BCE (Art 19 LORTI. 

Comisiones por expartaciones que consten en el respaciwo contrato y las pagadas para la 0.001 

[promocion del turismo receptivo que excedan el 2% del valor de la exportacion (Art. 19 LAT), 

numeral 4) 

Otros pagos al extenor, costos y gaslos sobre los que no se ha practicado retención en la fuente 000 

Ar 13 LORTI An 32 ALORT! num 8) 
Perdida pos baja de mvemtanos no soportada por declaración jurada ante un juez o notano (An. 25 000 

RLORIT numeral 8 tteral b) 
Pérdidas generadas por la transterencia ocasional de acciones, participaciones a derechos en 000 

les (Art_25 RLOAT! numeral 8, tileral 0). 

Gastos de gestión que exceden el 2% de los gastos generales (Art. 25 RLORTI, numeral 10). CUADRO No. 14 0.00 

Descuentos en negociación de valores cotizados en bolsa, en la porción que sobrepase las lasas 000 
de descuento vwaentes (Art, 26 RLORTI, numeral 6). 

Gastos les del [An 32 RLORTI, numeral 1). 0.00 

Dep y reservas que excedan los limites establecidos por 0. sol 

la Levta) (An_JOLORTI num. 7 8, 11, Ant 32 0um. 2 RLRTH 
Las perdidas o destrucción de bienes no utilizados para la generación de rentas gravadas y no 0 00 

exentas (Art 25 ALOATI numeral 8, iteral a Art. 32 num 3 RLORTH A 
Pérdida o destrucción de joyas, colecciones artísticas y otros bienes de uso personal (an “32 0.00 

ALOATI_ numeral 4) 
Donaciones. subvenciones y Otras asignaciones en dmero. en especie O en servicios que 000 

constiuyan empleo de la renta, cuya deducción mo sea permitida por la ley (Art. 32 RLORTI, 

aumeral 5) 
intereses y ohtos costos hinancieros que debieron capitalizarse como activos fyos, hasta que éstos 0,00 

se a fa producción (Art, 26 RLORTI numeral 4). 
Valores legstrados en costos o gastos que no se sometieron a retencion en la fuente (Ar! 32 0,00 

RLORTE numeral 8). 
Multas e mtereses por infracciones o mora tributara o por obligaciones con los institutos de de 0,00 

gundad social y las multas impuestas por actividad pública (Art. 32 RLORTI numeral 6) 

Costos y gastos no dos en los b de venta dos porel Hegi de 0.00 

. [Comprobantes de Venta y de Retención (Art. 32 RLORTI numeral 7) 

GU Costos y gastos que no se hayan cargado a las prowisones respectivas a pesar de habeérselas| 0,00 

€ tituido (Art, 32 ALATI numeral 91 
Flecto de depreciaciones de reavalúos de Activos Fijos o pérdidas en ventas de bienes 0.00 

Jos (Art_25, Numeral 6 hteral f del RLORTO. 

Retenciones de impuesto a la Renta e IVA asumidas por el contubuyente como gasto Retenciones 6.524,63 

5 3.201,01 470 asurmdas por la 

DU empresa 
Gastos indirectos asignados en el exterior que sobrepason el limite establecido en el Art. 2/ del 0,00 

RLORTI 

Gastos No 0.00| 

0.09] 
Otros Gasto No Deducibles (ucetallar) 3.2.01.01.480 Otros Gastos no 44,15 

TOTAL GASTOS NO DEDUCIBLES CUADRO NO. 8 6.563,78. 

  

NOTAS : 

b. Se deberá señalar la referencias de los mM 

cada gasto no deducible   

a. Nota General: En caso de exustw dilterencias u observaciones, se debe revetar la explicación de las mismas, tanto al pie de este anexo, como en la parte Ii del informe de Cumplimiento Tubutario, 
Recomendaciones sobre Aspectos Tributarios (en este último, de acuerdo al esquema obhgatono establecido para el efecto en el modelo del citado documento) 

del Impuesto a la Renta y Presentación de Balances Formulario Único - Sociedades, vigente para el año fsscal 2008 

según resolucion del Servicio de Rentas imernas NAC-DGER2008- 1520 del 29 de diciembre de 2008 publicada el 31 de diciembre de 2008 en el segundo suplemento del R.O 498, que se afectan con   
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ANTAO 10 

ETAPATELECOM S.A. 

DETALLE DE CUENTAS CONTABLES INCLUIDAS EN LA DECLARACIÓN DE IMPUESTO ALA RENTA 
Año fiscal 2008 

(En US Dólares) 

CUADRO No. 21 (a) 

DECLARACIÓN DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACIÓN DE BALANCES 

FORMULARIO ÚNICO - SOCIEDADES 

FORMULARIO N* Lares 220) 

100. IDENTIFICACIÓN DE LA DECLARACIÓN 

102 ANO 
104 Yo FORMULARIO QUE SUSTITUYE 

200 IDENTIFICACIÓN DEL CONTRIBUYENTE 
201 ALC 

202 RAZON SOCIAL O DENOMINACION 

203 EXPEDIENTE 

  

DECLARACION ORIGINAL O SUSTITUTIVA (Marque con una X) 

ORIGINAL 9 ” 
SUSTITUIVA - L 

  

Nombre del Cainpo 401 
Campo del Formotario | Código de la Cuenta Contable dé Ja 

:] impuesto 6,14 Resta (b) . te 

Nombre de la Cuenta Contable de ta | 
Cia (dy 1 Valor 

          
    

  

UELACINADOS 

CUENTAS Y DOCUMENTOS. FOR 
COBRÁA CUENTES GORNENTE 

NU 

AFIAGIONAD 

RELACIONALEOS 

PELACIONADIOS 

PENA, 

NAH) Y MA 

Y 

  

  

Q01.+ 2202 029001. 

  

EQUIPO EMS TAL ACCIONES 

DUO Dr 

GS F QUO DE TRAN  



AA 

  ANEXO 10 

Cámpo dal Forrado || Código de la Cuenta Contable de la 
mpeñia : Nombre del Campo 101 Declaración de Compañi 

ta Renta (b) 

Nombra de la Cuenta Contable de da 
laa 

  
  

ADA ACTUVO HO 

INVERSINDME Y LARGO PLAZO 

  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES 

CORÍUE: 

  

PRÉSTAMOS DE ACCIONISTAS 

12 AO IR OBIZ 1110    



  

aan 

Campo del Formutario | Código de ta Cuenta Contable de ta 
101 Dectardción de Compañia' 

ala Renta 

  
  

AELLACIONADO 

CUERTAS Y DOCUMENTOS POR 
FAGAR PROVEEDORES LARGO 

PLAZO 

NO 
RELACIONADOS 

  

PRESTAMOS DE AUDIÓNMSTAS 

RELAGIONAGOS 

mo 
RELACIONADOS 

A MITO 

  

PASIVOS 

SHIVA. 

  

  

Nombre de la Guenta Contable de la 
Cía. (a) 

  

AAA 

ANEXO 10



AS 

Campo del Formulario | Código de la Cuenta Contatie de la 
101 Declaración de Compañía Nombre de Ja: e de la 

Renta (b) (e) 

INPAMLA) FINANCIE AS 

3,02 01:51 1.09 02 400 

SAG PRA JS POR E 

IDLUCIDOS URI 

  

  

INVENTARIO FIRAL DE PHDNDUCIOS TERMINADOS 

 



A ANEXO 10 

  

Código de la Cuenta Contabie de la Noénbre de la Guenta Contable de la 
Cia, (d) 

RELACIONADOS 

NO RELACIONADOS 

AGTIWOS 

  

DIOS BINTS 

FOTRAS RE 

 



  

o Código de la Cuenta Contable de la 

Nombre del Campo : Compañia : Nombre de la Cuenta Contable de ta 
Cía (d) 

ARRENDAMIENTO VERCANTA. 

EXTERIOa 

INTERESES BANCARIOS 

RELACIONADOS 

INTERESES PAGADOS A 
TERCEROS 

NO REILACIUNADOS 

PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 

y IPHIASAS, Y 

  

DEPREGIACIÓN DE ACTIVOS SOS 

  

21010152192   
  

  

— 
UTILIDAD DEC EJERCICIO Li tot 1 a” 
PÉROIDA CEL EJERCICIO Í 7 1 

  

    

  

Ll presente anexo bene por objeto detetminar las Cuentas comiables, y 5us fespectvos valores, mcluidos en los drsuntos campos que componen el formuiano 101 de la declaración de Impuesto ala Renta corespondiente al año iscal 2009 
Se debe mel sas cuentas en oetale 

€ 
4 
Do cores pomtes sd tavelleros, del tymularte de la dect 

   

    
   

04 de Htipuésto e lá henta pará Sacedades ¡formular 101) gente para el no 2008, de acuerdo con bi esolucir Na NAL GER 2004-1820 del 29 de ducientbro de 2008 del Senato de Rentas 

Foternas, pusbrc aci e 31 er cbr e Js an edo suulerianta del RO 498 

k Conespondge a las cuentas contables ayunidas gor la compañia para electos de la delermimácion de los campos que contarman al lormulano 101 de declaración de impuesto a la Renta se solicita que en el caso de no eustr el suficiente 

pa para electos de la Orgstación de los cóigoside las cuentas, se mcsementen has 

Correspunge al nombre de la cuenta contable ublizaca por la compañia 

i L. Cy 

   
Y redra lyjosias 

Repiesentante Legal 

ETAPATELECOMS A 

  

“81€ No 0102383015001 

Contador Registro Na 91 134306 

EFAPATELLCOMS A 

  

ANCIO 10



ANEXO 11 

DETALLE DE LAS PRINCIPALES TRANSACCIONES DEL NEGOCIO OCURRIDAS 
DURANTE EL AÑO 

Confirmamos de acuerdo a nuestro leal saber y entender que durante el ejercicio económico 2008, 

Etapatelecom S.A. realizó las siguientes transacciones importantes: 

a. Recibió aporte para futura capitalización de su único accionista ETAPA por US$ 3.388.684. 

b. Desde octubre del 2008, presta los servicios de banda ancha y telecomunicaciones a nivel 
nacional utilizando su propia plataforma de servicios integrados convergentes. 

Salvo lo anterior, no existieron transacciones especiales que pudieran afectar significativamente 

la posición financiera, el resultado de las operaciones o que pudieran cambiar la figura jurídica 
de la Compañía. 

(2 

               EN Orar PS 
Ing. Boris Piedra Iglesias A..Cruf 8. Guamán N. 
Representante Legal RUC No. 0102383015001 
ETAPATELECOM S.A. Contador Registro No.01-134306 

ETAPATELECOM S.A.
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PLANTILLA DE DIFERENCIAS INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 

EXAMEN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 

Modelo de plantilla de diferencias a ser presentada por tos Auditores Externos a través del sistema disponible en la pagina web del Servicio de Rentas Internas. 

SOCIAL: 

DE 

DE 

SOCIAL OBJETO DE 

Observaciones 

de Sucursales 

de 

de 

del Contrato Social 

ranstormación 

de Nombre 

de Domicilio 

de la 

resoluciones alteren las 

de la duración de la 

de miembros 

Descripción 

de Activo con 

de Pasiwo con 

de con 

de con partes exterior 

con paries 

impuesto a Generado por 
Diferencias Observaciones 

Pagar el 

Febrero 

Marzo 

Abril 

JUNO 

Julio 

o
c
j
o
j
o
¡
o
j
o
j
o
j
o
j
o
j
o
 

Octubre 

Noviembre 

Dicrembre 

Según Líbros Diferencias Observaciones 

1 

Febrero 0,00 

Marzo 

Abril 

' 196.167 

Junto 1 

Julio 1 

145.731 

Octubre 176117 

Noviembre 141 

Total  



  

  

ANEXO 4 - CUADRO 3.2. CRUCE INGRESOS DECLARADOS EN IVA VS. RENTA 

Según 
Declaración 

Según 
Declaración     

Diferencias 
     

Observaciones 

  

  

¡VA impuesto a la 

Renta 

* Por error contable en el tormulario 101 declaramos US$ 
Diferencia Ventas Anuales Gravadas 12% cuadro 3.2 190442723 2061427.42 -157000,19  |164.981,96 como ventas gravadas (casillero 601) siendo ventas 

con tarifa cero debiendo declarar en el casillero 602 
> _ - - 

Diferencia Ventas Anuales Gravadas 0% y Exportaciones cuadro 3] 164 981,96 0,00 164.981.96 La diferencia neta de US$ 7 981,87 está delcarada en el   
        Total Diferencias       casillero 692 

  

« |Diferencias ICE 

Retenciones IVA 

Retenciones IVA 

Retenciones IVA 

Retenciones IVA 

WA 

Reienciones IVA 

Retenciones IVA 

IVA 

WA 

Retenciones IVA 

en la fuenta 

en la fuente 

Rerencionos en la 

Retenciones en la luente 

Retenciones en la fuente 

Retenciones en la 

en 

Retenciones en la fuente 

Relenciones en la 

Retenciones en la fuente 

en ía tuente 

Relenciones en la fuente 

ICE Enero 

ICE Febrero 

ICE Marzo 

Abril 

ICE 

ICE Juno 

ICE Julio 

Diferencias 

ICE 

Octubre 

Novembre 

ICE 

  

Febrero 

Abril 

Junio 

Julio 

Octubre 

Noviembre 

Total 

Octubre 

Noviembre 

Total 

   

Según Libros 

7 667 

11 714,14 

7 

6 

768,26 

17.66 

vi 

1? 868.82 

74 

Según Libros 

7 40 

8.351 

41 

' Según Libros | 

NO APLICA 

20.617 

10 11 

7137.05 

1,23 

6 750,41 

48 

8.431 

7.01 

7 

Diferencias 

Diterencias 

0.00 

Diferencias 

Observaciones 

Observaciones 

  
Observaciones 

 



  

PARTE MM - RECOMENDACIONES SOBRE ASPECTOS TRIBUTARIOS



  

  

   

0 Consultores Morán Cedillo Cía. Ltda. 

Auditores Independientes 

A la Junta General de Accionistas y Directorio de 
ETAPATELECOM S.A. 

Con relación al examen de los estados financieros de ETAPATELECOM S.A., al 31 de diciembre del 

2008, efectuamos un estudio y evaluación del sistema de control interno contable de la Compañía en la 
extensión que consideramos necesaria para evaluar dicho sistema como lo requieren las Normas 
Ecuatorianas de Auditoría. Dicho estudio y evaluación tuvieron como propósito establecer la naturaleza, 
extensión y oportunidad de los procedimientos de auditoría necesarios para expresar una opinión sobre 
los estados financieros de la Compañía. Nuestro estudio y evaluación fueron más limitados que lo 
necesario para expresar una opinión sobre el sistema de control interno contable en su conjunto. 

La Administración de ETAPATELECOM S.A., es la única responsable por el discño y operación del 

sistema de control interno contable. En cumplimiento de esta responsabilidad, la Administración realiza 
estimaciones y formula juicios para determinar los beneficios esperados de los procedimientos de control 
interno y los costos correspondientes, El objetivo del sistema de control interno contable es proporcionar 
a la Administración una razonable (no absoluta) seguridad de que los activos están salvaguardados contra 
pérdidas por uso o disposición no autorizados, y que las transacciones han sido efectuadas de acuerdo con 
las autorizaciones de la Administración y registradas adecuadamente para permitir la preparación de los 
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador. 

En vista de las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno contable, es posible que 
existan errores e irregularidades no detectados. Igualmente la proyección de cualquier evaluación del 
sistema hacia períodos futuros está sujeta al riesgo de que los procedimientos se tornen inadecuados por 
cambios en las condiciones o que el grado de cumplimiento de los mismos se deteriore. 

Nuestro estudio y evaluación, realizado con el exclusivo propósito descrito en el primer párrafo, no 
necesariamente tiene que haber revelado todas las debilidades significativas en el sistema de control 
relacionado con los aspectos tributarios. Consecuentemente, no expresamos una opinión sobre el sistema 
de control interno contable de ETAPATELECOM S.A., tomado en su conjunto. 

Basados en nuestra revisión de ciertas áreas seleccionadas, hemos redactado recomendaciones tendientes 

a mejorar el sistema de control interno contable que se refiere exclusivamente a aspectos tributarios 
revisados de acuerdo al pedido expreso del Servicio de Rentas Internas. Dicha recomendación 
relacionada con la conciliación tributaria del impuesto a la renta (anexo 8), no incluye las posibles 

mejoras que un examen pormenorizado podría haber revelado, sino las de aquellas áreas que requieren 
mejoramiento potencial y que llamaron nuestra atención durante nuestras visitas. 

La recomendación incluida en el presente informe fue analizada con la administración de 
ETAPATELECOM S.A., cuyos o se resumen al final de la recomendación. 
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Activos fijos y depreciación acumulada, sobrevaloración y falta de regulación 

  

En octubre 8 del 2008, la Compañía contrató a la firma Consultora Acurio 8 Asociados para que realice 

el levantamiento y valoración de los activos al 31 de diciembre del 2008, el informe preparado por 

mencionada firma fue presentado a la Administración de Etapatclecom S.A. en febrero 2 del 2009. 

De la revisión y conciliación de los resultados presentados en el informe con los saldos contables, 

determinamos que la sobrevaloración neta de los estados financieros de Etapatelecom S.A. al 31 de 

diciembre del 2008 es US$ 115.240. 

Mediante oficio No. 013-2009-ETC-RM, el responsable de recursos materiales solicita a la Gerencia 
autorice el registro de los ajustes respectivos en base al informe sobre levantamiento y valoración de 

activos; la Gerencia de Etapatelecom S.A. mediante control de comunicación No. 0634-GG de marzo 16 
del 2009 autoriza proceder con los ajustes que correspondan según mencionado informe. 

Sin embargo de lo antes anotado, el departamento financiero no realizó los ajustes contables sugeridos en 

el informe de levantamiento y valoración de los activos fijos al 31 de diciembre del 2008, originando que 

los estados financieros de la Compañía a esa [echa estén sobrevalorados en la cantidad antes mencionada. 

Respecto a la depreciación de los activos con su vida útil inadecuadamente determinada, la Compañía no 
ha regularizado el gasto del año 2008 por depreciación, tampoco los nuevos porcentajes de depreciación 
en base a lo establecido en mencionado informe. 

Recomendamos que la Gerencia nuevamente disponga a la Subgerencia Financiera proceda con el 

registro de los ajustes sugeridos en el informe, y aplicar la depreciación en base a la vida útil estimada en 
mencionado documento. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación, siendo necesario anotar que se implementará cuando se cuente con el ERP, 

pues el sistema actual no permite dar de baja los $ 115,240 ni corregir las depreciaciones. Se debe dejar 

constancia que al haber recibido el informe de valoración de los activos el 02 de febrero de 2009 se 

convierte en un evento subsecuente, lo cual se solicita se lo estipule de esta manera, pues corresponden a 
hechos subsecuentes aquellos: 

a) Que proporcionan evidencia adicional de las condiciones que existían al final del periodo (resolución 
de contingencias favorables o desfavorables) y que afecten la razonabilidad de los estados financiarse 
a la fecha de cierre; y 

b) Aquellos que son indicativos de condiciones que surgieron posteriores al final del período y que de 
igual modo afecten la razonabilidad de las cifras a la fecha de cierre. 

Se oficiará de este particular a la Subgerencia Administrativa para que documente y explique el origen y 
la razonabilidad de las diferencias, es decir si éstas presentan faltantes o sobrevaloración u omisión de 

valoración de bienes que posee la empresa; para que en el primer caso (faltantes) se establezcan 

responsabilidades, y por otro lado si esta diferencia corresponde a una omisión de valoración de activos 
que la Empresa se proceda a documentarla, pues el área de contabilidad ha establecido que no han sido 
valorados inmuebles que Etapatelecom mantiene en ciudades como Quito y Guayaquil, etc. 

 



Provisión para cuentas incobrables, subvaluada 

Los estados tinancieros de la Compañía al 31 de diciembre del 2008, reflejan saldo de clientes por US$ 

1.110.585, de los cuales US$ US$ 410.907 corresponden a clientes con morosidad superior a dos años, 
este saldo incluye cuentas por cobrar a Etapa, Municipio de Cuenca y Telecsa por US$ 145.761, valores que 

están en proceso de conciliación para su posterior recaudación, determinando saldo neto de clientes de 

dudoso recaudo por US$ 265.146. 

del saldo por cobrar y el 6% de la cartera con morosidad mayor a dos años, evidenciado subvaluación de 
US$ 239.278 con respecto al saldo neto de clientes de dudoso recaudo. 

Con el propósito de que los estados financieros de la Compañía presenten saldos adecuados, recomendamos: 

e Realizar un análisis de la posible recuperación O no de estas cuentas 

+ Constituir provisiones adicionales para las cuentas consideradas incobrables 
e  Rcalizar el castigo de estas cuentas en apego a lo establecido en el numeral 11 del artículo 10 de la Ley 

de Régimen Tributario Interno y numeral 3 del artículo 25 del Reglamento. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge lo recomendado, la Administración de la Empresa ha decidido realizar una consulta vinculante 
al SRI; en base a la respuesta y al mecanismo se tomará las medidas o acciones necesarias, la Subgerencia 

Financiera ha realizado el análisis que ha permitido determinar los valores que no pueden ser cobrados 
por falta de documentación de soporte de la cartera heredada de ETAPA en la creación de la Empresa, 
esto ha sido enviado a la Gerencia General solicitando se autorice una provisión adicional con los valores 

de los años 2003 y 2004, la Gerencia General ha procedido a solicitar a la Subgerencia Jurídica de la 
Empresa cl informe correspondiente que respalde lo solicitado. 

 



  

Activos intangibles, reconocimiento 

  

Las normas ecuatorianas de contabilidad (NEC 25) y las internacionales (NIC 38) define a los activos 
intangibles como un activo identificable que se tiene para ser utilizado en la producción o suministro de 

bienes O servicios; en adición esta normatividad exige a las compañías reconocer en sus estados 

financieros un activo intangible cuando se cumpla con las siguientes características: 

1. Que los beneficios económicos futuros sean atribuidos al activo intangible 

2. Que el costo del activo puede ser medido en forma fiable 

La normativa antes citada permite registrar como intangible entre otros los pagos perfectamente 
identificable y aquellos en que la empresa pueda controlar los beneficios económicos futuros, tales como 

puesta en marcha de la actividad, y pagos por investigación y desarrollo; también indica que la vida útil 
de los intangibles no puede exceder de 20 años. 

Etapatelecom desde el año 2005 ha incurrido en pagos relacionados con el proyccto de despliegue 
nacional, posicionamiento de la marca, que contablemente fueron registrados como activos diferidos y 
amortizados para una vida útil de cinco años. 

Con el propósito de que los estados financieros de la Compañía estén siempre apegados a la normatividad 
contable nacional e internacional, recomendamos reconocer como activos intangibles los pagos que 
cumplan con las características antes anotadas. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación, se oficiará a la Subgerencia Financiera para que tenga presente en su gestión. 
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HLB Consultores Morán Cedillo Cía. Ltda. 

Auditores Independientes 

Al Directorio y Gerencia General de 
ETAPATELECOM S.A. 

En el proceso de planeación y ejecución de nuestra auditoría a los estados financieros de 
ETAPATELECOM S.A., por el año terminado el 31 de diciembre del 2008, hemos revisado la 
estructura del control interno, con el propósito de determinar los procedimientos de auditoría 
necesarios para expresar una opinión sobre los estados financieros. 

La Administración de la Compañía es responsable de establecer y mantener una estructura de 
control interno contable, operacional y financiero. Para cumplir con esta responsabilidad se 
requiere que la Administración realice ciertas estimaciones y juicios para evaluar los beneficios 
anticipados y costos relacionados con los procedimientos de control. Los objetivos de una 
estructura de control interno conllevan a que la Administración obtenga una seguridad razonable, 
pero no absoluta, respecto a la salvaguarda de los activos contra pérdidas resultantes de uso o 
disposición no autorizada, que las transacciones se efectúen de acuerdo con la autorización de la 
Administración y que éstas se registren adecuadamente para permitir la preparación de los 
estados financieros. 

Una debilidad material de control interno es aquella en que el diseño o el funcionamiento de los 
elementos de la estructura específica de control interno no reduce a un nivel relativamente bajo 
el riesgo de que errores e irregularidades, en cantidades que podrían ser significativas en relación 
a los estados financieros, puedan ocurrir y no ser detectados dentro de un lapso oportuno. 

Nuestro estudio y evaluación de la estructura de control interno, efectuado con el propósito 

limitado establecido en el primer párrafo de este informe, no necesariamente revelaría todas las 
condiciones que se consideran como debilidades materiales de control interno; 
consecuentemente no expresamos una opinión sobre la estructura de control interno de 
Etapatelecom S.A., tomado como un todo. Sin embargo, este estudio y evaluación mostró las 
condiciones resumidas en el índice de este informe, las mismas que aunque no se consideran 

debilidades materiales, creemos que ciertas mejoras pueden ser efectuadas para fortalecer la 
estructura de control interno o la eficiencia operacional. 

Este informe está dirigido para información y uso del Directorio y la Gerencia General de 
ETAPATELECOM S.A., y no debe ser utilizado con otro propósito. 
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, SOCTETARIOS Y CONTABLES 

Pérdidas acumuladas, límites y resolución 

Como lo hemos expresado en nuestro informe sobre los estados financieros al 31 de diciembre 

del 2008, el déficit acumulado supera el 50 % del capital social de la Compañía más reservas, lo 

cual societariamente constituye causal de disolución a pesar que la Compañía ha efectuado el 
incremento de capital social e incluso recibieron aportes para futura capitalización durante el año 
2008. 

Estamos conscientes de la preocupación de la Gerencia General para resolver esta situación y 
evitar que la Compañía continúe expuesta a este causal de disolución. 

Por lo expuesto, recomendamos al Directorio presentar a la Junta General de Accionista 

propuesta para implementar cualquier mecanismo contemplado en la Ley de Compañías que 

puede ser por ejemplo la capitalización de los aportes realizados por ETAPA, mediante 

compensación de aportes con parte del déficit acumulado o el que ustedes mejor consideren 
conveniente. 

Comentario de Gerencia 

Se acepta la recomendación la cual será dada a conocer al Directorio para su posterior 
presentación a la Junta General de Accionistas. 

 



  

Estados financieros, emisión mensual y análisis 

La visión actual de la administración de negocios y la adecuada toma de decisiones, requiere de 
constante información que generen los diferentes departamentos de las empresas, la cual debe ser 
verás, oportuna y confiable. 

En adición, la técnica contable y los requerimientos actuales de información cada vez son más 
exigentes con sus actores, obligándoles a ser más competitivos y oportunos, siendo política 
contable de la mayoría de empresas disponer de estados financieros mensuales dentro de los 
siguientes 15 días de concluido el mes de reporte. 

Es política de la Administración de ETAPATELECOM S.A. disponer de estados financieros 
trimestrales que son remitidas a su accionista con un mes de retraso obligando a la 
administración prescindir de una de las herramientas financieras más importantes para una 
sustentada toma de decisiones. 

Esta situación, ha originado también que en las sesiones del Directorio no conste como orden del 

día el conocimiento y resolución sobre los estados financieros mensuales para una adecuada 
toma de decisiones y evaluación de la situación económica de la Compañía, retardándose 

además: 

e Conocimiento y aprobación en Junta General de Accionista, y 

e Presentación de estados financieros auditados a Superintendencia de Compañías. 

Recomendamos a la Administración de ETAPATELECOM S.A., disponer al departamento 

financiero realice una apropiada supervisión, coordinación y comunicación en el flujo de 
información que genera el personal a su cargo y entregar mensualmente los estados financieros 
dentro de los 15 días siguientes de terminado el mes de reporte. 

Comentario de Gerencia 

Se acepta la recomendación, se oficiará a la Subgerencia Financiera para que de cumplimiento a 
lo recomendado y para que el departamento indique que necesitan para cumplir con lo solicitado. 

 



  

Función de auditoría interna, implementación 

La visión actual de la administración de negocios y el constante descubrimiento de errores y 

principalmente fraudes a nivel mundial, requieren que las empresas adopten medidas adecuadas 
para el resguardo de sus recursos. El departamento de auditoría interna cumple un rol muy 
importante de control y filtro para evitar el cometimiento de errores por parte de las unidades 
operativas y un rol persuasivo para el cometimiento de fraudes. 

La implementación de la función de Auditoría Interna en Etapatelecom S.A. hubiese evitado que 
varias observaciones fueran incluidas en este informe y en los informes de los años anteriores, 

pues éstos hubiesen sido fácilmente identificados y corregidos; por lo que recomendamos 
analizar la posibilidad de implementar la función de auditoría interna y que su plan de trabajo 
trimestral sea conocido por la Gerencia y Directorio. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación y se pedirá a la Junta General de Accionistas su aprobación para 

proceder con la ejecución de la contratación. 

 



  

Servicios de auditoría externa, contratación oportuna 

La Ley de Compañías establece que todas las empresas bajo la supervisión de la 
Superintendencia de Compañías que cumplen los requerimientos de nivel de activos, deberán 

contratar los servicios de auditoría externa obligatoria máximo hasta el 30 de septiembre de cada 

ejercicio económico corriente. 

En los últimos años Etapatelecom S.A. ha contratado estos servicios alrededor del mes de marzo 
del año siguiente, iniciando la auditoria tardíamente. 

Esta situación impide que Etapatelecom S.A aproveche disponer de sus auditores externos para 

que realicen oportunamente auditorías preliminares con corte agosto o septiembre de cada año, y 
por esas mismas fechas la Gerencia General y Directorio reciban los informes de contro! interno 
incluyendo las observaciones y recomendaciones pertinentes para el fortalecimiento de su 

sistema contable y administrativo. La situación actual causa que algunas observaciones 
reportadas puedan resultar extemporáneas en perjuicio de la Compañía. 

Adicionalmente la Compañía pierde de utilizar los beneficios de consultas contables, tributarias 
y socictarias que les asegure el registro apropiado de las transacciones, minimizando así errores 
contables y tributarios de magnitud. 

Finalmente la contratación oportuna de este servicio ofrecerá la ventaja de disponer 
tempranamente de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de cada año, los cuales 

como señalan las buenas prácticas administrativas podrán ser revisados oportunamente por la 
Administración, el Directorio y la Junta de Accionista para que adopten las resoluciones que 
consideren más convenientes para la buena marcha de la empresa. 

Recomendamos que a partir del ejercicio económico 2009, la Administración y Directorio de la 
Compañía promuevan la realización oportuna del concurso de servicio de auditoría externa con 

el objeto de obtener los logros aquí indicados, hábito que redundará en beneficio de la 
organización. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación y se solicitará a la Junta General de Accionistas que se tomen las 
medidas correspondientes para la contratación oportuna. 

 



  

Robo en punto de venta, observaciones 

El día martes 5 de mayo del 2009, el almacén ubicado en las calles Benigno Malo y Larga fue 
objeto de un robo a mano armada, producto de este percance los maleantes sustrajeron US$ 
9.356,99 en efectivo y algunas mercaderías. 

De la revisión a las pólizas de seguro vigente, determinamos que la cobertura contra robo de 
efectivo en este punto de venta es apenas US$ 5.000; indagamos si las jefaturas administrativa o 
financiera comunicaron oportunamente a los jefes de almacén sobre los montos asegurados y 
políticas impartidas en caso de sobrepasar el valor antes indicado, sin embargo no encontramos 

evidencia al respecto. 

La situación antes descrita ha originado que la Compañía por este percance asuma una perdida 

aproximada de US$ 5.000, pues la compañía de seguro cubrirá aproximadamente el 80% del 
monto asegurado, es decir US$ 4.000. 

Con el propósito de que la Compañía evite asumir pérdidas innecesarias, recomendamos a las 

áreas financiera y administrativa coordinen e impartan lincamientos a los almacenes sobre el 
manejo de efectivo, montos que pueden mantener y qué hacer en caso de sobrepasarlo y 

analizando proactivamente lo ocurrido, revisar las coberturas actuales en relación con las 
necesidades especificas. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación, la Gerencia indica que sí existen procesos establecidos y que lo 
sucedido en ese día es una excepción pues normalmente la recaudación no sobrepasa los límites 
establecidos en la póliza de seguros, por lo que no es necesario incrementarla. 

 



  

Activos fijos y depreciación acumulada, sobrevaloración y falta de regulación 

En octubre 8 del 2008, la Compañía contrató a la firma Consultora Acurio $ Asociados para que 
realice el levantamiento y valoración de los activos al 31 de diciembre del 2008, el informe 

preparado por mencionada firma fue presentado a la Administración de Etapatelecom S.A. en 
febrero 2 del 2009. 

De la revisión y conciliación de los resultados presentados en el informe con los saldos 
contables, determinamos que la sobrevaloración neta de los estados financieros de Etapatelecom 
S.A. al 31 de diciembre del 2008 es US$ 115.240. 

Mediante oficio No. 013-2009-ETC-RM, el responsable de recursos materiales solicita a la 
Gerencia autorice el registro de los ajustes respectivos en base al informe sobre levantamiento y 
valoración de activos; la Gerencia de Etapatelecom S.A. mediante control de comunicación No. 
0634-GG de marza 16 del 2009 autoriza proceder con los ajustes que correspondan según 

mencionado informe. 

Sin embargo de lo antes anotado, el departamento financiero no realizó los ajustes contables 
sugeridos en el informe de levantamiento y valoración de los activos fijos al 31 de diciembre del 

2008, originando que los estados financieros de la Compañía a esa fecha estén sobrevalorados en 

la cantidad antes mencionada. 

Respecto a la depreciación de los activos con su vida útil inadecuadamente determinada, la 
Compañía no ha regularizado el gasto del año 2008 por depreciación, tampoco los nuevos 
porcentajes de depreciación en base a lo establecido en mencionado informe. 

Recomendamos que la Gerencia nuevamente disponga a la Subgerencia Financiera proceda con 
el registro de los ajustes sugeridos en el informe, y aplicar la depreciación en base a la vida útil 

estimada en mencionado documento. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación, siendo necesario anotar que se implementará cuando se cuente con 

el ERP, pues el sistema actual no permite dar de baja los $ 115.240 ni corregir las 

depreciaciones. Se debe dejar constancia que al haber recibido el informe de valoración de los 

activos el 02 de febrero de 2009 se convierte en un evento subsecuente, lo cual se solicita se lo 

estipule de esta manera, pues corresponden a hechos subsecuentes aquellos: 

a) Que proporcionan evidencia adicional de las condiciones que existían al final del periodo 
(resolución de contingencias favorables o desfavorables) y que afecten la razonabilidad de los 
estados financiarse a la fecha de cierre; y 

b) Aquellos que son indicativos de condiciones que surgieron posteriores al final del período y 
que de igual modo afecten la razonabilidad de las cifras a la fecha de cierre. 

Se oficiará de este particular a la Subgerencia Administrativa para que documente y explique el 
origen y la razonabilidad de las diferencias, es decir si éstas presentan faltantes o sobrevaloración 
u omisión de valoración de bienes que posee la empresa; para que en el primer caso (faltantes) se 
establezcan responsabilidades, y por otro lado si esta diferencia corresponde a una omisión de 
valoración de activos que la Empresa se proceda a documentarla, pues el área de contabilidad ha 
establecido que no han sido valorados inmuebles que Etapatelecom mantiene en ciudades como 
Quito y Guayaquil, etc. 

 



  

Inventarios fisicos integrales, no realizados 

Los inventarios físicos periódicos y especialmente los anuales constituyen procedimientos 

importantes e insustituibles de control interno, pues permite la realización de ajustes y 
establecimiento de responsabilidades en el caso de pérdida o destrucción por uso o manipuleo 
inadecuado por parte de los custodios. 

Al 31 de diciembre del 2008, la Compañía realizó únicamente inventarios físicos en la ciudad de 
Cuenca; en adición durante el año no ha regulado las observaciones incluidas en los informes de 

auditoría de años anteriores tales como equipos descontinuados de la marca Alegro, diferencias 
en las tomas físicas, entre otras lo que ha dificultado la determinación del saldo de inventarios. 

Recomendamos a la Administración de la Compañía disponer tanto a los departamentos 
financiero, recursos materiales y administrativo, adopten las medidas necesarias para que los 
inventarios anuales sean realizados y cotejados con información contable, en adición realizar a la 
fecha un inventario integral y realizar los ajustes que surjan. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación, sin embargo es necesario anotar que la Administración ha tomado 

los correctivos necesarios realizando un inventario en Feb/2009, se enviará un oficio a la 

Subgerencia Administrativa, Subgerencia Financiera y Recursos Materiales para que tomen las 
medidas pertinentes; con respecto a este tema la Subgerencia Financiera indica que tratará de 
realizar inventarios periódicos cada semestre y con corte al 31 de diciembre de cada año según la 
recomendación emitida. 

 



  

10 

Anexo de cartera no conciliado con estados financieros 
  

Del análisis al anexo de clientes, determinamos que el saldo a diciembre 31 del 2008 no está 
conciliado con los estados financieros, así como lo detallamos: 

Saldos según 

Balance Anexo Diferencia 

(US dólares) 

1.110. MN 
Y
 5 1.080.170 30.415   

Esta observación ya fue realizada en auditorías de años anteriores; situación que evidencia que las 

labores de conciliación realizadas por los departamentos involucrados no surten los resultados 
esperados. 

Los anexos contables debidamente conciliados con los estados financieros constituyen una 
herramienta importante de análisis y control, por lo que recomendamos disponer a quien 
corresponda proceda a la conciliación de estos anexos y que esta labor sea realizada mensualmente. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación, la Administración en este año ha tomado las medidas necesarias 
solicitando a la comisión nombrada se defina el esquema legal para sustentar la dada de baja de 

la diferencia reportada. La Administración espera que para la implementación del ERP la 
Empresa cuente con saldos de clientes que reflejen la realidad de lo que la Empresa posee. 
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Provisión para cuentas incobrables, subvaluada 

Los estados financieros de la Compañía al 31 de diciembre del 2008, reflejan saldo de clientes 

por US$ 1.110.585, de los cuales US$ US$ 410.907 corresponden a clientes con morosidad 
superior a dos años, este saldo incluye cuentas por cobrar a Etapa, Municipio de Cuenca y Telecsa 
por US$ 145.761, valores que están en proceso de conciliación para Su posterior recaudación, 
determinando saldo neto de clientes de dudoso recaudo por US$ 265.146. 

La provisión para cuentas incobrables constituida a esa fecha es apenas US$ 25.868 que representa 
el 2 % del saldo por cobrar y el 6% de la cartera con morosidad mayor a dos años, evidenciado 

subvaluación de US$ 239.278 con respecto al saldo neto de clientes de dudoso recaudo. 

Con el propósito de que los estados financieros de la Compañía presenten saldos adecuados, 
recomendamos: 

e Realizar un análisis de la posible recuperación o no de estas cuentas 

e Constituir provisiones adicionales para las cuentas consideradas incobrables 

e Realizar el castigo de estas cuentas en apego a lo establecido en el numeral 11 del artículo 10 
de la Ley de Régimen Tributario Interno y numeral 3 del artículo 25 del Reglamento. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge lo recomendado, la Administración de la Empresa ha decidido realizar una consulta 
vinculante al SRI; en base a la respuesta y al mecanismo se tomará las medidas o acciones 
necesarias, la Subgerencia Financiera ha realizado el análisis que ha permitido determinar los 

valores que no pueden ser cobrados por falta de documentación de soporte de la cartera heredada 
de ETAPA en la creación de la Empresa, esto ha sido enviado a la Gerencia General solicitando 
se autorice una provisión adicional con los valores de los años 2003 y 2004, la Gerencia General 
ha procedido a solicitar a la Subgerencia Jurídica de la Empresa el informe correspondiente que 
respalde lo solicitado. 

 



  

Inadecuada sestión de recuperación de cartera 

Al 31 de diciembre del 2008, las cuentas por cobrar a clientes, según reporte operativo está 

conformado como sigue: 

  

  

  

          

Saldo de clientes por año 

i 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total 

(US dólares) 

Municipio de Cuenca | Mi. 0]. 8.734 | 220.581 | 230.026 
Telecsa . o 11.118 | 84.558 | 43.982 53.473 | 193.131 
Etapa | 50.014 | 31313 | 0 | 4,309 85.636 
Otros clientes 58.330 65.436 | 82302 | 27,125. 71,921 260.203 $11,377 

o 
Total 58.330 65.436 | 144.145 | 142.996 | 124.637 | 544.626 | 1.080.170             

Fuimos informados que las cuentas por cobrar a Etapa, Telecsa y al Municipio de Cuenta están 
en proceso de conciliación para su posterior recuperación, razón por la cual estos saldos na son 

considerados para nuestro análisis. 

El cuadro arriba presentado claramente evidencia que las gestiones de cobro realizadas por el 

departamento de Aseguramiento de Ingresos no han producido los resultados esperados, pues las 

cuentas por cobrar a clientes normales representa el 53% del total de clientes, y el saldo de la 
cartera desde el año 2003 al 2007 suma US$ 305.114, saldo que lo consideramos de dudosa 

recuperación. 

Con el propósito de que la Compañía recupere estos valores y mejore su flujo de caja, 
recomendamos que la Administración establezca metas claras de recuperación de la cartera 

morosa y que la cartera actual sea recuperada en el 100%; una vez cumplidas estas metas 
analizar la posibilidad de otorgar al departamento de Aseguramiento de Ingresos incentivos por 
cumplimiento de metas. 

Comentario de Gerencia 
  

Se acoge la recomendación, se dispondrá a la Subgerencia Financiera la suspensión bajo 
incentivos hasta que se presente un plan para la recuperación en virtud de la recomendación 

hecha. Es necesario aclarar que dentro de los valores de saldos de clientes del año 2005 por US$ 
82.302 está incluido alrededor de US$ 40.000 correspondiente al juicio que se sigue en contra 
del Sr. Esteban Agurrre. 

 



  

Conciliación de cuentas con Etapa, no realizada 

Los estados financieros de la Compañía al 31 de diciembre del 2008 reflejan saldos por cobrar y 
por pagar al accionista Etapa que no están conciliados con la confirmación de saldos recibida del 
accionista, así como lo detallamos: 

. . . Saldos según .... 

Concepto Etapatelecom Etapa Diferencia 

(US dólares) 

Cuentas por cobrar 85.636 0 85.636 

Cuentas por pagar 3.549.930 3.856.103 6.173 

Conocemos que las cuentas por cobrar y por pagar a Etapa son canceladas con relativa 
normalidad, sin embargo para que los saldos presentados en los estados financieros estén 

siempre conciliados, recomendamos gestionar ante Elapa la conformación de una comisión para 
la conciliación de estas cuentas. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación, a pesar de la conciltación que se realizó con comisiones conjuntas 
en fechas anteriores; se solicitará a ETAPA la conformación de una nueva comisión para que 

realice un cruce de cuentas y que éstas sean consideradas como aportes para futuras 
capitalización. 

 



  

Activos intangibles, reconocimiento 

Las normas ecuatorianas de contabilidad (NEC 25) y las internacionales (NIC 38) define a los 

activos intangibles como un activo identificable que se tiene para ser utilizado en la producción o 

suministro de bienes o servicios; en adición esta normatividad exige a las compañías reconocer 
en sus estados financieros un activo intangible cuando se cumpla con las siguientes 
características: 

|. Que los beneficios económicos futuros sean atribuidos al activo intangible 

2. Que el costo del activo puede ser medido en forma fiable 

La normativa antes citada permite registrar como intangible entre otros los pagos realizados por 

publicidad, capacitación, puesta en marcha de la actividad, y pagos por investigación y 
desarrollo, también indica que la vida útil de los intangibles no puede exceder de 20 años. 

Etapatelecom desde el año 2005 ha incurrido en pagos relacionados con el proyecto de 
despliegue nacional, posicionamiento de la marca, que contablemente fueron registrados como 
activos diferidos y amortizados para una vida útil de cinco años. 

Con el propósito de que los estados financieros de la Compañía estén siempre apegados a la 
normatividad contable nacional e internacional, recomendamos reconocer como activos 
intangibles los pagos que cumplan con las características antes anotadas. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación, se oficiará a la Subgerencia Financiera para que tenga presente en su 
gestión. 
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Amortización de activos diferidos, registro inadecuado 

El gasto de amortización de ciertos activos diferidos no es registrado contablemente en la cuenta 
del gasto “amortizaciones” sino en otras cuentas del gasto, así como lo detallamos: 

Concepto del diferido Cuenta utilizada Valor 

Marcas y patentes Publicidad 244.681 

Costos administrativos y financieros a Telecsa Intereses pagados 75.999 

En adición el activo diferida por costos administrativos y financieros pagados a Telecsa 
permaneció registrado como activo corriente desde el año 2006, en la cuenta “pagos 
anticipados”. Este tipo de transacción debe ser registrado como activo diferido. 

La utilización inadecuada de cuentas contables impide un adecuado análisis de los estados 
financieros y comparación con los de años anteriores, por lo que recomendamos a contabilidad 

utilizar las cuentas contables en apego a la naturaleza y plan de cuentas. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación, se oficiará a la Subgerencia Financiera para que tenga presente en su 
gestión. 

 



  

Conciliaciones bancarias, observaciones 

De la revisión a las conciliaciones bancarias al 31 diciembre del 2008, determinamos cinco 

cheques girados y no cobrados por por más de trece meses desde su emisión, así como lo 

detallamos: 

Fecha de 

emisión 

Ago-7-06 

Jul-1706 

Sep-27-06 

Feb-12-07 

Mar-6-07 

Cheque 

2617 

163 

313 

3509 

874 

Institución 

Banco del Pacifico 

Banco Internacional 

Banco Internacional 

Banco del Pacifico 

Banco Internacional 

118,80 

30,00 

16,00 

2,00 

3,35 

Beneficiario 

Irene Patricia Freire 

AEPROVI 

Instituto Geográfico Militar 

Pablo Gallegos 

Suly Lucas 

Como puede observarse existen cheques emitidos por valores insignificativos que para lograr 
eficiencia de las operaciones deben pagarse de caja chica. 

Por lo expuesto recomendamos: 

e Anular aquellos cheques pendientes de cobro por más de trece meses ya que según Ley 
General de Cheques no tienen validez y realizar un análisis de la situación actual con sus 
proveedores. 

e No emitir cheques por valores insignificativos, establecidos o por establecer en sus políticas 

de tesorería. 

e Cuando los cheques están en poder de la Compañía, emitir política contable para reversar 
cheques en caja con 2 Ó 3 meses de antiguedad, con el objeto de evitar irregularidades. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación, se oficiará a la Subgerencia Financiera para que se siga estas 

políticas; sin embargo es necesario que el informe señale que esta recomendación fue acogida y 
se ha tomado las acciones pertinentes en el mes de Mayo de 2009, 
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Arqueos de caja, observaciones 

Uno de los procedimientos de control interno en el área del efectivo constituye los arqueos de 

caja que deben ser realizados en forma imprevista y principalmente al cierre de cada ejercicio 
económiICo. 

Es política de la Compañía realizar arqueos de caja periódicos durante el año; sin embargo al 

revisar estos documentos, determinamos que los arqueos anuales no fueron realizados cerca de ó 
el último día laborable del año 2008, así como lo detallamos: 

Local Fecha 

Santa Ana 13/dic/08 
Checa 18/dic/08 

Benigno Malo 19/d1c/08 
San Joaquín 19/dic/08 
Gran Colombia 19/dic/08 

La situación antes descrita obliga incurrir mas tiempo en el cuadre de caja desde el ultimo arqueo 
hasta el cierre del ejercicio económico, por lo que recomendamos nuevamente ejercer mayor 

control sobre los responsables de cajas y así realizar arqueos a fin de año en todos los puntos de 
venta. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación, y si bien las fechas en las cuales se realizó el arqueo obedecieron a 
situaciones coyunturales del personal a cargo de esa responsabilidad, se oficiará a la Subgerencia 
Financiera para que se siga estas políticas. 

 



  

ASPECTOS LABORALES Y DE SISTEMAS 

Control de personal, observaciones 

De la revisión a los expedientes y de las entrevistas realizadas al personal, determinamos que 
varios empleados realizan actualmente labores diferentes a los que constan en el contrato y a lo 
reportado en los roles de pago; en adición en los expedientes no evidenciamos comunicaciones 
que lo autoricen, así por ejemplo: 

    

    

  

    
  

    

    

ml . . . Cargosegún ... 
Nombre Rol de pagos Contrato Actual 

Fanny Elizabeth Uguña Quezada | auxiliar de caja auxiliar de caja facturación 
¡Lina Fabiola Cedillo Mantilla auxiliar de caja auxiliar de caja facturación 

Raúl Eduardo Rodríguez asistente Qe , Asistente de 
Vásquez administrativo auxiliar de caja aseguramiento de 

A calidad       
  

El Art. 192 del Código de Trabajo con relación al cambio de ocupación establece "Si por orden 
del empleador un trabajador fuere cambiado de ocupación actual sin su consentimiento, se 
tendrá esta orden como despido intempestivo, aun cuando el cambio no implique mengua de 
remuneración o categoría, siempre que lo reclamare el trabajador dentro de los sesenta días 
siguientes au la orden del empleador ". 

Con el propósito de evitar controversias en el área laboral, o cualquier acción legal en contra de 
la Compañía, recomendamos al departamento de Recursos Humanos elaborar conjuntamente con 
el Departamento Legal todos los documentos de respaldo necesarios para que los cambios de 

actividad de los empleados sea comunicado por el patrono y aceptado por el empleado. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación y se enviara a las áreas correspondientes la disposición para el 

cumplimiento de lo solicitado (Subgerencia Administrativa y Subgerencia Jurídica). 

 



  

Estructura del departamento de sistemas, consideraciones 

Desde su inicio, la estructura orgánica funcional del departamento de sistemas asigna las tareas y 

responsabilidades a sus integrantes, actualmente la nueva estructura permite una adecuada 
segregación de funciones; sin embargo desde el año 2006 algunos empleados del departamento 
dejaron de laborar en la Compañía sin que estas vacantes sean llenadas, obligando al personal del 
departamento asuman el desarrollo de tareas adicionales a sus funciones y que en algunos casos 
son incompatibles por ejemplo desarrollo y soporte de aplicaciones. 

Siendo importante mantener una estructura orgánica funcional acorde a las actividades propias 
del departamento, recomendamos: 

e Cubrir las vacantes dejadas por el personal que ya no trabaja en el departamento 

e Analizar la posibilidad de contratar personal para la ciudad de Guayaquil y para el cargo 
de Administrador de base de datos 

Comentario de Gerencia 

NO sc acoge las recomendaciones por las siguientes razones: 

l. La reducción de puestos obedece a una política de reducción de personal que se dio en toda la 
Empresa, no solo en el área de informática. 

2. Se realizará la contratación del administrador de la red con el objetivo de optimizar el 
desempeño de personal; el crecimiento de personal se lo hará acorde al incremento de los 
servicios de la Empresa y sus necesidades. 

3. El organigrama se encuentra autorizado con fecha 08 de abril de 2009. 
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Pruebas de Pen Testing, implementación 

Una de las buenas prácticas en el área de seguridad informática es realizar pruebas para verificar 
el estado de las seguridades informáticas, siendo la prueba técnica principal la conocida como 

pen testing o prueba de penetración. El objetivo de esta prueba es penetrar el sistema objetivo 
para obtener el control de éste. 

Los analizadores de vulnerabilidades indican las debilidades de los servicios que ofrece un host; 
sin embargo las pruebas de penetración son más completas pues presentan evidencias de que la 
vulnerabilidad es explotable y que a través de ella es posible penetrar al sistema y tomar control 
del mismo. 

Por lo citado anteriormente recomendamos evaluar la posibilidad de realizar pen testing (pruebas 
de penetración a los sistemas) con una periodicidad por lo menos anual, las cuales revelarán 

posibles vulnerabilidades de Jos sistemas y ayudarán a tomar los correctivos necesarios en 

materia de seguridad de la información a fin de proteger a la Compañía de las múltiples 
amenazas que surgen día a día y que ponen en peligro a la información. 

Comentario de Gerencia 

Se acoge la recomendación y se enviará al área de Informática la disposición para el 
cumplimiento de lo recomendado. 

 



  

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DEL AÑO ANTERIOR 

Las siguientes observaciones incluidas en el informe de control interno del año anterior están en 
proceso de implementación: 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

o, Incumplimiento Comentarios de 
Recomendación Ñ Gerencia 

Total | Parcial 

Políticas de control interno 

La Administración ha 
Conciliación de listados de ¡inventarios con tomado los correctivos 
registros contables.- El personal responsable de Xx necesarios adquiriendo 

la contabilización del inventario deber verificar el sistema de gestión 
que las cantidades y costos del inventario según administrativa ERP el 
el sistema de contabilidad son correctas. La cual al momento se 
compañía no ha aplicado estos procedimientos, encuentra en fase de 
razón por la cual, existen diferencias entre el implementación, con el 
sistema contable y el sistema de Cual se espera dar 

almacenamiento de inventarios. atención a esta 
recomendación 

Políticas de recuperación de cuentas vencidas. - 

La Compañía cuenta con procedimientos para X Ver página 12 
el seguimiento y cobranza de cuentas por 
cobrar, sin embargo no los ha estructurado 
tomando en cuenta un proceso de 
¡Intensificación de los métodos de cobranza. 

Provisión para cuentas incobrables 

La provisión para Cuentas de dudosa X Ver página 1 | 
recuperación es US$ 20 mil, los saldos por 
cobrar con una antigiiedad superior a un año 
ascienden a US$ 604 mil, la compañía no ha 
realizado un análisis pormenorizado de la 
cartera de los clientes, a fin de determinar una 
provisión adicional para las cuentas por cobrar 
vencidas 

Propiedades y equipo 

El sistema contable Asista, no permite dar de X Ver página 8 
baja activos que ya terminaron su vida útil   
  

 



SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DEL AÑO ANTERIOR (continuación) 

    
o. Comentarios de 

.. Incumplimiento , . 
Recomendación Gerencia 
  

Total ¡| Parcial   

  

  
Conciliación de saldos con ETAPA Cuenca 

No es política de la compañía preparar X Ver página 13 
conciliaciones mensuales de saldos con 
ETAPA Cuenca, el saldo de cuentas por pagar 

neto al 31 de diciembre de 2007, asciende a 

¡US$ 2.7 millones.                   

De acuerdo con información de la Administración, a la fecha de nuestro informe no existen 

abservaciones emitidas por Superintendencia de Compañías ni de ningún otro organismo de 
control! que necesitemos realizar seguimiento. 

 


