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INFORME DL £.OS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Acclonista y Directorio de
ETAPATELECOM S, A.

L.

Hemos auditado el balance general adjunto de ETAPATELECOM 8. A., al 31 de diciembre del
2008 y el correspondiente estado de resultados, de cambios en el patrimonio del Accionista y de
flujos de efectivo por el efio terminado en esa fecha. Estos estados financieros son responsabilidad
de la Administracion de la Compafifa. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos
estados financieros basades en la auditoria realizada. Los estados financieros al 31 de diciembre
del 2007, fueron auditados por otros auditores independientes, quienes en su dictamen fechado
mayo 24 del 2008 expresaron una apinién con salvedades sobre dichos estados financieros,
resumidas en la nota 20,

Excepto por lo mencionado en los parrafos 4 y 5, nuestra auditorfa fue efectuada de acuerdo con
normas de suditoria generalmente aceptadas en el Ecuador. Estas normas requieren que una
auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza razonable de si los estados financieros no
contienen exposiciones errdneas e inexactas de cardcter significative. Una auditoria incluye el
examen, a base de pruchas, de la evidencia que soporta las cantidades y revelaciones presentadas
en los estados financieros. Incluye también la evaluacién de los principios de conmbilidad
utilizados y de las estimaciones relevantes hechas por la Administracidén, as{ como una
evaluacidn de la presentacién general de los estados financieros. Consideramos que nuestra
auditoria provee una base razonable para expresar una opinidn.

Dec conformidad con el plan de inversiones y caracteristicas del negocio de las
telecomunicaciones, al 31 de diciembre del 2008 y 2007, la Compafiia mantiene en proceso de
ejecucidén varios proyectos de despliegue nacional y desarrollo tecnolégico a largo plazo
registrados como cargos diferidos, as{ como desembolsos por posicionamiento de la marca
ETAPATELECOM y sus productos, todo lo cual representa el 41% y 28%, respectivamente del
total de activos, de los cuales se esperan obtener beneficios econémicos futuros. En el afio 2008,
incluye valores pagados por costos de instalacion, mantenimiento, sueldos, beneficios sociales y
mas costos de operacién relacionados con la implementacidn de proyectos de despliegue; cl
efecto de este cambio contable disminuyé el reconocimiento de costos y gastos en USS
1.546.344. Al 31 de diciembre del 2008, la Compaiifa tiene pendiente clasificar la parte
correspondiente a aciivo fijos, y amortizar los “activos intangibles” que califiquen de acuerdo
con Ja NEC 25 y art. 12 de ]a Ley de Régimen Tributario Interno.

Al 31 de diciembre del 2008, cuentas por cobrar incluye US$ 410.907 con antigiledad superior a
dos afios con dificultad de recuperacion debido a que la Compaiiia no ha realizado un adecuado
seguimiento e identificacién de los clientes; ademés existe diferencia de US$ 30.415 no conciliada
¢on reportes operativos de cartera. A esa fecha la provision constituida para cuentas incobrables
es US$ 25.868, que representa apenas €l 2% del total de cuentas por cobrar a clientes. l.a
Compafifa no ha realizado el analisis de las cuentas por cobrar a clientes para determinar la
provisién adicional que requiere para cubtir las eventuales pérdidas en caso de que los clientes no
cancelen.

Al 31 de diciembre del 2008, la Compafiia no realizd conteo fisico integral de sus inventarios por
USS$ 110.561; los registros contabies de Etapatelecom S.A, no permiten la aplicacion de otros
procedimientos de auditoria para verificar la razonabilidad de los inventarios.
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6. En febrero 2 del 2009, la Administracidn de la Empresa recibid el informe scbre el levantamiento
y valoracidn de los activos fijos, realizado por una empresa valuadora al 31 de diciembre del 2008,
como resultado de este informe, los activos fijos cstdn sobrevalorados en US$ 115.240 con efecto
en el patrimonio por igual valor; tampoco ha cfectuado la regularizacion de la depreciacién
acumulada de los equipos de produccion en base a los criterios técnicos establecidos en el
mencionado informe, pues es calcuiada pare una vida itil estimada de diez afios, por lo tanto no ha side
factible estimar el efecto sobre 1z depreciacion acumulada.

7. En nuestra opinion, excepto por los efectos de los posibles ajustes, que podrian haberse
considerado necesarios, si no tuviésemos las limitaciones indicadas en los pérrafos 4 al 6, y
excepto por el efecto de lo indicado en ol parrafo 3, los estados financieros antes mencionados
presentan razonablemente en todas los aspectos significativos, la situacidon financiera de
ETAPATELECOM S.A., al 31 de diciembre del 2008, los resultados de sus operaciones,
cambios en su patrimonio y flujos de efectivo por ¢l aflo terminado en esa fecha de conformidad
con normas ecuatorianas de contabilidad.

8. Los estados financieros adjuntos han sido preparados sobre bases contabics de empresa en marcha,
las que prevén la realizacién de activos y cancelacion de pasivos en el curso normal de las
operaciones. Como se explica en el parrafo 3 Etapatelecom 8.A. mantiene cargos diferidos por fa
implementacién de proyectos de desplivgue, los cuales de acuerdo con estimaciones de la gerencia
los procesos de implementacidn de planta externa continuaran en el segundo semestre del afio 2009
llevando a un incremento de usuarios y consecuentemente de los ingresos. Debido a la
transferencia de los servicios de internet dedicado y red de datos a ETAPA, y al impacto de [a
competencia, en los tltimos tres afios los ingresos anuales por ventas y otros ingresos presentan una
constante disminucion entre el 10% y 20%, las pérdidas de operaciones han sido recurrentes desde
el inicio de sus operaciones, los flujos de caja presentan resultados negativos en sus actividades de
operacidn, y ¢l indice de endeudamicnto al cicrre del afio 2008 es del 92%. Como consecuencia de
lo expuesto, al 31 de diciembre del 2008, el déficit acumulado representa el 56% del capital social
mds reserva y aportes para futura capitalizacion, situacién que de acuerdo con la Ley de Compaiiias
constituye causal de disolucién, que puede superarse mediante aumento del capital social o
asuncién parcial de las pérdidas por parte del accionista. Para que Etapatelecom S.A. pueda
continuar siendo considerada como un negocio en marcha, requiere ¢jecutar los planes comerciales
diseflados en funcién de la implementacién de la plataforma nacional, con ¢l objeto de generar
suficicntes ingresos que le permita mantener una operacion razonablemente rentable.

9. La Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Resolucién No. ST-2008-0173 de
noviembre 14 del 2008, declara entre otras que “Etapatelecom S.A. ha cumplido con la Clausula
Doce, Uno de la Concesién de Servicios Finales: Servicios de Telefonia Fija, Local, Nacional,
Internacional y Servicios de Telefonia POblica; y, Servicios Portadores, al haber instalado las
lineas de central acordadas en el Plan de Expansidn, correspondients al tercer afio de
operacion”. La Administracién de la Compaflia con fecha abril 30 del 2009 remitié a la
Superintendencia de Telecomunicaciones el reporte anual de cumplimiento del plan anual de
expansion correspondiente al cuarto afio de operacion, afio 2008; a la fecha de emisi6n de este
informe el organismo de contrel no ha emitido resolucion al respecto.
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ETAPATELECOMS, A,

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007
NOTAS 2008 2007

ACTIVOS (US délares)
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos 3 74.528 377.489
Inversiones ternporales 4 221.342 605.400
Cuentas por cobrar 5 1.124.427 1.011.978
Anticipos a proveedores & impuestos 6 2.030.150 1.120.651
Inventarios 7 110.561 92.513
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3.561.008 3.208.031
Activos fijos 8 2.255.610 1.852.654
Cargos diferidos y proyectos en curso 9 4.135.682 1.937.926
TOTAL ACTIVOS 8,952,300 £.998.611
PASIVOS Y PATRIMONIOQ DEL ACCIONISTA
PASIVOS
Sobregiro bancario contable 0 350.146
Proveedores y cuentas por pagar 10 4.257.840 3.161.203
Impuestos y retencicnes por pagar 11.021 36.400
Gastos acumulados por pagar 11 137.844 120435
Cuentas por pagar por attiendo de infraestructura 12 .. 362.223 443.213
TOTAL PASIVOS 4,768.928 4.111.397
PATRIMONIO DEL ACCIONISTA
Capital social 13 7.469.300 7.469.300
Reserva legal 9.906 9.906
Aportes para futura capitalizacién 4.276.604 887.920
Déficit acumulado (6.572.438) (3.479.912)
TOTAL PATRIMONIO DEL ACCIONISTA 5.183.372 2.887.214
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DEL ACCIONISTA 9.952.300 £.998.611

%; fesho !

/’L'(ng. Boris Piedra Iglesias
Gerente General

Ver nolas a los estados financieros




ETAPATELECOMS. A.

ESTADOS DE RESULTADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007

INGRESOS:

Ventas netas
Intereses ganados
Otros ingresos

Total ingresos

COSTOS Y GASTOS:

Costos de operacién
Gastos de administracion
Gastos de ventas

(astos financieros

Otros gastos

Total costos y gastos

PERDIDA DEL EJERCICIO (S)

ng Bom Plcdra Iglesias
Gerente General

Ver nolas a los estados financieros

NOTAS 2008 2007

(US délares)

14 2061322 2252417

40.758 81.467

37.835 28.743

2139915 2362627

15 1270922 2170.164

16 1122492 1.290.073

17 649.021 788,664

18 120.945 93.610

6,703 3350

3170083 4345861

(1030368 ) (1.983.234)

‘Contadora General




ETAPATELECOM S. A,

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIOQ DEL ACCIONISTA

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007

Saldos a diciembre 31, 2006

Aportes futura capitalizacién

Ajuste, resultades ejercicios anteriores
Capitalizacion

Pérdida del ejercicio

Saldos a diciembre 31, 2007

Aportes del accionista ETAPA

Ajuste, neto
Pérdida del ejercicio

Saldos a diciembre 31, 2008

Ing. Boris Piedra Iglesias
Gerente General

Ver notas a los estados financieros

Capital
social

1.815.700

5.653.600

7.469.300

7.469.3

Reserva Aportes futura Déficit
legal . capilalizacién acumulado Total o
(US délares)
9.906 5.653.698 (2.976.352) 4.502.952
887.822 887.822
( 520326) ( 520.326)
(5.653.600) 0
(1.983.234) (1.983.234)
9.906 887.920 (5479.912) 2.887.214
3.388.684 3.388.684
{ 62358) ( 62358)
. (1.030.168) (1.030.168)
2.906 4276604  (6.572.438) 5183372

e

CPACru% Gl Nivelo
Contadora General




ETAPATELECOMS. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO - METODO MRECTO
POR LOS ANOS TERMINADQS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007

NOTAS 2008 2007
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE (US ddlares)
OPERACION
Efectivo recibido de clientes 1.943.505 2.138.446
Efectivo pagado a proveedores y empleados (2811.586) (3.669.464)
Gastas financieros pagados ( 44946) (  93.610)
Otros gastos, neto de ingresos 71.891 106.860
Efectivo neto wtilizado por actividades de operacion (_841.136) (1.517.768)
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
INVERSION
Adquisicién de activos fijos 8 ( 706681) ( 651.657)
Inversidn cn proyectos y ottos activos 9 (2.747.886) (__550.865)
Efectivo neto utilizado por actividades de inversién (3454.567) (1.202.522)
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES
FINANCIAMIENTQ
Sobregiros contables 0 350.146
Apories del accionista 3.388.684 887.822
Efectivo neto provisto por actividad de financiamiento 3.388.684 1.237.968
Disminucién neto dei efectivo { 907.019) (1.482322)
Efectivo al inicio del afio (s) 982889 2.465.211
Efectivo at final del afio (s) 3y4 _15.870 _.982,889

ng. Boris Piedra Iglesias §ru7 syt
Gerente General Contadora General

Ver notas a los estados financieros
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ETAPATELECOM S. A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

CONCILIACION DE LA PERDIDA DE LOS EJERCICIOS CON EL EFECTIVO NETO

UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007

NOTAS 2008 2007
(US dolares)

PERDIDA DEL EJERCICIO (S)
Partidas que no generan desembolso de cfectivo:

Provisiones por servicios LP's
Provisidn para cuentas incobrables

th

Depreciacion 8

Amortizaciones

Efectivo utilizado en actividades de operacion, antes
de cambios en el capital de trabajo

Aumenlo ¢n inversiones tlemporales

Aumento en cuentas por cobrar

Aumento en impuestos y gastos anticipados
Disminucién (aumento) en inveniarios

Disminucidn en sobregiro contable

Aumento en proveedores y cuentas por pagar

Aumento (disminucién) en impuestos por pagar
Aumento {disminucién) en gastos acumulados y otras
ptovisiones

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE
OPERACION

(o

At J 0 o

Ing. Boris Piedra Iglesias
Gerente Generat

Ver notas a los estados financieros

(1.030.168)  (1.983.234)

0 (1737939)

5403 3444
301.146 272,000
602.593 148.841

( 121.026) (3.296.888)

( 220.000) 0
( 117816) ( 113.971)
( 984498) ( 458251)
( 18.098) 35.838
( 350.146) 0
1.039.521 2.265.667
( 25379) 44.017
{_ 43.694) 5820

(-84L136) (1217.768)

CPA" Cruz Gaman Nivelo
Contadora General




ETAPATELECOMS. A,

NOTAS A L.OS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007

L

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

ETAPATELECOM 8§. A.- (La Compaiiia) Fue constituida con el nombre de Etapaoniine S.A.
en la ciudad de Cuenca - Ecuador el 18 de scptiembre det 2002, inscrita en el Registto
Mercantil el 14 de octubre del 2002. Mediante cscritura pdblica de febrero 21 del 2003,
cambid su raz6n social a Etapatelecom S. A, inscrita ante el Registrador Mercantil en marzo 23
del 2003. Su objeto social es la presiacidn de servicios de Internet, transmisién de datos y
banda ancha, Gltima milla, valor agregado, telefonfa piblica, telefonfa mévil, y venta de
unidades méviles, utilizando para ello los medios tecnoldgicos adecuados que cuente en el
metcado. En noviembre 3 del 2003, la compaiija suscribié con SENATEL contrato de
concesién de servicios de telefonia fija, local, nacional e internacional (nota 2)

Las politicas de contabilidad mds importantes s¢ resumen a continuacion:

Bases de presentaci6n.- Los estados financieros adjuntos fueron preparados de acuerde con
normas ecuatorianas de contabilidad — NEC's, disposiciones establecidas en 1a Ley de Régimen
Tributario Interno, su reglamento de aplicacién y normas y pricticas contables establecidas 6
autorizadas por Superintendencia de Compaiiias.

Flujo de efeclivg.- Incluye efectivo en caja, bancos e inversiones financieras con vencimiento
menor a 90 dias.

Inversiones temporales.- Estan constituidas por certificados de depdsitos en bancos locales. Las
inversiones estdn depositadas en instituciones calificadas como “AA” o superior.

Cuentas por cobrar.- Representado por clientes por venta neta de servicios a 30 y 60 dias plazo,
no generan intereses.

Inventarios.- Bstdn registrados al costo especifico de adquisicién,
Anticipos a proveedores e_impuestos.- Los anticipos son compensados al término de los

contralos y recepcién de los servicios o biencs; el crédito tributario del IVA es compensado en
las declaraciones mensuales.

Activos fijos.- Estin registrados al costo de transferencia del accionista ETAPA y costo de
adquisicién. Los pagos por mantenimiento son cargados a gastos, mientras que las mejoras que
prolongan su vida se capitalizan. El costo ajustado de los activos es depreciado de acuerdo con
el método de linea recta, tomando como base la vida dtil estimada de los activos.

1.as tasas de depreciacidn anual de los activos son las siguientes:

Tasas
Edificios 5%
Equipos de produccion 10%
Muebles y equipos de oficina 10%
Instalaciones y hetramientas 10%

Equipos de computacion 33%



ETAPATELECOMS. A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007

1.

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES (Continuaci6n)

La depreciacidn de los equipos de produccién es calculada para una vida itil estimada de
diez afios, omitiendo criterios técnicos incluidos en informe de levantamiento y valoracién
de los activos, practicado por perito valuador.

Proyecto de despliegue nacional.- Corresponde principalmente a desembolsos realizados para
el desarrollo de diversos proyeclos y estudios lécnicos que generardn beneficios futuros tales
como: proyectos de despliegue, a partir del afio 2008 incluye las activaciones de costos para los
proyectos.

Cargos diferidos e intangibles.- Corresponde a pagos por desarrollo de la marca Etapatelecom,
derechos por suscripcién del contrato de concesién de servicios fimales (telefonia fija y
servicios de portadores) celebrado con la SENATEL a 15 afios plazo; ademds incluyen gastos
pre-operacionales de producto BAS y estudios de factibilidad, El contrato de concesién es
amortizado a 15 afios plazo y los otros cargos diferido a 5 afios, habiendo iniciado las
amortizaciones en anos diferentes.

Al 31 de diciembre del 2008, la Compaiiia no ha distinguido, cuantificado ni reclasificado los
costos incurridos en las fases de investigacion y desarrollo por aquellos activos “adquiridos™
que califiquen como Activos Intangibles de acuerdo con la NEC 25, consecuentemente, deberd
regularizarse también los periodos de amortizacién

Ingresos.- Son originados en los signientes segmentos de negocio:

» Productos Etapaonline: Corresponden # los servicios de Internet, transmision de datos,
banda ancha, iltima milla, valor agregado y telefonia fija, generados por su propia
infraestructura y tecnologfa.

« Producios Etapameovil: Ingresos por venta y comisiones en venla de productos y servicios
de la marca Alegro, segilin contrato de alianza estratégica celebrado en octubre 14 del 2004
con TELECSA S.A. y Acuerdo comercial firmado en agosto 9 del 2005.

» Tarjetas prepago: son reconocidos como ingresos a la fecha de facturacidn y no cuando el
servicio es prestade, considerando que la proporcitn de la venta de diciembre de cada afio
no es significativa en relacién a la venta anual, y porque los beneficios econdmicos ya
ingresaron a la Empresa.

Costos.- Estin conformados como siguen:

e Costo de productos Etapaonline: Corresponden principalmente al costo de arriendo del
satélite, costo de personal, servicios de banda ancha, costo de materiales y equipos de
instalacién proporcionados por el accionista ETAPA y otros servicios necesarios para su
operacion; y

+ Costo de productos Etapamovil: Cotresponden al costo de venta de los cquipos y
accesorios, y tatjetas prepage de telefonia mévit.



ETAPATELECOMS, A.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007

1.

2.

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES (Coniinuacién)

Reserva legal.- La Ley de Compaiiias requicre que el 10% de la utilidad netla anual, cuando
exista, sea apropiada como reserva legal, hasta que represcnte por lo menos el 50% del capital
suscrito y pagado. Esta reserva no puede ser distribvida a los accionistas, pero puede ser
utilizada para absorber pérdidas futuras o para aumentos de capital.

Impuesto a la renta.- En caso de reportar base imponible, la Ley de Régimen Tributario Intemo,
cstablece la tarifa de impuesto a la renta del 25% para sociedades; en caso de que la utilidad del
afio sea capitalizada dentro del afio siguiente, la tarifa disminuye al 15% sobre el valor
capitalizado. Las pérdidas de anos anteriores sirven como beneficio tributario y pueden ser
amortizadas hasta en los cinco ejercicios fiscales siguientes, sin que superen &l 25% de la
utitidad gravable.

OPERACIONES Y PROYECTO

En marzo del 2003 la Empresa Murnicipal ETAPA transfirid a Fiapatelecom S.A. las
operaciones de sus segmentos de negoecio de servicio de portadores y valor agregado que
prestaba, con Jo que dio inicio las operaciones de la nueva Compafiia y su segmento de negocio
denominado Elapacnline. En  noviembre 3 del 2003 1a Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y Etapatelecom S.A. susctibieron €l contrato de concesidn de servicios de
telefonia fija, local, nacional ¢ internacional, scrvicio de telefonia piblica y servicios
pottadores; en adicion en mayc 12 del 2004 la refesida Secretarfa otorgh permiso de
explotacién de servicios de valor agregado a nivel nacional.

La obtencion de esta concesién ha originado que la Administracién de la Compaiia resuelva
dar énfasis a la prestacién de los servicios de telecomunicaciones fuera del canton Cuenca.

La Compaiia inicié sus operaciones a nivel nacional de acuerdo con el convenio de concesién
a partir de mayo del 2006, la que representa uma inversidn hasta el afio 2008 de US$ 5,6
millones ¥ cn los dos préximos afios de aproximadamente US$ 15 millones.

Con la utilizacién de su propia plataforma de servicios integrados convergentes, la Cornpaiifa
desde octubre del afio 2008, presta los servicios de banda ancha y telecomunicaciones a nivel
nacional.

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, la Compania mantiene acuerdos de interconexion con las
siguicntes operadoras: Etapa, Andinatel, Otecel, Conecel, Pcificlel y Telecsa. Para el trafico
internacional Etapatelecom cuenta con dos acuerdos operativos con las operadoras Etapa y
Andinatel.

Centrato de alianza estratégica entre Telecornunicaciones Mdviles del Ecuador, Telecsa S.A. y
Etapatelecom §.A.- Celebrado en octubre 14 del 2004 cuyo objeto fue formar una alianza
estratégica entre estas dos compaitias, con el fin de prestar servicio mévil avanzado (SMA} en
¢l cantdn Cuenca. El plazo de duracidn del contrato es hasta abril del 2018, ¢ hasta que una de
las partes se acoja a algunas de Ias causales de terminacién establecidas en el contrato.




ETAPATELECOM 8, A.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR L.OS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 Y 2007

2.

OPERACIONES Y PROYECTO (continuacion)

Por lo indicado, Etapaielecom inicié su operacién en octubre del 2004 con el segmento
Etapamovil, nombre comercial con el cual opera como distribuidor de los productos Alegro pes
para la ciudad de Cuenca.

En agosto 9 del 2006 Etapatelecom y Telecsa 8.A. suscribieron un adendurn modificatorio al
contralo de alianza estratégica, ¢l objelo es que Ftapatelecom S.A. comercialice y promocione
bajo ia figura juridica de Agencia Mercaniil los productos y servicios ofrecidos por Telecsa
S.A., dentro de las cadenas de tiendas y fuerza de ventas, el plazo de duracién del contrato es
hasta agosto del 2009; la Agencia Mercantil tendrd alcance nacional, con la firma del contrato
de alianza estratépica y ademdum, Etapalelecom S.A. asumi6 y mantiene los siguientes
compromisos y derechos:

Distribuidor de los productos Alegro Pcs;

s  Prohibicitn de actuar en el mercado come competidor directo o con la distribucidn de
otras marcas competidoras de Alegro pcs.

»  Ejercer su Agencia Mercantil y promocionar los productos y servicios de Telecsa S.A. en
sus puntos de venta previa a la autotizacion que realizara Telecsa S.A.

» Estudiar el mercado de los servicios en su territorio o zona de actuacion.

» Eniregar a Telecsa S.A. la informaci6n en forma resumida, que oblengz en el desarrollo
de estudios sobre las condiciones del mercado.

+  Buscar y ubicar en su territorio o zona de actuaci6n, personas o entidades interesadas en
contratar el servicio mdavil avanzado de Telecsa S.A.

e Utilizar para su gestién de ventas el material autorizado por el manual de imagen y
politicas establecido por Telecsa S.A,

» Coordinar con Telecsa S.A. la activacién ¢ instalacién de los equipos y mantener
informados a los potenciales clientes del avance de los procedimientos.

e Fjecutar sus obligaciones dando cumplimiento a los indicadores de gestién y resultados
acerca del cumplimiento de cuotas de venta de teléfonos para prepago, de lineas
pospago y tarjetas dc posventa tendiente a la retencién de clientes y aumento del
consumo, asi como Ja apertura de puntos de venta,

« Mantener un registro actualizado de los clienies conseguidos, con el fin de realizar
adecuadamente el cumplimiento de los indicadores de gestion.

s Mantener al menos cuatro puntos de venta en la cindad de Cuenca,

s Para la adquisicién de terminales debera cniregar las garantias establecidas a Telecsa
S.A., bajo el esquema de consignacién; para ello Etapatelecom S.A. destinard los
recursos necesarios para la preparacién y apertura de nuevos puntos de venta, dotando
de 1a infraestructura adecuada y cumpliendo con las politicas de imagen corporativa de
Telecsa S.A.

s Todos los terminales, tatjetas de SMA (prepago y ottos) y accesorios seran adquiridos
exclusivamente a Telecsa S.A.

* Para la comerctalizacién de tarjetas de prepago pagara su precio en un t#érmino maximo
de 15 dias calendario contados a partir de la fecha de recepcién,
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3. FONDOS ONIBLES

Al 31 de diciembre det 2008 y 2007, estin compuestos como sigue:

2008 2007
(US dblares)
Caja 15.116 7.448
Bancos 59412 370.041
Total 14528 377.489

Bancos, corresponden a recursos mantenidos en cuentas corrientes nacionales principalmente
en: Banco del Pacifico por US$ 13.971 y Banco Internacional por US$ 30.768.

4. INVERSIONES TEMPORALES

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, estdn representados por certificados de inversién
mantenidos en las siguientes instiluciones financieras:

Vencen hasta Interés 2008 2007
(US délares)
Banco Internacional Ene-18-09 2,00% 1.342 600.000
Banco Procredit Ago-6-09 7,10% 220.000 0
Banco de Guayaquil 0 5.400
Total 221,342 .605.400

5. CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, estin compuestas como sigue:

2008 2007
(US ddlares)

Clientes:

Cuenca 763.061 843.792

Quito 157.536 61.770

Guayaquil 189.988 82.946
Subtotal clientes 1.110.585 988.508
Empleados 7.073 13.165
Varias cuentas por cobrar 32.637 30.770
Subtotal 1.150.295 1.032.443
(-) Provisién para cueatas incobrables (__25.868) (__20465)

Total 1124427 1011978
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5.

CUENTAS POR COBRAR (continuacién)

Clientes; son clasificados por cindades y representan facturas pendientes de cobro por servicios
de internet, treansmisién de datos y por comision por venta de productos Alegro. Al 31 de
diciembre del 2008, los principales saldos por cobrar a clientes segin fos reportes operativos
son: Municipio de Cuenca US$ 231.024 (287.721 en el 2007), ETAPA US$ 85.636 (US$
91.717 en ¢l 2007).

Las cucntas por cobrar a clientes corporativos son pactadas a 60 dias plazo y a otros clientes a
30 dias plazo; las cuentas por cobrar no generan el cobro de intereses.

Al 31 de diciembre del 2008, cuentas por cobrar no estd conciliada con reportes operativos de
cartera en US$ 30.415. A esa fecha incluye US$ 410.907 con antigiiedad superior a dos afios con
dificultad de recuperacion. A esa fecha la provisién constituida para cuentas incobrables
representa ¢l 2% del total de la cartera y el 6,30% de clientes con antigiiedad superior a dos afios.

Bl movimiento de la provisién para cuentas incobrables durante los afios 2008 y 2007, fue
como sigue:

2008 2007
(US doélares)
Saldo inicial, enero 1 20.465 17.021
Provisién del afio _5.403 _3.444
Saldo final, diciembre 31 25.868 20,463

ANTICIPOS A PROVEED: S E IMPUESTOS ANTICIPADOS

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, estdn compuestos como sigue:

2008 2007
{US dolares)
Anticipos a proveedores 1.158.428 380.088
Intereses anticipados 75.997 151.994
Impuesto al valor agregado 668.234 474.305
Anticipo de impuesto a la renta 127.491 114.264
Total 2.030.15Q 1.120.651

Al 31 de diciembre del 2008, anticipo a proveedores, corresponde a valores entregados
principalmente a: Ameidey US$ 79.073; Huawei por US$ 574.100; Publisa por US$ 19.618;
Sertem Cia, Ltda., por US$ 83.134; Technet por US$ 38.740; Telecomunicaciones y Redes
S.A. por US$ 24.600; y Zte Corporation por US$ 179.105,
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6.

ANTICIPOS A PROVEEDORES E IMPUESTOS ANTICIPADOS (continuacién)

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, intereses anticipos, neto de amortizacién, corresponde a
pago realizado a Telecsa en €l afio 2005 por costos administrativos, financieros y legales.

Impuesto al valor agregado, corresponde al crédito tributario en la adquisicién de bienes y
servicios y retenciones realizadas por los clientes de 1a Compaiiia.

Impuesto a la renta, corresponde a retenciones que Je han sido efectuadas a la Compafifa por
facturacion de bienes y scrvicios, y anticipo de impuesto a la renta.

INVENTARIOS
Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, estén compuestos como sigue:
2008 2007
(US ddlares)

Méviles, mOdems y accesorios 24.524 5.697
Suministros y materiales 37.123 32.353
Tarjelas prepago internet y méviles 33.674 41.631
En consignacién 15.240 12.832
Total 110561 92513

Al 31 dc diciembre del 2008, la Compaiia no realizé el conteo fisico integral de sus
inventarios; los registros de la Compafiia no permiten la aplicacion de otros procedimicntos de
auditoria para verificar la razonabilidad de los inventarios.

Maviles, representan principalmente teléfonos celulares activados o sin activar con el servicio
de Alegro pcs, mantenidos en las diferentcs bodegas de los locales y puntos de venta del
segmento de negocio Etapamovil.

ACTIVOS FLJOS

Al 31 de diciembre del 2008, activos fijos estan sobrevalorados en US$ 115.240 en relacién al
informe de inspeccidn, codificacién y valoracion de los activos de propiedad de 12 Compania
ubicados en las ciudades de Cuenca, Quito y Guayaquil, realizado por Acurie & Asociados.

Al 31 de diciembre del 2008, squipos de produccidn incluye US$ 1.359.290 aportados por su
tinico accionista en Jos afios 2002 y 2004. La depreciacion es calculada para una vida iitil
eslimada de 10 afios, omitiendo criterios técnicos establecidos en informe de levantamiento y
valoracién de activo realizado a esa fecha por perito valuador,
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8. ACTIVOS F1JOS (continuacién)
Durante ¢l ano 2008, el movimiento de esta cuenta fue el siguiente:
Saldos a TransL. Saldos a
dic-31-07  Adiciones  al pasto dic-31-08
(US dolares)
Terrenos 470 23479 23.949
Construcciones en proceso 2.579 { 2.579) 0
Edificios 0 183.103 183.103
Equipos de comunicacidn 2.039.738 46.036 2085774
Equipos de produccién 301.034 380.515 681.549
Muebles y enseres 199.186 33.566 232752
Equipos de computacion 78.824 29.740 108.564
Equipos de oficina 53.369 10.242 63.611
Instalaciones 33.505 33.505
FHerramicntas 3.151 3151
Biengs d¢ control . 1 N 1
Subtotal 2.711.857 706.681 ( 2.579) 3415959
Depreciacion acumulada {__859.203) (301.146) 0 (1.160.349)
Total 1852654 405535 (L_2579) 22556)0
9. CARGOS DIFERIDOS Y PROYECTOS EN CURSO

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, estin compueslos coma sigue:

Proyecto de desplicgue nacional:
Preoperativos por despliegue nacional
Proyecto anillos y enlace de fibra dptica
Proyecto red de transporte y comunicacién
Proyecto Mucho Late
Proyecto Guangarcucho
Proyecto Isp Quito
Proyecto informética

Estudio de factibilidad; proyecto de despliegue nacional

Otros proyectos
Subtotal proyectos de despliegue nacional

Marcas y palentes

Licencia de operacién - SENATEL
Qtras licencias de operacién
Adecuacion de locales

Amortizacion acumulada
Total

2008 2007
(US ddiares)
1.546.344 0
473.589 7.554
376.941 257.213
261.143 0
217.334 224,601
159.736 163.084
158.457 3.252
135016 135.016
341.039 235.861
3.669.599 1.026.581
734.044 734.044
251.436 251.436
176.047 93.644
118.899 119,970
(__814.343) (_287.749)

4133682 1.937.9%6
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9.

CARGOS DIFERIDOS ¥ PROYECTOS EN CURSO (continuacién)

Preoperativos por despliegue nacional; corresponde al 72% de los pagos realizados durante ¢l
afio 2008 por costos y gastos preoperativos incurridos en la ejecucién de proyectos fuera de 1a
ciudad de Cuenca y que al 31 de diciembre del 2008 contindan en ejecucion, como sigue:
Mano de obra y beneficios sociales US$ 478.849, costos de enlaces US$ 609.775, Alquiler y
arriendos US$ 83.000, mantenimiento de redes US$ 110.231, materiales US$ 33.188: Cuando

los proyectos inicien su operacién y generen recursos para la Compaiifa , estos gastos serin
amorlizados en cinco anos.

Proyecto anillos y enlace de fibra ptica; corresponde al disefio, materiales y construccion de Ia
red de planta externa para las zonas de Clarita, Portén de Marianita, Limonar y Jardin de Casa
Grande, en la ciudad de Quito.

Proyeclo red de transporte y comunicacion; cotresponde principalmente a arriendo de
conmutadores para brindar el servicio de telefonia fija en la ciudad de Quito.

Prayecto Mucho Lote; corresponde a pagos por costos y gastos preoperativos incurridos para
la prestacion del servicio de telefonia fija en los proyectos habitacionales de la Municipalidad
de Guayaquil, es amortizado en cinco afios.

Proyecto Guangarcucho; corresponde a pagos por costos y gastos preoperativos realizados
para la primera prestacién del servicio de telefonia fija en Guangarcucho, es amortizado a
cinco afos.

Estudio de factibilidad y proyectos de despliegue nacionai; corresponde a pagos por estudios de
factibilidad vy proyectos de despliegue de telefonia fija v valor agregado a nivel nacional, son
amorlizados en S afios desde octubre del 2006.

Marcas y patentes; corresponde 2 pagos realizados durante el afio 2006 por publicidad, imagen
corporativa y posicionamiento de la marca ETAPATELECOM a nivel nacional, son
amortizados a 3 afios a partir del afio 2007.

Licencia de operacion; corresponde a pago realizado a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones por derechos de concesidn de servicios finales (telefonia fija y servicios
portadores) por quince afios, celebrado en noviembre 3 del 2003.

Adecuacién de locales; corresponde a pagos realizados por adecuacion de los nuevos locales a
nivel nacional, principaimente en las ciudades de Quito y Guayaquil.

1.2 Administracién de Etapatelecom S.A. considera que todos los cargos diferidos permiten la
continuidad comercial de la Compaiia, por lo tanto los beneficios futuros son atribuibles a
estos pagos.
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10. PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR
Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, estan compuestas como sigue:
2008 2007
Proveedores: {US délares)
ETAPA 3.487.707 2.816.076
Andinatel (CNT) 121.460 33.908
Telecsa S.A., 109.155 105.482
Msli Latan Inc. 67.518 0
Telecomunicaciones y Redes S.A. 46.990 0
Global Crosing 29.126 0
Iseyco C.A. 28.823 11.663
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) 23.278 0
Cartimex S.A. 22,927 0
Otros menores a US$ 20.000 238.295 127.307
Subtotal proveedores 4,175.279 3.094.436
Otras cuentas por pagar 82.561 66,767
Total 4257840  3.161.203

ETAPA, corresponde a saldos de facturas por los servicios de enlace de Internet.

Telecsa S.A., corresponde principalmente a saldos de facturas por cornpras de equipos méviles
pendientes de pago.

ISEYCO C.A.; corresponde a saldos de facturas por los servicios de banda ancha, de acuerdo
con contrato establecido entre las partes.

Las cuenlas por pagar a proveedores no generan costos financieros.

11. GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, estin compuestos como sigue:

2008 2007
(US délares)
Sueldos por pagar 3.062 39.018
Parlicipacion empleados, afio 2003 12.256 12.256
Beneficios sociales 122.526 69.161
Total 137,844 120.435

Durante los afios 2008 y 2007, el movimicnto de los beneficios sociales fuc como sigue:
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11. GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR (continuacion)
2008 2007
{US d6lares)

Saldo inicial, cnero 1 69.161 25.882

Provisiones 344,853 378.285

Pagos (291.488) (335.006)

Saldo final, diciembre 31 122,526 69.161

12.

13.

CUENTAS POR PAGAR POR ARRIFNDO DE INFRAESTRUCTURA

Al 31 de diciembre del 2008 y 2007, corresponde a cuentas por pagar al accionista Etapa por;

2008 2007
(US ddlares)
Servicios LP's 139,681 156.423
Servicios El 138.240 182.480
Coubicacién 60.026 80.034
Utilizacién de equipos 24.276 24.276
Total 362223 443.213

Servicios LP/s; corresponde a arriendo mensual de instalacién y traslados de lneas dedicadas
de la red de datos para el servicio de internct y transmisién de datos.

Servicios E1; corresponde a saldo por pagar por el servicio de atriendo de 14 canales El,
utilizados para enlazar a los clientes con los servidores de Etapatelecom S.A.

Coubicacién (arriendo); por arriendo de espacio fisico de oficinas y equipos de comunicacién
instalados cn propiedades de ETAPA.

CAPITAL SOCIAL

Ia Compadia fue constituida en septiembre 18 del 2002 con capital suscrito de US$
1.726.500, pagado hasta octubre del 2004 con activos fijos por US$ 1.380.248 y US$ 346,252
en efectivo. Mediante Resolucién de la Intendencia de Compaiiias de Cuenca No. 04-C-DIC-
887 de diciembre 22 del 2004, fue aprobada la capitalizacion de utilidades retenidas por US$
89.200; y segiin Resolucidn de la Intendencia de Compaiiias de Cuenca No, 07-C-DIC-532 de
septiembre 18 del 2007 fue aprobada la capitalizacién de aportes para futura capitalizaci6n por
US$ 5.653.600.

Con las referidas capitalizaciones, al 31 de diciembre del 2008 y 2007, ¢ capital social de la
Compaiifa quedé conformado por 74.693 acciones de USS$. 100,00 cada una, equivalente a
US$ 7.469.300, de propiedad de la Empresa Municipal ETAPA.
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13. CAPITAL SOCIAL (continuacion)

Al 31 de diciembre del 2008, el déficit de la compaiiia representa el 56% del capital social mas
reserva y aportes futura capitalizacién, (65% en el 2007) situacion que de acuerdo a la Ley de
Compaiiias constituye causal de disolucién, la misma que puede superarse mediante la
capitalizacién de sus aportes de su (nico accionista o absorcién de parte del déficit con el
actual saldo de aportes.

14. VENTAS NETAS

El origen y sus acurmulaciones durante los afios 2008 y 2007, fueron causados como sigue:

2008 2007
(US délares)

Unidad de valor agregado:

« Servicios de Internet 319.758 552.611
* Servicios por transmisién de datos 944.941 1.011.682
s Tarjetas prepage 367.293 293.024
Subtotal 1.631.992 1.857.317
Teiefonfa fija y mévil:

» Teclefonia fija y publica 320.767 47.052
s Venta de equipos méviles y tarjetas 12.986 208.401
o Comisiones pospago mévil 47733 16.430
s Accesorios y otros 38.844 123.217
Subtotal 429.330 395.100
Total 2.061.322 2.252.417

15. COSTQOS DE OPERACION

El origen y sus acumulacicnes durante los afios 2008 y 2007, fueron causados como sigue:

2008 2007
(US délares)

Unidad de valor agregado:

s Arriendo de banda ancha, costo de equipos y materiales 667.546 1.422.559
» Costo de personal 119.297 236.840
* Depreciaciones 258.092 230.310
+ Amortizaciones 180.392 97.989
» Costos varios de servicios 26.209 33.776

Subtotal/pasan 1.251.536 2.021.474
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15. COSTOS DE OPERACIQN (continuacién)

2008 2007
(US délares)

Subtotal/pasan 1.251.536 2.021.474
1Inidad de mdviles:

s Unidades mdviles 12.241 22.333

» Tarjcla prepago 7.145 124,984

» Financiamiento equipos y accesorios 0 1.373
Subtotal 19.386 148.650
Total 41270922 2.170.164

Desde al aiio 2008 y acogiendo lo establecido en las normas de contabilidad y a lo resueito por
la Junta General de Accionista reunida en abril 21 del 2008, costos de operacidén excluye el
72% de costo de personal y olros costos de operacién que forman parte de los proyectos en
ejecucion; el efecto de esta cambio contable fue la disminucién en ¢l afio 2008 de los costos de
operacién en US$ 1.546.344.

16. GASTOS DE ADMINISTRACION

El origen y sus acumulaciones durante los afios 2008 y 2007, fueron causados como siguc:

2008 2007
(US délares)
Sucldos y beneficios sociales 775.031 773.626
Mantenimientos y alquiler de equipos 97.047 116.507
Honorarios 63.661 120.256
Depreciaciones y amortizaciones 46.611 45.966
Arriendo de locales 36.216 35.923
Servicios bésicos 26.412 23.995
Impuestos y contribuciones 11.802 29.479
Otros gastos de administracién 65.712 144.321
Total 122,492 1290073

17. GASTOS DE VENTAS

El origen y sus acumulaciones duranie los afios 2008 y 2007, fueron causados como sigue:

2008 2007
(US dolares)
Sueldos y beneficios sociales 208.864 430.557
Publicidad; marcas y palentes 355.975 66.039

Subtotal/pasan 564,838 496.596
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17. GASTOS DE VENTAS (continuacién)

2008 2007
(US délares)

Subtotal/vienen 564.839 496.596
Depreciaciones y amortizaciones 46.948 46.307
Arricndos de locales 17.927 108.867
Provision cuentas incobrables 5.403 3.444
Mantenimientos 3.207 16.052
Guardiania y seguridad 2.739 29.147
Servicios basicos 2.514 24.462
Otros gastos 5.444 63.789
Total £49.021 188.664

En el ano 2008, en la cuenta publicidad se incluye inadecuadamente US$ 244.689 por
amortizacién de marcas y patentes.

18. GASTOS FINANCIEROS

El origen y sus acurmulaciones durante los afios 2008 y 2007, fueron causados como sigue:

2008 2007
(US délares)
Amortizacién de intereses prepagados 75.999 76.040
Comisiones y gastos bancarios 44.946 17.570
Total A120.945 -23.610

Intereses pagados; corresponde a la amortizacion del pago realizado por la Compania en el
afio 2005 a Telecsa por costos administrativos, financieros y legales incurridos por el retraso
en la gjecucion del contrato de alianza estratégica y adendum modificatorio.

19. ASPECTOS TRIBUTARIOS

Informe de cumplimiento; Mediante Resolucién 1071 publicada en el Supl. R.O. No. 740 de
enero 8 del 2003, el Servicio de Rentas Internas (SRT), dispuso la claboracién por parte del
contribuyente de los anexos tributarios para incluirlos en el informe de cumplimiento de
obligaciones tributarias, cuyo plazo de presentacitn es el 31 de mayo del ano siguiente,

Auditoria_tributaria; con fecha abril 19 del 2007, el SRI remitié a la Compaifa ¢! acta
borrador de determinacion No. 08-RALATR-ABD-2007, por la revision de cumplimientos
tributarios durante el afio 2004. La Adminisiracién de la Compaiifa en mayo 21 del 2007
realizé algunas observaciones al acta de determinacion; a la fecha de emisién de este
informe Etapatelecom S.A. no ha recibido el acta definitiva.
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19. ASPECTOS TRIBUTARIOS (continnacidn)

Crédito tributario; Al 31 de diciembre del 2008, existen impuestos anticipados por impuesto
a la renta por US$ 127.491 pendientes de reclamo de devolucién ante el SRL

Beneficio tributario; Como resultado de lus pérdidas acumuladas de afios anteriores, la
Compaiiia tiene derecho a amortizar las pérdidas de los dltimos cinco afios hasta en los
siguientes cinco afios después del aiio en que se causaron.

20. EXCEPCIONES INCLUIDAS EN INFORME DEL ANOQ 2007

Al 31 de diciembre del 2007, las siguientes fueron textualmente las limitaciones y excepciones
incluidas en el informe de auditorfa externa cortado a esa fecha, emitido en mayo 24 del 2008,

Limi(aciones

» La Compaiiia incluye como parte del saldo de cuentas por cobrar comerciales, una provisién
para cuentas de dudosa recuperacién por US$ 20 mil; sip embargo, jos saldos por cobrar con
una aniigiledad superior a un afto ascienden a US$ 604 mil, que entre otros, incluyen cuentas
por cobrar 4l Municipio de Cuenca US$ 291 mil, Etapa Cuenca US$ 92 mil, Telecsa USS
139 mil; provenientes desde el afio 2003; los cuales a la fecha del informe se encuentran en
proceso de negociacién. La Compania no ba realizado un andlisis detallado de la cartera, a
fin de determinar Ia provisién adicional para cubrir las cventuales pérdidas, en caso de que
éstas no se recuperen.

* La Compaiifa no ha realizado una toma fisica total de sus propiedades y equipos con el
objeto de determinar su obsolescencia, eventuales pérdidas o deterioro por cambios
tecnoldgicos. Las normas ecuatorianas de contabilidad, establecen que se debe evaluar, en
cada fecha de cierre del balance, posibles indicics de deterioro del valor de los activos, Al 31
de diciembre del 2007, 1a Compatiia no ha efectuado un estudio para determinar el posible
deterioro de los activos considerando el valor actual neto del flujo de fondos proyectado. La
Compaiifa iniciard en el mes de julio del 2008 un proceso para contratar a una empresa
especializada que desarrolle la toma fisica.

¢ Al 31 de dicicmbre del 2007, €l total de otros activos incluye US$ 546 mil de proyectos en
proceso nelos de amortizacion, que se encuentran terminados y que no han sido transferidos
como parte de de las propiedades y equipos. Adicionalmente la Compaiiia no dispone de un
estudio técnico que sustente la amortizacion en linea recta a 5 aftos de estos activos.

» No hemos recibido respuesta a la solicitud de confirmacién de saldos enviada a Etapa
Cuenca, cuyo saldo por pagar, neto de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2007

asciende 2 US$ 2.7 millones y de la Hustre Municipalidad de Cuenca, cuyo saldo por cobrar
asciende a US$ 291 mil.
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20. EXCEPCIONES INCLUIDAS EN INFORME DEL ANQ 2007 (continuacién)

21.

» La Compaiiia registra como ingresos del periodo, el total de las tarjetas prepago vendidas.
De acuerdo con 12 norma contable relacionada con el reconocimiento de ingreso, £ste debe
ser reconocido ¢n el perfodo contable en yue los servicios sean prestados. Adicionalmente,
la Compafifa no registré los ingresos proporcionales relacionados con los petiodos de
facturaciém diferentes a diciembre 31 del 2007.

Excepciones

e Al 31 de diciembre del 2007, 1a Comparifa incluye como parte de otros activos US$ 816 mil
relacionados con gastos de posicionamiento de la matca y estudios de mercado para cl
Proyecto de Despliegue Nacional, dusante el afio 2007, se adicionaron, por estos conceptos,
US$ 226 mil. En nuestra opinion, los referidos desembolsos debieron haber sido registrados
directamente en el estado de resultados cuando éstos ocurrieron. Los efectos de no haber
considerado esta siwacion, fueron los de sobrevaluar otros activos y subvaluar el déficit
acumulade en US$ 816 mil y Ia pérdida del cjercicio en US$ 226 mil.

» La Compaiifa incluye como parte de gastos anticipados y otras cuentas por cobrar US$ 152
mil originado en afios anteriores, correspondientes al pago por compensacidn para maniener
la Alianza Estratégica firmada con Telecsa. En nuestra opinién, este valor debi6 haberse
registrado directamente en los resultados del aiio en que incurrid el pago. Los efectos de esta
situacién fueron los de sobrevaluar gastos anticipados y otras cuentas por cobrar y subvaluar
el déficit acumulado en referido importe.

+ La Compania incluye como parte de obligaciones financieras US$ 350 mil correspondientes
a un sobregiro contable, generado por cheques girados y no entrcgados. El efecto de [a
mencionada situacion, fue el de subvaluar las cuentas por pagar a proveedores y sobrevaluar
las obligaciones financieras en el mencionado importe.

OTRAS REVELACIONES DE LA ADMINISTRACION DISPUESTAS POR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

En cumplimiento a lo dispuesto en Resclucién No, 02.Q.1CL00S publicada en el Suplemento
del R.0O. No. 565 de abril 26 del 2002, efectuamos las siguientes revelaciones:

Saldos v_transacciones con partes vinculadas.- Corresponden a saldos y transacciones con la
empresa municipal ETAPA mencionados en las nolas 5, 10, 12, 13, 14 y 15 a los estados
financieros. No cxisten otros saldos y transacciones importantes que deban revelarse.

Activos, pasivos contipgentes y cnentas de orden.- Los siguientes son los pasivos contingentes
que existen al 31 de diciembre del 2008:

» Tramite interpuesto por el Dr. Carlos Cordero {ex Getente) ante el Tribunal
Constitucional para que lo reintegren en sus funciones, este trimite fue elevado a
consulta ante la Fiscalia General del Estado.
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2]1. OTRAS REVELACIONES DF LA ADMINISTRACION DISPUESTAS POR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS (continuacitn)

« Notificacion del Juzgado Segundo Labotal recibida en mayo 10 del 2007 por demanda

laboral por US$ 40.000 interpuesia por el ex empleado Sr. Ratl Aguirre Torres por
indemnizacién de despido intempestivo.

Eventos posteriores.- Entre ¢l 31 de diciembre del 2008 (fecha de cietre de los estados
financieros) y mayo 5 del 2009 {fecha de culminacién de la auditoria), no existen estados
financieros emitidos con posterioridad; no harn existido evenlos que ametiten ser revelados o

que alteren y/o modifiquen significativamente los estados financieros cortados al 31 de
diciembre del 2008.

Cumplimiento de medidas correctivas de control interno.- Durante €l periodo auditado hemos
dado cumplimiento a las principales recomendaciones efectuadas por auditorfa externa para
superar las observaciones de control interno detectadas.

Las otras tevelaciones dispuestas en la mencionada resolucion estdn reflejadas en las notas
correspondientes; aquellas no mencionadas son inaplicables para la Compaiifa, por tal razén no
estin reveladas.




ETAPATELECOM S.A.

fi

INFORME DE LOS AUDITORES iINDEPENDIENTES SOBRE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
POR EL ANO TERMINADO
EL 3({ DE DICIEMBRE DEL 2008




ETAPATELECOM S.A.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

CONTENIDO
PARTELl - INFORME DFE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

PARTEIT - INFORMACION FINANCIERA SUPLEMENTARIA

Dalos del contribuyente sujeto a examen

Gastos financieros por intereses con créditos externos

Remanenics de anticipo de impuesto a la renta de afios anteriores en el pago de impuesto a la
renta

4 Cilculo de valores declarados de TVA

5 Conciltacion de retenciones de VA vs, libros

6 Conciliacidn de retenciones en la fuenic de impuesto a la renta vs. libros

-

8

‘W b=

Resumen de importaciones y pago del impucsto a los consumos especiales
Conciliacion tributaria del impuesto a la renta

9 Calculo de la reinversion de utilidades

10 Detalle de cuentas contables incluidas en la declaracion de impuesto a la renta

it Detalle de las principales transacciones del negocio ocurridas durante el ano

12 Scguimiento de los comentarios y novedades tribularias emitidos cn el cjercicio tributario
anterior

13 Copia del informe de estados financieros presentado en la Superintendencia de Compaiias que
constan de: “Estados de situacion financiera, Estado de Resultados, Estados de evolucion del
Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y Notas a los Estados Financieros “.

PARTE 11 - RECOMENDACIONES SOBRE ASPECTOS TRIBUTARIOS

Abreviatura utilizada:
US$ - Ddlares estadounidenses



PARTE1 - INFORME DE LOS AUDITQRES INDEPENDIENTES



HLB Consultores Moran Cedillo Cia. Ltda.

Auditores Independientes

INFORME DE_LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

A la Junta General de Accionistas y Directorio de
ETAPATELECOM S.A.

tJ

Hemos auditado los estados financieros de ETAPATELECOM S.A. por el ano lerminado el 31 de
diciembre del 2008 y, con techa mayo 08 del 2008, hemos emitido nuestro informe que conticne
una opinién con salvedades sobre la presentacidn razonable de la siwacién financiera de la
Compania vy los resultados de sus operaciones, los cambios cn su patrimonio y sus flujos de
clectivo. Las referidas salvedades se transcribe en ¢l parrafo 3 siguiente,

Nuestra auditoria fuc efectuada de acuerdo con Normas Ecuatorianas de Auditoria y con el
propdsiio de formarnos una opinidn sobre los estados financieros antes mencionados. Estas normas
requicren que una auditoria sca disciiada y realizada para obtener certeza razonable de si los
estados financieros no contienen exposiciones erréncas o incxaclas de cardcter significalivo, ¢
incluye el examen, a base de pruebas, de la evidencia que soporta las cantidades y revelaciones
presentadas en los estados financieros. Una auditoria de estados financieros no tiene como
proposito especifico establecer la existencia de instancias de incumplimientos de las normas legales
que sean aplicables a la entidad auditada salvo que, con motivo de eventuales incumplimientos, se
distorsione signilicativamente 1a situacion financiera, los resultados de las operaciones y los flujos
de efectivo presentados en los estados financieros. En tal sentido, como parte de la obtencion de la
certeza razonable de si los estados financieros no coaticnen exposiciones erréneas o inexactas de
caracter significativo, efectvamos pruebas de cumplimiento en relacién a las obligaciones de
cardcter tributario detalladas en el parrafo 4 siguiente.

Transcribimos a continuacidn el texto de las salvedades a la opinién expresada en ¢l informe
mencionado en el primer parrafo.

+De conformidad con el plan de inversiones y caracterfsticas del negocio de las
telecomunicaciones, al 31 de diciembre del 2008 y 2007, la Compania mantiene en proceso
de ejecucion varios proyecios de despliegue racional y desarrollo tecnoldgico a largo plazo
registrados como cargos diferidos, asi como desembolsos por posicionamiento de la marca
ETAPATELECOM vy sus productos, todo lo cual representa el 41% y 28%, respectivamente
del total de activos, de los cuales se esperan obtener beneficios econdémicos futuros. En el
ano 2008, incluye valores pagados por costos de instalacién, mantenimiento, sueldos,
beneficios sociales y mdis costos de operacion relacionados con la implementacion de
proyectos de despliegue; el efecto de este cambio contable disminuyé el reconocimiento de
costos y gastos en US$ 1.546.344. Al 31 de diciembre del 2008, la Compania tiene pendiente
clasificar la parte correspondiente a activo fijos, y amortizar los “activos intangibles™ gue
califiquen de acuerdo con la NEC 25 y art. 12 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

« Al 31 de diciembre del 2008, cuentas por cobrar incluye US$ 410.907 con antigiiedad superior a
dos afos con dificultad de recuperacién debido a que la Compaidia no ha realizado un adecuado
seguimiento e identificacion de los clientes; ademas existe diferencia de USS 30.415 no conciliada
con reportes operalivos de cartera. A csa fecha la provision constituida para cuentas incobrables es
USSE 25.868, que representa apenas el 2% del total de cuentas por cobrar a clientes. La Compaiiia
no ha realizado el analisis de las cuentas por cobrar a clientes para determinar la provision adicional
que requiere para cubrir las eventoales pérdidas en caso de que los clientes no cancelen.

L. de Garaycoa 821 y 9 de Oclubre * Telfs.: 2309403 - 2569327 - 2305888 * Fax: 2302081 * E-mail: guayaquil@hlbmoran.com - Guayaguil
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» Al 31 de diciembre del 2008, ta Compaiiia no realizd conteo tisico integral de sus invemarios por
US$ 110.561; los registros contables de Etapatelecom S.A. no permilen la aplicacion de otros
procedimientos de auditoria para verificar [a razonabilidad de los inventarios.

= En febrero 2 del 2009, la Administracion de ta Empresa recibio el informe sobre ¢l levantamiento y
valoracion de los activos fijos, realizado por una empresa valuadosa al 31 de diciembre del 2008,
como resultado de este informe, los activos [ijos estan sobrevalorados en US$ 115.240 con efecto
en el patrimonio por igual valor; tampoco ha efectuado la regularizacion de la depreciacion
acumulada de los equipos de produccion en base a los criterios téenicos establecidos en el
mencionado informe, pues es calculada para una vida Gtil estimada de diez afos, por lo tanto no ha
sido lactible estimar ef efecto sobre la depreciacion acumulada.

Los resultados de las pruebas mencionadas en el piarrato anterior no revelaron situaciones cn las
transacciones y documentacion examinadas gue, en nuesira opinion, se consideren mcumplimientos
durante el afio terminado el 31 de diciembre del 2008 que afecten significativamente los estados
financieros mencionados en el primee pdrrafn, con relacidn al cumplimienio de las siguienies
ohligaciones establecidas en las normas legales vigentes:

Mantenimicnto de los registros contables de la Compafia de acuerdo con las disposiciones
de la Ley y sus reglamentos;

. Contormidad de los estados {inancieros y de los datos que se encuentran registrados en las
declaraciones del impucsto a la renla, retenciones en Ta fuente, impuesto al valor agregado,
impuesto a fos consumos especiales y otros tributos administrados por la Autoridad Fiscal
con los registros contables mencionados en el punto anterior;

Pago del impuesto a la renla, impuesio al vator agregado, impuesto a los consumos
cspeciales y otros tributos administrados por la Auloridad Fiscal;

Aplicacién de las disposiciones contenidas en la Ley de Régimen Tributario Interno y en su
Reglamento y en las resofuciones del Servicio de Rentas Internas de cumplimiento generaf y
obligatorio, para la determinacién y liquidacion razonable del impuesto a ia renta, impuesto
al valor agregado, impuesto a los consumos especiales y otros tributos administrados por la
Autoridad Fiscal;

Presentacion de las declaraciones como agente de retencidn, y pago de las retenciones a que
estd obligada a realizar la Compaiiia de conformidad con las disposiciones legales.

El curaplimiento por parte de la Compania de las mencionadas obligaciones, asi como los criterios
de aplicacion de las normas tributarias, son responsabilidad de su administracién; tales criterios
podrian eventuaimente no ser compartidos por las autoridades competentes. Este informe debe ser
leido en forma conjunia con el informe sobre los estados financieros mencionado en el primer
pérrafo.

Nuestra auditoria fue hecha principaimente con el propdsito de {ormarnos una opinidn sobre los
estados financieros basicos tomados en conjunto. La informacién suplementaria contenida en los
anexos 1 al 13 preparados por la Administracién de ETAPATELECOM S.A. que surge de los
registros contables y demas documentacion que nos fue exhibida, se presenta en cumplimiento de
la Resolucidn del Servicio de Rentas Internas NAC-DGER 2006-0214, publicada en el Registro
Oficial 252 de abril 17 del 2006, y no se requiere como parte de los estados {inancieros basicos.
Esta informacion ha sido sometida a los procedimientos de auditoria aplicados en nuestra auditoria
de los estados financieros basicos, y en nuestra opinién, se expone razonablemente en todos sus
aspectos importantes en relacion con los estados {inancieros bisicos tomados en conjunto.



10.

En cumptimiento de lo dispuesto en la Resolucion del Servicio de Rentas Internas NAC-DGER 2006-
0214, publicada en el Registro Oficial 252 de abril 17 del 2006, informamos que existen
recomendaciones de cardcter tributario. Dichos aspectos se detallan en fa Parte Il del presente
informe, Recomendaciones sobre aspectos tributarios, la cual ¢s parte integranie del Informe de
Cumplimiento Tributario.

En base a lo dispuesto cn el Art. 25, numeral 3 del Reglamento a la Ley de Régimen Tributario
Interno, informamos que el saldo de cuentas por cobrar a clientes al 31 de diciembre de 2008
asciende a US$ 1.110.585; la Compaiiia realizd provisidén para cuentas incobrables y la provision
acumulada no supera el 10% de la cartera total vigente al cierre del afio conforme lo establece ol
Art. 10 numerai 11 de la Ley de Régimen Tributario Interno. El movimiento de la provision para
cucntas incobrables durante el aio 2008 Tue ¢l siguicnte:

(US délares)
Saldo inicial, enero 1 20463
Provisién _ 5403
Saldo f{inal, diciembre 31 _23.868

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art, 259 del Reglamento a la Ley de Régimen Tributario
Inerno, informamos que durante el afo 2008 la Compania no ha realizado Transacciones con
Partes Relacionadas que requieran la aplicacion de la metodologia para los ajustes de Precios de
Transferencia

Iste informe se emile exclusivamente para conocimiento del Accionista y Administracion de la

Companfa y para su presentacion al Servicio de Rentas Internas en cumplimiento de fas disposiciones
emitidas por esta entidad de control y no debe ser utilizado para ningiin otro propésito.

HLB - CONSULTORES MORKCEDILLO ClA. LTDA.
RNAE - No. 258

RUC 0991217477000 ~

Soti

Registro CPA. No. 21.249

Cuenca, junio 2 del 2009
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ETAPATELECOM S.A,
DATOS DEL CONTRIBUYENTE SUJETO A EXAMEN
Afio Fiscal 2008

1. Datos del contribuyente sujeto a examen:
1.1 Ndmero de RUC del Contribuyente: 0190317013001

1.2 Domicilio Tributario: Calle Larga 1 - 13 y Av. Huayna Capac

1.2.1 Explicacidn de los cambios de domicifio tributario en el periodo auditado:
Ninguno

1.3 Apellidos, Nombres y No. de cedula de Identidad, ciudadania o Pasaporte del
Representante Legal: Ing. Piedra lglesias Boris Giovanni C.l. 0101967370

1.4 Fecha de inscripciaon en el Registro Mercantil del Nombramiento del Representante
Legal a ia fecha de presentacion del informe: 12 de Marzo del 2008

1.5 Apellidos, Nombres y Neo. de RUC del Contador de la Compania. Guamin Nivelo
Gruz Celestina C.1, 0102383015001

1.6 Actividad Econémica Principal: Servicios de internet
1.7 Actividad Econdmica Secundaria: Ninguna

1.8. Obiligacion de realizar ajuste por concepto de precios de transferencia {marque con

una “x™)

| sl ] No_
T x

1.9 Informacidn relativa a las reformas estatutarias realizadas en el periodo de
Examen (poner visto en la columna correspondiente, en caso de aplicar)':

Fecha de

T
Proceso Marca R
Inscripcion

Observaciones®

Establecimiento de Sucursales
Aumento de Capital__:_‘__ L
 Disminucion de Capital
Prorroga del Contrato Social
Transformacion

Fusion

Escision

Cambio de Nombre
Cambio de Domicilio o
Caonvalidacion

Reactivacion de la Compania

Convenios y Resoluciones qbé alteren las clausulas
conlractuales

Reduccion de la duracion de la Compaiia

Exclusién de alguno de los miembros
Otros (detallar)

" Art. 33 de la Codificacion de la Ley de Companias publicada en el R.O. 312 del 5 de noviembre de 1999.

? Se llenara esta columna en el caso de !a exisiencia de informacion adicional relacionada con los procesos
determinados que ia compania considere importante revelar; por ejemplo, en e! caso de fusiones, el nombre de fa
compania con la cual se fusionod la compania auditada.
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1.10. Detalle de las acciones o participaciones que caonstituyeron el capital de la
compania durante el ejercicio analizado (cuadro 1.10.1), en donde se establezca
el total de acciones o participaciones de la compaiia, el nimersc de acciones o
participaciones y el porcentaje de acciones ¢ participacicnes que cada accionista
o socio haya tenido, €l nombre del titular de las acciones o participaciones
especificando: el nimero de cédula de ciudadania, Registro Unico de

Contribuyentes o pasaporte, su nacionalidad y si la empresa mantiene actividades
comerciales con los accionistas.’

e CUADRO 1.10.1. ETAPATELECOM S.A. T
. Total de Acciones / Participaciones emitidas:
No. de Dividendos | Dividendos Anticipados
, . Repartidos” (En US ddlares)
Titlar | ©8AUIa RUC, | onalidad | 86010N€S oy 4] o etactive [T T
pasaporte participacion (En US Anticipo de | Valor de la
i es délares) Dividendos® VRetencién
ETAPA_ 0160001160001 Ecuatoriana | 74.693/100 7
Sm—————— T TOT%L 100 e A T I

1.10.1.Tipo de operaciones que los accionistas o participes mantienen con la
empresa (por ejemplo: compras, ventas, préstamos, etc.)

[ Cédula, RUC. . . -
Pasaporie Titular Tipo de Operacion
0160001160001 ETAPA Proveedor de servicio

1.11. En el caso de que el sujeto auditado sea un Fideicomiso, detalle del RUC vy fa
Razén Social del fiduciario; detalle de los constituyentes y/o adherentes del
fideicomiso, en donde se indique su nombre o razon social, su nimero de cédula,
pasaporte o numero de RUC y su nacionalidad (cuadro 1.11.1); detalle de los
beneficiarios del fideicomiso, en donde se indique su nombre o razén social, su

nimero de cédula, pasaporte o numero de RUC y su nacionalidad (cuadro
1.11.2).

® No aplica para Fideicomisos. En este caso, digitar en el cuadro 1.10.1 las palabras “No Aplica a Fideicomisos™.

“ Dei 10% al 100% de acciones ¢ participaciones, indicar por separado tados 1os datos solicitados. Del 0.1% al 9.9
% agrupar en “Otras Accienes” y "Otras Participaciones”.

® Manto de dividendos en efectivo repartidos a los accionistas después de |a distribucion de utilidades a los
empleados y del pago del impuesto a la renta, durante el anc de examen.

® anticipo de dividendos entregados en el periodo fiscal al que corresponde el analisis.
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Razon Social del administrador del fideicomiso (fiduciario): No aplica
RUC del Administrador del Fideicomiso (Fiduciario): No aplica
Nombre o Razdn Social del Fideicomiso Mercantil: No aplica

Ruc Del Fideicomiso Mercantil: No aplica

Clase de Fideicomiso’: No aplica

Objeto de Fideicomisa®: No aplica

Sujetos Pasivos Obligados a pagar ef Impuesto a fa Renta dentro del Fideicomiso y sus
porcentajes de participacién (marcar con una "X

[Fideicomiso | Beneficiario

LNA__ [ NA
I CUADRO 1.11.1 FIDEICOMISO |
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 1
| Constituyente(s) y Adherente(s}) -
. % de
Cédula, S i
No.mbre ° RUC, Nacionalidad Fecha_ !;ieg partlc:p_acxop
Razon Social Inciusion del Patrimonio
pasaporte Autonomo
NO APLICA
[_ B CUADRO 1.11.2 FIDEICOMISO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
Beneficiario (s)

. % de
Nombre o Razén Social Cédula, RUC, | Nacionalidad | participacion
pasaporte | o
| del Beneficiario
- I A
NO APLIC |
!

’ Clase De Fideicomise: Por ejemplo. inmobiliario, de administeacion, etc.
& Obijeto det Fideicomiso: Por ejemplo, construccion del conjunto habitacional XXXX.
? Fecha desde la cual el sujeto se encuentra participando en el Fideicomiso como constituyente o adherente.
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constituyente, adherente 0 como beneficiario.
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Detalle de los Fideicomisos en los que participa la empresa auditada, tanto como

CUADRO 1.12

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

N Nacionalidad "
RUC T Razon Clase de Fecha de '::::ii?k;ﬁg: o lugar de Co;:tltuyftznse,
Fideicomiso Social Fideicomiso i Inclusion™ (‘,7) domicilio del ; e;ep -
B b - e Fideicomiso eneficiario
L B NO APLIQA

.

1.13. Detalle de las companias relacionadas locales y extranjeras con las que se
efectuaron operaciones o transacciones durante el ejercicio analizado (Art. 4 del
Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y
el Articulo innumerado agregado a continuacian del Art, 4 de la Ley Orgénica de
Régimen Tributario Interno), donde se incluya la siguiente informacion:

ETAPATELECOM S.A.
Compaiiias Relacionadas
T ! Monto total de
las Niamero de
. Ndamero de | Pais de | transacciones | Transacciones
gazf”: identificacién NatRu;zlsizéand‘? fa Residenci efectuadas efectuadas
ocia tributaria a Fiscal entre entre
relacionadas relacionadas
L (USD)
Il
Aportes de 4.140.566,05 889}
ETAPA 0160001160001 capital y ECUADOR i
proveedor.
Tolal de operaciones con partes relacionadas focales 4.140.566,05 889
Total de operaciones con partées relacionadas del exterior
TOTAL DE OPERACIONES CON PARTES 4.140.566,05 889
RELACIONADAS

1.14.

Detalle de Operaciones con partes relacionadgas.

' fecha desde la cual la empresa auditada se encuentra participando en el Fideicomiso como constituyente,
adherente o beneficiario.

' Se deberd registrar en este campo el tipo de relacidn por: administracién, control, capital o comercial, cuando sea
el caso paraiso fiscal. En caso de tener mas de un tipo de relacion incluir la mas relevante.
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ETAPATELECOM S.A.
_____ DOperaciones con partes relacionadas
Ao Fiscal 2008

Monto
usp
Operaciones de Activo con partes relacionadas del exterior. 0

Operaciones de Pasivo con partes relacionadas del exterior.
Operaciones de ingreso con partes relacionadas del exterior.
Operaciones de Egreso con pariég_reiacionadas de! exterior.
Total Operaciones con partes relaciongdas del exterior.

Descripcién

OO0 | O

1.15. Detalle de pagos al exterior por concepto de servicios contratados:

ETAPATELECOM S.A.

Contratacion de Servicios en el Exterior

.. ARO Fiscal 2008

] B | motive por el cuai no realizé la
Pais retencion o el porcentaje de
Prestataria del Domicilio Monto del | ;Realizé la | Porcentaje retencién es menor al
Servicio del Servicio retencion? de establecido en 1a normativa
{Razdn Social) Prestatario usD SIUNO Retencion . legal
(sefalar la base legal sustento)
L {De ser ¢l caso}”
AXESAT COLOMBIA ! 95.497,12 Si 2% Existe convenio de doble tribulacidn

1.16. Detalle de ingresos del exterior (diferente de exportacion de bienes y servicios)™:

'ETAPATELECOM S.A,

Ingresos recibidos por actividades en el exterior diferentes de exportaciones de bienes y
servicios

Afo Fiscal 2008

Motivo por et cual Porcentaje de

Pais en el cual : - Monto Retencion .
. se generod el N
obtuvo ingresos 8 uso realizada en ol | CPServaciones
ingreso "
pais fuente

NO APLICA
S

> En cada caso se incluird 8 1otal de 1as transacciones por su naturaleza. considerando en un solo casiero el vator
de la ransaccién sin incldir 1as cuentas que por el principio de partida doble se generan al registrar la operacién
contablemente. Por_ejemplo: en el caso de importaciones de materia prima se deberd utilizar el casitero de
"Operaciones de activo con partes relacionadas del extefior’, puesto que constituyen parte del inventario, sin
considerar la cantraparte que podria ser una cuenta de pasivo {cuentas por pagar), en et caso de recibir un préstamo
se lo incluird dentro de operaciones de pasivos, si se realiza una exportacion se inciuirad Unicamente dentro de
operaciones de ingreso y si se realizan pagos que por cualquier conceplo sé constiluyan en gasios para la empresa
se los incluird como operaciones de egreso.

'3 Adjuntar copias de ia documentacion que respalde la no realizacion de la retencién o la aplicacién de un menor
porcentaje ds retencion dependiendo de cada caso.

" Ge deberan detallar los ingresos que obtuvo la compania en el afno objelo de analisis distintos a los provenientes
de exportaciones de bienes y servicios.
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Detalle de documentos de deuda tributaria (titulos de crédito y autos de pago) del
contribuyente a la fecha del examen e incluir su estado ({en reclamo
administrativo, impugnado o pendiente de pago).

) Tipo

Documento Numero de
de Deuda Documento
Tributaria

1___  Fechademicio_ |

T
Reclamo Impugnacion
Administrativo | ante Tribunal

Fecha de Pago
{ddfmm/aaaa)

Pendiente
de Pago
(SIINO)

1 l |

‘Ninguna al 31 de diciembre del 2008

f

1.18. Un detalle de los Actos Administrativos (recursos de revisién, reclamos,
liquidaciones de pago, actas de determinacion o juicios) y otros sucesos
pendientes con la Autoridad Fiscal a la fecha de! examen, gue contenga
descripcidn, nimero, fecha y estado.

S—_ S UL,
Tipo Acto Numero Fgcha de. Facha de Pendiente F;::z‘r:vzlmc:o
Administrativo de Notificacién Pago de Pago | Reciamo de Impugnacién
Doto. | (ddfmmlaaaa) | (ddimmiaaaa) | (SUNO) Adm. s ante Tribunal
— . IS SR S e ) Revisibn | 7" ;
impugnar
Juicio 76-07 19-06-2007 resoluciongsg
- sancionatotias
Impugnar
Juicio 87-07 28-06-2007 actas de
- d . ___| determinacion
Juicio 218-06 | 12-11-2006 | Impugnar
L |_resoluciones

1.19. Un detalle de los reembolsos efectuados al exterior de acuerdo al numeral | del
Articulo 27 del Reglamento para la Aplicacién a la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, vigente durantie el ano 2008. En los casos que proceda,
adjuntar copia certificada del respectivo informe de certificacion deb Auditor
Externo.
ETAPATELECOM SA. j
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 H
Reembolso_s al Exte_rior _
Beneficiario 0 ! No. Diario o
intermediario j Proveedor del Sevicio'® Descripcién|Moneda MZ:RO Valor Vaior icomprobante| Clgzrlola
det reembolso’® de
. Canstituye
Nombre Nombre © v
Renta Retencion ; Registro|
R ° Pais Razén Pais | gravada en|del Gasto'’ |de pago ion:dg Dgi)asr?s) (USD Heg::gtzdel del
azqr; Social el Ecuador? pPag Dotares) 9 gasto
Socia ocia SINO
P
- NO APLICA | -
Total

'* Persona natural o juridica domiciliada en el exterior, por medio de ta cual se paga al proveedor del servicio.

'® Persona natural o juridica que presta los servicios iniciaimente.

' Detanar las

transacciones que conforman el reembolso del gasto al exterior. Ejemplo: compra de repuestos y

maquinaria, servicios de publicidad, pago de seguros, etc.




ANEXO 1
Pagina7 de 7

1.20. Detalle de las compadias en las que se maniienen acciones o participaciones.

ETAPATELECOM S.A.
Cuadro 1.20

Detalle de las companias locales y/o del Exterior donde se mantienen
inversiones en acciones o participaciones

Nomero de Pais de | Descripcic d "
Razén Social | Identificacion Residencia l TS‘;\'"I;C{%nd e onto
e Tributaria Fiscal I la Activida Usd.
]
NO APLICA }

1.21. Detalle respecto del sistema mformanco contable utilizado y su piataforma

tecnolbgica'®
~_ _CGUADRO 1.24 L ]
SISTEMA INFORMA_'[!__CO CONTABLE |
'NOMBRE L ASSIT
Windows Server 2003, Base de datos Oracle versién
SISTEMA OPERATIVO
(PLATAFORMA TECNOLOGICA) ;?g Reiease 10.2.0.1.0 Desarrollade en Oracle Forms
VERSION 2003
FECHA DE INICIO DE LA
UTILIZACION DEL APLICATIVO 01-01-2003

EN EL CONTRIBUYENTE
{dd/mm/aaaa)

| Activos, Compras, Bancos
Contabilidad, Némina
Inventaries

Cuentas por pagar

FUNCIONALIDADES

La seguridad se maneja por roles dentro de la
base de datos. A nivel del sistema de acuerdo a ta
fabor que desempefia cada persona se dan los
permisos requeridos a nivel de modulo

| SEGURIDADES DEL
APLICATIVO

'DESARROLLO DEL APLICATIVO (MARQUE CON UNA “X")

! PROPIO { ) TERCEROS {X )
RUC / IDENTIFICACION FISCAL
DEL PROVEEDOR

| RAZON SOCIAL PROVEEDOR

Nota Explicativa:

El sistema fue adquirido desde el inicio de operaciones, pero la empresa que lo desarrolié ya no

exist engyrcado , -\
%’ = ¢ Pz Base

/fng. Boris Piedra Ig!esnas _CPA. Cruzitdrarman Nivelo
Representante Legal FiUC No. 0102383015001
ETAPATELECOM S.A. Registro No.01-134306

ETAPATELECOM S A.

1 Se debe mencionar de manera general y comprensible las funcionalidades y seguridades del sisterna informatico
utilizado para la contabilizacidn de las operaciones.
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CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA
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ANEXO 8
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los intereses en la paite que exceda de las tasas autorizadas por et Directong del Banco Central oo
et Ecuadar (A, 10 LORTI numeral 2).
Interesas y cosios tnancieros de los credtios eateinocs no segisirados en el Baneo Cental dol 500!
Fouador ¢l 10 LATE pumeral 2} = '
Inteses ey de deudas contiaidas sin relacidn al Airg gel heaocio tArt. 10 LORT] numeral 2) 500
Cantralos de atrendasiento mettanbl que Hb cumplan cun jo establecido en la normaliva vigente| 000
IAM1 10 LORTY numead 23
Inleseses y mulias que deba pagar el sujelo pasivo por el retraso en el pago de impuestos, tasas, )
% aportas al sistema de dad social (Art_10 LORTI, numeral 3)
Gravamenes que se hayan inientado at cosic de bienes v activos e impussios por 10s que pucda:
|rasladar y gbtene: credilo libulatio tAn. 10 LRT). numeral 3} -
Ferdas cUIGTIAS pos 580us0S GAIL 19 LDRTL, numeral 5] _
Gastos de viaje a1 3% definareso aravado {Art_10 LOATI. numeral 6) i) CUADRQO No_ 15
Remuneraciones no apofladas a1 IESS hasta 1a terha de declaracion de impuesto a la Renla (At
10 LORT}, numesal 91
Prowisiones por Cuentas Incobrabies que excedan los fimites establegidos por Ia ley (Arl. 10 o 0100
LORTL nunesat 11y )
Pravsones pur Créditos Intebiables concedulos por Ja sociedad al So00, SU ConYLgE 0 & Sus 0.00
pariemes <eniso 0l cudile grado 98 consanguindad y segundo de atimdad y a saciedades
(At 10 LTI numeral 11) ot e e e e
Las pavisiones sealizagas por 1os cradiles que excedan (os POICentales oelermmnados en el 0.bo
arteulo 72 de la Ley Genetal de losiuciones Finantisias, 8si como por crédites vincufados (At
16 | BT numesat 111
Perdic uor enal:oanidn o ACos oS 6 cormentes por ANIALGIONEY ENlre SOCJades n parles 500
betaconadas A 11 LORATY )
Pirowisian para jubilacion paonal y gasanugic no sespaliada can caleulos acluanaled o que M'm{
excedd o3 limdas gslatiecicos poi la ley (A 10 LORTE nimeral 1. —- -
Gastas (v r65paisadss ton conlrates o compiobantes de vania (At 10 LORTE numeral 14, Al T ool
131 FLORTY
1ot panos aF gxtenor A6 intareses y COSI0S financiems, pol Sramtas s8quindos para ol gia del " .00
nequan | (ue exredan fac {asas maximas fjadag por ¢l Dugconio del Banco Caniral y qua ha to
taya 1eatizado relencian, y que ne s€ haya realizadg ef regrsiio on &t RCE (An 13 LORTI.
Comisroncs por expolaciones gue contlgh on 8 1espativg tonlialo v las pagadas para 1a 0.00
[piomaocion def Winsma receptive que excedan & 2% el valor de fa exporiacion (Arh, 13 LRYI
nimeral 4\
QKOs RAGES Bl exIeNOr, CUSION y GasIos sobre los Gue no se ha practicado retencion en la luenlo .00
An 13 LORTL A, 32 BLOAEnum, 8, —— e
Pérdicta pes bAa 08 INVENIANGS N0 Soporiada por dectaiacion jurada ante un uez o notano (Al 25 300,
ALOML numerat 8 teal by, -
Pértidas generadas por ta transterencu ocasional de acviones. participaciones a derechas en Q.00
sociedades (At 25 RLORTI. numeral 8. fiteral @) N
Gas(os de gestion qué exceden el 2% de (05 gaslos generales (Art. 25 RLOAT!, numera) 10} CUADRO No. 14 060!
Descuentos en negotiacion de valores conzados en bolsa. en la potcian que sobrepase las lasas 400
de. wigeites (A, 26 BLORTI, numeral 6}
Gastos personales del tArs. 32 RLORT!, numerat 1} _ .00
o X iones, o  reservas qua excedan log imites aslablacidos por, .00
la Lev Ea) (An. 30 LORT) num. 7.8.11_AN. 32 num. 2 ALATH
Las perehdas b Uestruccion de bienes no utlizados para 13 generacidn de rentas Yravadas v no 000
exentas (A1l 25 ALOAT! numeral 8 _lieral & fut. 32 num 3 ALORTI. _ |
Pérchda o destruccion de j0yas, colecoones arlisiicas y alros bienes de uso personal (Arr 32 Q.00
WLORTE numerat 4)
O Y ontas &sig en dinéro. en especis G 60 SETvICIOS Gue T
constnuyan emplee de la renfa, cuya deduccion no sea permitda por la ley (At 32 RLORATL
fymesal b)
nirreses y ohos Loslos iinancieros que debieron capitalizarse como athvos fios. hasta que 8stos 0,00
[se mcoporen a ta produceion (A, 26 RLORTL nuiherald. .
Valores 1e(isiados en CosIos O Gasis Gue no se sometieron a retgncion en la fuenle (Arl. 32 .00
RLOATE pumeral 8)
Mullas & inte1eses por nlracciones o mora ibuara o por obligacenes con los institvios de de 4,00
segundad socialy tas maltas impuestas por actividad publica (Art, 32 RLORTI numeral 6)
Costos y gastos no en tos comp de venta auton porel Reglamnalo de o0
Comprobantes ge Venta v de Retencion (A, 32 RLORT | numesat 7}
oslos y gaslos que nD sé hayan caigado a las Provisones (especiivas o pesar oe habérselas, 400
tArt. 32 ALATI numeral 91
Fleclo de deprecrciones de reavalios de Actives Fios © pérdidas en venlas de bienes, 0,00,
{An_25 Numeral 6, Ineral ¢ dei RLORTI.
Relenciones de Impuesio a la Henia ® IVA asumidas por et cantnbuysnie como gasto Retenciones 6.524 83
5.3.2.01.01.470 asumdas por ja
S emoiesa 1
Gasius nditeCles asignadios en el exlerion que sebvepason €l lioste esiablecdo en al An. 27 del 0.00
RLOAT! - !
Gaslos Mo susigntados | 0,00
0.90]
O1ros Gasto No Deducibies (desailar) 5.5.2.01.01 480 | OVOS Gasios ng 15
TOTAL GASTOS NO DEDUCIBLES CUADRO NO. 8 63,78

NOTAS :

a. Nota Generall En raso da existe dilerancias 4 cbseivaciones, se debe revelar ia exphcanidn de las mismas, tanio al pie de Bsie anero. como en la parte [If del intorme de Cumphmients Tobutaris,

Recomendanonss sobre Aspecios Trinylanoes (en eske Ulimo, de acuerdo al esguema obhgalcno eslablecido para ol etecie en gt models del citada documento}

b. Hie debrra senalar s referencas de los casilleros del tormyfano 101, Declaracxan del Impuesto i la Aenla y d
segin resolucgn del Servicia de Mentas Imernas NAC-DEER2008-1520 del 26 de dicsermbre de 2008 publicada €131 do diiembia de 2008 &n el Sugundo suplemento def R.0. 438, que se atectan con

cada gaste no dedic ble

de Balances

mulatio Unico - Sociedades, vigenie para ef ane liscal 2008
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ETAPATELECOM S.A
€ CUE S CONTABLES INGLUIDAS EN LA DECLARACION OE IMPUESTO A LA RENTA

{En US Ddlares)

CUADRO No. 21 (a)
DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA ¥ PRESENTACION DE BALANGES
FORMULARIO UNICO - SOCIEDADES

FORMULARIO N° 17312053 -
100. ICENTIFICACION DE LA DECLARACION
192 ARD

104 o # QHMULARIO QUE SUSTITLYE

200 {DENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

1AL
202 RAZON SOGIAL O DENOMINACIGN EXAPATELECOM 5.
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ANEXO 1}

DETALLE DE LAS PRINCIPALES TRANSACCIONES DEL NEGOCIO OCURRIDAS
DURANTE EL ANO

Confirmamos de acuerdo a nuestro leal saber y entender que durante el ejercicio econémico 2008,
Etapatelecom S.A. realiz6 las siguientes transacciones importantes:
a. Recibi6 aporte para futura capitalizacion de su (nico accionista ETAPA por US$ 3.388.684.

b. Desde octubre del 2008, presta los servicios de banda ancha y telecomunicaciones a nivel
nacional utilizando su propia plataforma de servicios integrados convergentes.

Salvo lo anterior, no existieron transacciones especiales que pudieran afectar significativamente

la posicion financiera, ¢l resultado de las operaciones o que pudieran cambiar a figura juridica
de la Compania.

2

. S ranns N
— P
Ing. Boris Piedra dglesias . Guamdén N.
Representante Legal RUC No. 102383015001
ETAPATELECOM S.A. Contador Registro No.01-134306

ETAPATELECOM S.A.
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PLANTILLA DE DIFERENCIAS INFORME DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
EXAMEN At 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Modelo de plantilla de dilerencias a Ser preseniada por los Auditores Extetnos a 7avés del sistema disponible en la pagina web del Servicio de Renlas Inteinas

(NFORMACION GENERAL i )

AUDITOR: HLB-CONSULTORES MORAN CEOILLO CIA. LTDA.
RAZON SOCIAL: HUB-CONSULTORES MORAN CEBILLO CIA. LTDA.
FECHA DE CARGA: ) Junio 18 del 2008,

RUC COMPANIA OBJETO DE AUDITORIA: 1190015116001

RAZON SOCIAL COMPARIA OBJETO DE AUDITORIA: Etapalelecom $ A.

ARG FISCAL: {2008

REFORMAS ESTATUTARIAS REALIZADAS EN EL PERIODO DE EXAMEN B )

TIPQ Fecha de Inscripcion Observationes
Eslablecirento de Sucursales Nt
| Aumento de Capial N/A
[Gismnucian de Capital A
Praraga del Contralo Social T A
Transtormacion ) A
Fusidee N/A
Escision WNiA
Cambia de Nambie N/A
Cambio de Domiciiio NiA
Convalidacion NiA N
Reactivacion de la Compadia - N/A
Convenios y que alteren las clausulas conraciuales ) Nia
Reduccion de 1a duration de Ja compania Nia
Exchusion do alguno de ios miembros NA

Dl 114620 1 - Ariexo 1 PERACIONES CON PARTES RELACIONABAS

Descripeion VALOR
usp
Operaciones 0¢ ACtivo can partes relacionadas del exlerior [y
Operaciones de Pasivo ton partes felacionadas del exterior ) j X
Qperaciones 4 Ingroso con partes celaciknadas dél exterior [t
Oparaciones de £greso con partes relacionadas del exteriar [}
Total Oy Con partes 1 dal exterior. 0|

ANEXO 4 - CUADRO 3 - CALCUL O DE VALORES DECLARADOS DE WA T
. = Impuesto’ - i i '

Im;;:;:l'u ? Gencr:_:io PO | Diferencias Observaciones
e
Diferencias WA {cuadro 3) Enera a ] 0
Dilerencias VA {cuadio 3) Febrera a [+] 0
Ditetencias VA {tuadio 3) Marzo Q 0 0
Diterencias VA fcuadio 3) Abril L] 0 0
Diterencias VA {cuadro 3) Mayo [ 0 0
Diterenctas VA (guadro 3) Juma [ [} 2
Difesencias VA (cuadro 3) Julio Q@ o Q
Diterencias VA {cuadio 3) Agosto 0 o Q
Drietencias VA (cuadro 3) Septiembre Q a 0
Dilerencias VA (cuadro 3) Octubre a a 0
Diferercias IVA {cuadro 3} Naviembre a o 0
(Giterencias (VA teuadro 3) Diciembre 5 - o 0 ]
e L Total Diferencias

f ANEXO 4 - CUACRO

DIFERENCIAS DE VENTAS: LIBROS VS, DECLARACION

L Segin ) . : ) .
Segun Libros.: be :qr:icnes .. Diferencias. Observaciones

Dilerencias {Ventas y Exporfacieties) VA (cuadro 3.13 Enero 186:169,71 186.169,71 0,00
Diterencias (Venlas y Exparlaciones) VA {cuadro 3.1) Febrero 180.695,85 180.695.85 0.60
Dierencias (Ventas y Exporlaciones) IVA (cuadip 3.1) Marzo 184:918:83 184.918,83 - 0,00
o (Venias y Expor VA {cuadio 3.1) :Abril 187:819.61 187.819,61 0,00
Diterencias (Venias ¥ Exportaciones) IVA (cuadro 3.1) Mayo 1 106.167.33 L 196.167:33 0,00
Diterancias (Ventas y Expbriacienes) IVA (cuadro 3:1) Junio . |.. 170.509.84 170.509,84 0.00
D {venias y Exportaci VA (cuadro 3’1} Julio 1450137 14501317 000
Diferencias (Ventas y Expuntaciones) VA (Cuadro 3 1} Agoslo 201.244.25 201 244,25 0,00
Driferencias (Ventas y Exporaciones) WA {cuadro 3.1) Seprembre 145 731,21 145.731:21 0.00
Diterancias (Venias y Exporlacionas) IVA (cuadro 3.1} Oclubite 176.117.07 176 117.07 000
(Oterencias (Venlas y Exportacionas) IVA (cuadro 3.1) Noviembre - 141.262.44 141.262 44 .00
Diferencias (Ventas y Exponacwones) VA {cuadro 371) Ditiembre. 163765988, | 153.759.88 0.00

Total Diferancias] . 2.069.409,19 |-. 2.065.40919: [ 0,00




ANEXC 4 - CUADRO 3.2. CRUCE INGRESOS DECLARADOS EN IVA VS. RENTA

sewin | pucincion
Declaracion it i
Impuesto a la iferencias QObservaciones
VA
Renta

* Pos error contabie en el lermulario 101 dectaramos USS
Drterencia Venlas Anuales Gravadas 12% tuadto 3.2 1904427 23 2061427 42 -157000,18  [164.884 3 como ventas gravadas (casillere 601) siendo ventas:

con tarifa cere debiendo deciarar en of casillera 6§02
(uferencia Ventas Anuales Gravadas 0% y Expenaciones cuadro 3. 164.981.96 0,00 164 981,96 La dierencia neta de USS$ 7.981.67 osld delcarada en ef

Total Difarencias

|casi1ltm 592

ANEXQ 5 - CUADRO 4 - CONCILIACION RETENCIONES 1VA DE

Observaciones

Dilereacia Retencrenes IVA (cuadta 4) Enero 766735 766739 0,00
Dilerencia Retenciones VA {suadro 4) Febrero 11.714 14 11.714,14 0.00
Dilerencia Retenciones VA {cuadra 4) Marzo 549724 549724 0,60
Dilerencia Retenciones IVA {cuadra 4) Abrit 961547 961547 0,060
Difesencia Retenciones IVA (tuadro 4) Mayo 7.852,10 735210 .00 T T
Dﬁcre_gg_a Relenciones (VA (cyadis 4) Junio 6.450 20 6450 20 0,00 B
Diferencia Retencionas VA (cuadro 4) Julio 3 768.26 S76026 ] 000 "
Diierencia Relentiones IVA {cuadro 4} Agosie 9.343.93 9.343,93 2.00
Diteronea Retenciones VA (cyadra 4) Sepliantbre 20617,66 20.617,.66 0.00
[Diferencia Retenciones VA (cuadrg 4] Octubre 16.380.11 10.380,11 000 o
Diterencia Retenciones VA {cuadrg 4) Noviemore 17 B6B B2 17.868.87 0,00
Diterencia Retenciones ivA (cuadro 4) Diciembre 7.137.06 713705 0,06 7

Totai Diferencias] 124.012,37 124.012,37 0,00

ANEXO § - CUADRO 6 » CONCHIACION DE RETENCIONES B LA FUENTE DE

PUESTO A LA RENTA VS. LIBROS

Sogin Libros ﬁ'r:“,:, | Derancias Ghservacianes
Odergncin Aetenciones on 13 uenia (tuadrs §) Enero 7.072,40 7.07240 0.00
Diierencio Aefentibnes an 1a fuome (cuadre 6} Febrora 8.351,23 835123 0,60
Diferencia Retoncionos en I tugnle {cuadig 6} Marzo §.750 41 6 75041 0,00
Diterencia Hefenciones en 1a luente (cuagio 6) Abri 662348 6.623 48 0,00
Duterencia Relenciones en a fuente (cuadro €) Mayo 8.431.50 8.431,50 000
Diferencia Retenciones e la tuenie {cuadro 6) Junip 701572 70t572 0,00
Diférancia Retencianes enia fugnte (cuadra 6) Julio 7.670.91 7467093 0.00
Diferencia Relenciones en a fuenie (cuacko 6) Agosio 2872387 26.723.87 0.00
Diferencia Relenciones en fa.fuente (cwadre B} Septiembre 40888 47 10.888,47 0.00 I
Diterencia Relencianes en | luente (cuadro B) Ociubre 10.641 68 10.641.60 Q.00
Diterencia Retentiones en ia fuente (cuadro§) Noviembre 1046718 10,467,183 0,00
OHerencia Rélenciones en la fuente {cuadro €) Diciembre 8.057.26 8.057.26 ©,00
Total Diferencias) 120:694.41 120.694.31 0,00
. ANEXONO APLICA, :
A O ADRD D A O D P OALU 0 ) o A o AHALD BRO
gun Libros .‘-Dec‘ls:rgri:nes‘ Diterencias |’ Observaciones

Chferencias ICE {cuadro 7) £nero

Oierencias ICE (cuadro 7) febrero

Diferencias ICE (vuadro 7} Marzo

Orerencias ICE fcuadra 7) Abril

Diterencias ICE (cuadro 7) Mayo

Dierencias ICE (cuadro 7) Jumo

Diterencias ICE {cuadio 7) Julic

Duferancias ICE fouadio 7) Agosto
s

0 ICE {cuadro 7)

Diferencias ICE {cuadro 7) Qctubre

Diterencias iCE fguadro 7) Nowviernbre

Diferancias ICE {cuadro 7) Diciembre

Total Diferenciasy

G IONES GENERALES




PARTE 11T - RECOMENDACIONES SOBRE ASPECTOS TRIBUTARIOS



HLB Consultores Moran Cedillo Cia. Ltda.

Auditores Independientes

A la Junta General de Accionistas y Directorio de
ETAPATELECOM S.A.

Con relacién al examen de los estados financieros de ETAPATELECOM S.A., al 31 de diciembre del
2008, efectuamos un estudio y evaluacion del sistema de control interno contable de la Compaiiia en la
extension que consideramos necesaria para evaluar dicho sistema como lo requieren las Normas
Ecuatorianas de Auditorfa. Dicho estudio y evaluacion tuvieron como propdsito establecer la naturaleza,
extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria necesarios para expresar una opinidn sobre
los estados financieros de la Compafifa. Nuestro estudio y evaluacion fueron mds limitados que lo
necesario para expresar una opinién sobre ¢l sistema de control interno contable en su conjunto.

L4 Administracién de ETAPATELECOM S.A., cs la tnica responsable por ¢l disefio y operacion del
sistema de conirol inlerno contable. En cumplimicnto de esta responsabilidad, la Administracion realiza
estimaciones y formula juicios para determinar los beneficios esperados de los procedimiéntos de control
interno y los costos correspondientes. El objetive del sistema de control interno contable es proporcionar
a la Administracién una razonable {(no absoluta) seguridad de que los activos estan salvaguardados contra
pérdidas por uso o disposicion no aularizados, y que las transacciones han sida efeetuadas de acuerdo con
las sutorizaciones de la Administracion y regisiradas adecuadamente para permitir la preparacion de los
estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador.

En vista de las limitaciones inherentes a cualquicr sistema de conirol interno comable, es posible que
existan errores ¢ irregularidades no detectados. [guaimente la proyeccion de cualquier evaluacién del
sistema hacia periodos futuros estd sujeta al riesgo-de que los procedimientos se tornen inadecuados por
cambios en las condiciones 0 que el‘grado de cumplimienio de 1os mismos se deleriore.

Nuestro estudio y evaluacién, realizado con el’exclusivo propésito. descrito en el primer pdrrafo, no
necesariamente tiene que haber revelado-todas las debilidades significativas en el sistema de control
relacionado con los aspectos tributarios. Consecuentemente, no expresamos una opinién sobre el sistema
de control interno contable de ETAPATELECOM S.A., tomado en su conjunto.

Basados en nuestra revision de ciertas -dreas seleccionadas, hemos redactado recomendaciones tendientes
a mejorar ¢l sistema de contrel interno contable que se refiere exclusivamente a aspectos tributarios
revisados de acuerdo al pedido expreso del” Servicio de Remtas Internas.  Dicha recomendacién
relacionada con la conciliacién tributaria del impuesto a la renta (anexo 8), no incluye las posibles
mejoras que un-examen pormenorizado podria haber revelado, sino las-de aguellas areas que requieren
mejoramiento potencial y que llamaron nuestra atencion duranie nuestras visiias.

La recomendacién incluida- en el presenie informe fuc -analizada con la administracion de

ETAPATELECOM S.A., cuyos cgmemarios se resumen al final de la recomendacidn,

P A @‘i/

HLB - CONSULTORES MORAN CEDILLO CIA. LTDA,

RNAE - No. 258 T T T
’ o

RUE 09912

“Criollo
Auditoria
4 CPA. No. 25.666

Moran Cedillo,
Registro CPA. No. 21.249
Cuenca, junio 2 del 2009

L. de Garaycoa 821y 9 de Oclubre * Teifs.: 2309403 - 2569327 - 2305888 * Fax: 2302981 * E-mail. guayaquil@hibmoran.com - Guayaquil

Av. Colon N°. 1643 y 9 de QOctubre, 3er. Piso Of. 3, Edif. Freile * Telefax: 2222088 -2524575 * E-mail: quito@hlbmoran,com - Quito
Gran Colombia 739 y Luis Cordero * Telf.. 2842059 * Telefax: 2844547 * F-mail" ruanrafhihmaras aam Soenas



Activos fijos v depreciacién acumulada, sobrevaloracion y falta de regulacién

En octubre 8 del 2008, la Compaiifa contratd a la tirma Consultora Acurio & Asociados para que realice
el levaniamiento y valoracion de los activos at 31 de diciembre del 2008, ¢l informe preparado por
mencionada firma fue presentado a la Administracion de Elapatclecom S.A. en febrero 2 del 2009,

De la revision y conciliacion de los resultados presentados en el informe con los saldos contables,
determinamos que la sobrevaloracion neta de los estados financicros de Etapatelecom S.A. al 31 de
diciembre del 2008 es US$ 115.240.

Mediante oficio No. 013-2009-ETC-RM, el responsable de recursos materiales solicita a la Gerencia
autorice ef regisiro de los ajustes respectivos en base al informe sobre levantamiento y valoracion de
acuivos; la Gerencia de Etapatelecom S.A. mediante control de comunicacion No. 0634-GG de marzo 16
del 2009 autoriza proceder con los ajustes que correspondan segiin meacionado informe.

Sin embargo de lo anics anotado, el departamento financicro no realizo los ajustes contables sugeridos en
el informe de levamaniiento y valoracién de los activos fijos al 31 de diciembre del 2008, onginando que
los estados financieros de la Compania a esa fecha estén sobrevalorados en la cantidad antes mencionada.

Respeclo a la depreciacion de Jos activos con su vida ttil inadecuadamente determinada, la Compaiia no
ha regutarizado el gasto del afio 2008 por depreciacitn, tampoco los puevos porcentajes de depreciacion
en hase a o establecido en mencionado informe.

Recomendamos que la Gerencia nucvamente disponga a la Subgerencia Financiera proceda con el
registro de los gjustes sugeridos en el informe, y aplicar la depreciacion en bhase a 1a vida il estimada en

mencionado documento.

Comentario de Gerencia

Sc acoge la recomendacion, siendo necesario anotar que se implementara cuando se cuente con ¢l ERP,
pucs e sisiema actual no permite dar de baja-los § 115.240"ni corregir las depreciactones. Se debe dejar
constancia que al haber recibido:el informe de valoracidn de os -activos el 02 de febrero de 2009 se
convierte en un evento subsecuente, lo cual se solicita se lo eslipule de esta manera, pues corresponden a
hechos subsecuentes aguellos:

a) Que proporcionan evidencia adicional de las condiciones que existian al final del periodo (resolucion
de contingencias favorables o desfavorables) y que alecten la razonabilidad de los estados financiarse
a la fecha de cierre; y

b) Aquellos que son indicativos de condiciones que surgieron posteriores al final del periodo y que de
igual modo alecten la razonabilidad de las cifras a la fecha de cierre.

Se oficiard de este particular a la Subgerencia Adminisirativa para que documente y explique el origen y
la razonabilidad de las difcrencias, es decir si éstas presentan faltanies o sobrevaloracién u omision de
valoracién de bienes que posee la empresa; para que en el primer caso (faltantes) se establezcan
responsabilidades, y por otro lado si esta-diferencia corresponde a una omisién de valoracién de activos
que la Empresa se proceda a documentarla, pues el drea de contabilidad ha-establecido que no han sido
valorados inmuebles que Etapatelecom mantiene en ciudades como Quito y Guayaquil, etc.




Provision para cuentas incobrables, subvaluada

Los estados financieros de la Compania al 31 de diciembre del 2008, reflejan saldo de clientes por US$
1.110.585, de los cuales USE US$ 410.907 corresponden a clientes con morosidad superior a dos afios,
este saldo incluye cuentas por cobrar a Elapa, Municipio de Cuenca y Telecsa por US$ 145.761, valores que
esian en proceso de conciliacidn para su posterior recaudacion, delerminando saldo neto de clientes de
dudoso recaudo por USS 265.146.

La provision para cuentas incobrables constituida a esa fecha es apenas US$ 25.868 que representa el 2 %
del saldo por cobrar y ¢l 6% de la cartera con morosidad mayor a dos aftos, evidenciado subvaluacion de
US$ 239.278 con respecio al saldo neto de clientes de dudoso recaudo.

Con ¢t proposito de que los estados financieros de la Compaiiia presenten saldos adecuados, recomendamos:
e Realizar un andlisis de Ja pusible recuperacion o no de eslas cucntas
»  Constituir provisiones adicionales para las cuentas consideradas incobrables

»  Realizar el castigo de estas cuentas en apego a lo establecido en ¢f numeral 11 del articulo 10 de la Ley
de Régimen Tributario Interne y numeral 3 def articulo 25 del Reglamento,

Comentario de Gerencia

Se acoge lo recomendado, la Administracion de la Empresa ha decidido realizar una consulta vinculante
al SR1; en base a la respuesia y al mecanismo se tomard las medidas o acciones necesarias, la Subgerencia
Financiera ha realizado el andlisis que ha permitido determinar los valores que no pueden ser cobrados
por lalta de documentacion de soporte de la cartera heredada de ETAPA en la creacién de la Empresa,
esto ha sido enviado a la Geérencia General solicitando se autorice una provisién adicional con los valores
de los afos 2003 y 2004, la Gerencia General:ha procedido a solicitar a la Subgerencia Juridica de la
Empresa cl informe correspondiente que respalde lo solicitado.




Activos intangibles. reconocimiento

Las normas ecuatorianas de contabilidad (NEC 25) y las internacionales (NIC 38) define a los activos
intangibles como un activo identificable que sc tiene para ser utilizado en la produccion o suministro de
bienes o servicios; en adicidn esta normatividad cxige a las companias reconocer en sus estados
{inancicros un activo intangible cuando se cumpla con las siguientes caracteristicas:

1. Que los beneficios econémicos fuiuros sean atribuidos al activo inlangible
2. Que el costo del activo puede ser medido cn forma fiable

La normativa antes citada permile registrar come intangible entre otros los pagos perfectamenie
idenlificable y aquellos en que la empresa pueda controlar los beneficios econdmicos futuros, tates como
puesta en marcha de la actividad, y pagos por investigacion y desarrollo; también indica que la vida dtil
de los intangibles no puede exceder de 20 anos.

Etapatclecom desde el ano 2005 ha incurrido en pagos relacionados con el proyccto de despliegue
nacional, posicionamiento de la marca, que contablemente fueron registrados como activos diferidos y
amortizadoy para una vida til de ¢inco afos.

Con ¢l propdsito de que los estados financieros de {a Compaiiia estén siempre apegados a la normatividad

contable nacional ¢ internacional, recomendamuos reconocer como activos intangibles los pagos que
cumplan con las caracteristicas anies anotadas.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomendacion, se oficiard a la Subgerencia Financiera para que tenga presente en su gestion.




ETAPATELECOM S.A.

CARTA DE COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES
SOBRE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNQ
POR EL ANO TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008




HLB Consultores Moran Cedillo Cia. Ltda.

Auditores Independientes

Al Directorio v Gerencia General de
ETAPATELECOM S.A.

En el proceso de planeacion y ejecucién de nuestra auditoria a los estados financieros de
ETAPATELECOM S.A., por el afio terminado el 31 de diciembre del 2008, hemos revisado la
estructura del control interno, con el propoésito de determinar los procedimientos de auditoria
necesarios para expresar una opinion sobre los estados financieros.

La Administraciéon de la Compailia es responsable de establecer y mantener una estructura de
control interno contable, operacional y financiero. Para cumplir con esta responsabilidad se
requiere que la Administracidn realice ciertas estimaciones y juicios para evaluar los beneficios
anticipados y costos relacionados con los procedimientos de control. Los objetivos de una
estructura de control interno conllevan a que la Administracién obtenga una seguridad razonable,
pero no absoluta, respecto a la salvaguarda de los activos contra pérdidas resultantes de uso o
disposicién no autorizada, que las transacciones se efectlien de acuerdo con la autorizacion de la
Administracidn y que éstas se registren adecuadamente para permitir la preparacion de los
estados financieros.

Una debilidad material de control interno es aquelia en que el disefio o el funcionamiento de los
elementos de la estructura especifica de control interno no reduce a un nivel relativamente bajo
el riesgo de que errores e irregularidades, en cantidades que podrian ser significativas en relacién
a los estados financieros, puedan ocurrir y ne ser detectados dentro de un lapso oportuno.

Nuestro estudio y evaluacién de la estructura de control interno, efectuado con el propédsito
limitado establecido en el primer parrafo de este informe, no necesariamente revelaria todas las
condiciones que se consideran como debilidades materiales de control interno;
consecuentemente no expresamos una opinion sobre la estructura de control interno de
Etapatelecom S.A., tomado como un todo. Sin embargo, este estudio y evaluacién mostro las
condiciones resumidas en el indice de este informe, las mismas que aunque no se consideran
debilidades materiales, creemos que ciertas mejoras pueden ser efectuadas para fortalecer la
estructura de control interno o la eficiencia operacional.

Este informe esta dirigido para informacion y uso del Directorio y la Gerencia General de
ETAPATELECOM S.A., y no debe ser utilizado con otro propdsito.

Registro 0. 21.249

Cuenca, mayo 8 del 2009
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Av. Coidn E3-39 y 9 de Octubre, 3er. Piso Of. 3B, Edif. Freile ~ Telefax: 2222088 -2524575 * £-mail: quito@hlbmoran.com - Quito
Gran Colombia 739 y Luis Cordero * Telf.: 2842059 * Telefax: 2844542 * E-mail: cuenca@hibmoran.com - Cuenca



ETAPATELECOM S.A.

CARTA DE COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES SOBRE LA ESTRUCTURA DEL

CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, SOCIETARIOS Y CONTABLES

Pérdidas acumuladas, limites v resolucion

Como lo hemos expresado en nuestro informe sobre los estados financieros al 31 de diciembre
del 2008, el déficit acumulado supera el 50 % del capital social de la Compania maés reservas, 1o
cual societariamente constituye causal de disolucion a pesar que la Compania ha efectuado el

incremento de capital social e incluso recibieron aportes para futura capitalizacién durante cl afo
2008.

Estamos conscientes de la preocupacion de la Gerencia General para resolver esta situacién y
evitar que ta Compaiiia continiie expuesta a este causal de disolucién.

Por lo cxpuesto, recomendamos al Directorio presentar a la Junta General de Accionista
propuesta para implementar cualquier mecanismo contemplado en la Ley de Compaiiias que
puede ser por ejemplo la capitalizacién de los aportes realizados por ETAPA, mediante

compensacién de aportes con parte del déficit acumulado o ¢l que ustedes mejor consideren
conveniente.

Comentaric de Gerencia

Se acepta la recomendacién la cual serd dada a conocer al Directorio para su posterior
presentacion a la Junta General de Accionistas.




Estados financieros, emision mensual y anilisis

La vision actual de la administracion de negocios y la adecuada toma de decisiones, requiere de
constante informacién que generen los diferentes departamentos de las empresas, la cual debe ser
verds, oportuna y confiable.

En adicion, la técnica contable y los requerimientos actuales de informacion cada vez son mas
exigenles con sus actores, obligandoles a ser mas competitivos y oportunos, siendo politica
contable de la mayoria de empresas disponer de estados financieros mensuales dentro de los
siguientes 15 dias de concluido el mes de reporte.

Es politica de la Administracién de ETAPATELECOM S.A. disponer de cstados financieras
trimestrales que son remitidas a su accionista con un mes de retraso obligando a Ia
administracion prescindir de una de las herramicntas financieras mds importantes para una
sustentada toma de decisiones.

Esta situacion, ha originado también que en las sesiones del Directorio no conste como orden del
dia ¢l conocimicnto y resolucidén sobre los estados financieros mensuales para una adecuada
toma de decisiones y evaluacion de la siluacién econdmica de la Compania, retardéandosc
ademas:

e Coenocimiento y aprobacién en Junta General de Accionista, y
¢ Presentacién de estados financieros auditados a Superintendencia de Compaiias.

Recomendamos a la Administracion de ETAPATELECOM S.A., disponer al departamento
financiero realice una apropiada supervision, coordinacién y comunicacién en el flujo de
informacion que genera el personal a su cargo y cntregar mensualmente los estados financieros
dentro de los 15 dias siguientes de terminado el mes de reporte.

Comentario de Gerencia

Sc acepta la recomendacion, se oficiard a la Subgerencia Financiera para que de cumplimiento a
lo recomendado y para que el departamento indique que necesitan para cumplir con lo solicitado.




Funcion de auditoria interna, implementacién

La visién actual de la administracion de ncgocios y e} constante descubrimiento de errores y
principalmente fraudes 4 nivel mundial, requieren que las empresas adopten medidas adecuadas
para el resguardo de sus recursos. El departamento de auditoria interna cumple un rol muy
importante de control y filiro para evitar el comelimiento de errores por parte de las unidades
operativas y un rol persuasivo para el cometimiento de fraudes.

La implementacidn de la funcion de Auditoria Interna en Etapatelecom S.A. hubiese evilado que
varias observaciones fueran incluidas en este informe y en los informes de los afos anteriores,
pues éstos hubiesen sido facilmente identificados y corregidos; por lo que recomendamos
anatizar la posibilidad de implementar la funcién de auditoria interaa y que su plan de trabajo
trimestral sea conocido por la Gerencia y Directorio.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomendacion y se pedird a fa Junta General de Accionistas su aprobacién para
proceder con la gjecucion de la conlratacion.




Servicios de auditoria externa, contratacién oportuna

La lLey de Companias establece que (odas las empresas bajo la supervision de la
Superintendencia de Compahias que cumplen los requerimientos de nivel de activos, deberén
contratar los servicios de auditoria externa obligatoria maximo hasta el 30 de septiembre de cada
¢jercicio econdmico corriente,

En los Gltimos anos Etapatelecom S.A. ha contralado estos servicios alrededor del mes de marzo
del ano siguiente, iniciando la auditoria tardiamente.

Esta situacion impide que Etapatelecom S.A aproveche disponer de sus auditores externos para
gue realicen oportunamenie auditorfas preliminares con corte agoste o septiembre de cada aiio, y
por esas mismas fechas la Gerencia General y Directorio reciban los informes de control interno
incluyendo las observaciones y recomendaciones pertinentes para el fortalecimiento de su
sistema contable y administrativo. La siuacion actual causa que algunas observaciones
reportadas puedan resultar extemporaneas en perjuicio de la Compafiia.

Adicionalmente la Compadia pierde de uviilizar los beneficios de consultas contables, tributarias
y societarias que es asegure el registro apropiado de las transacciones, minimizando asi errores
contabics y tributarios de magnitud.

Finalmente la contratacion oportuna de este servicio ofrecerd la ventaja de disponer
tempranamente de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de cada afio, los cuales
como sefalan las buenas practicas administrativas podrdn ser revisados oportunamente por la
Administracion, ¢l Directorio y la Junta de Accionista para que adopten las resoluciones que
consideren més convenientes para la buena marcha de la empresa.

Recomendamos que a partir del ejercicio econémico 2009, la Administracién y Directorio de la
Compania promuevan la realizacion oportuna del concurso de servicio de auditoria externa con
¢l objeto de obtener los logros aqui indicados, habito que redundard en beneficio de la
organizacion.

Comentario de_Gerencia

Se acoge la recomendacion y se solicitard a la Junta General de Accionistas que se tomen las
medidas correspondientes para la contratacion oportuna.




Robo en punto de venta, observaciones

E! dia martes 5 de mayo del 2009, el almacén ubicado en las calles Benigno Malo y Larga fue
objeto de un robo 4 mano armada, producto de este percance los maleantes sustrajeron US$
9.356,99 en efectivo y algunas mercaderias.

De la revision a las pdlizas de seguro vigente, determinamos que la cobertura contra robo de
efectivo en este punto de venta es apenas US$ 5.000; indagamos si las jefaturas administrativa o
linanciera comunicaron oportunamente a los jefes de almacén sobre los montos asegurados y

politicas impartidas en caso de sobrepasar el valor antes indicado, sin embargo no encontramos
evidencia al respecto.

La situacion antes descrita ha originado que la Compaiia por este percance asuma una perdida
aproximada de US$ 5.000, pues la compaiia de seguro cubrird aproximadamente el 80% del
monto asegurado, es decir US$ 4.000.

Con el propdsito de que la Compania evite asumir pérdidas innecesarias, recomendamos a las
dreas finunciery y administrativa coordinen ¢ impartan lincamicntos a los almacenes sobre el
mancijo de efectivo, montos que pueden mantener y qué hacer en caso de sobrepasarlo y
analizando proactivamente lo ocurrido, revisar las coberturas actuzles en relacién con las
necesidades especificas.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomendacion, la Gerencia indica que si existen procesos establecidos y que [o
sucedido en ese dia es una excepcion pues normalmente la recaudacién no sobrepasa los limites
establecidos en la pdliza de seguros, por lo que no cs necesario incrementarla.




Activos fijos v depreciacion acumulada, sobrevaloracion vy falta de regulacién

En octubre 8 del 2008, la Compaiia contrat6 a la firma Consultora Acurio & Asociados para que
realice el levantamiento y valoracion de los activos al 31 de diciembre del 2008, el informe
preparado par mencionada firma fue presentade a la Administracion de Etapatelecom S.A. en
febrero 2 del 2009,

De la revision y conciliacién de los resultados presentados en el informe con los saldos
contables, determinamos que la sobrevaloracion neta de los estados financieros de Etapatelecom
S.A. al 31 de diciembre del 2008 es US$ 115.240.

Mediante oficio No. 013-2009-ETC-RM, el responsable de recursos materiales solicita a la
Gerencia autorice el registro de fos ajustes respectivos en base al informe sobre levantamiento y
valoracion de activos; la Gerencia de Etapatelecom S.A. mediante control de comunicacién No.
0634-GG de marzo 16 det 2009 autoriza proceder con fos ajustes que correspondan segln
mencionado informe.

Sin embargo de lo antes anotado, ¢l departamento financiero no realizé los ajustes contables
sugeridos en el informe de levantamiento y valoracién de los activos fijos al 31 de diciembre del
2008, originando que los estados financieros de la Compaiifa a esa fecha estén sobrevatorados en
la cantidad antes mencionada.

Respecto a la depreciacidn de los activos con su vida util inadecuadamente determinada, la
Compania no ha regularizado el gasto del afo 2008 por depreciacion, tampoco los nuevos
porcentajes de depreciacion en base a lo establecido en mencionado informe.

Recomendamos que la Gerencia nuevamente disponga a la Subgerencia Financiera proceda con

el registro de los ajustes sugeridos en el informe, y aplicar la depreciacion en base a la vida atil
estimada en mencionado documento.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomendacion, siendo necesario anotar que se implementara cuando se cuente con
el ERP, pues el sistema actual no permite dar de baja los § 115.240 ni corregir las
depreciaciones. Se debe dejar constancia que al haber recibido el informe de valoracin de los
activos el 02 de febrero de 2009 se convierte en un evento subsecuente, lo cual se solicita se lo
estipule de esta manera, pues corresponden a hechos subsecuentes aquellos:

a) Que proporcionan evidencia adicional de las condiciones que existian al final del periodo
(resolucion de contingencias favorables o desfavorables) y que afecten la razonabilidad de los
estados financiarse a la fecha de cierre; y

b) Aquelios que son indicativos de condiciones que surgieron posteriores al final del periodo y
que de igual modo atecien la razonabilidad de las cifras a la fecha de cierre.

Se oficiard de este particular a la Subgerencia Administrativa para que documente y expligue el
origen y la razonabilidad de las diferencias, es decir si éstas presentan faltantes o sobrevaloracion
u omision de valoracion de bienes que posee la empresa; para que en el primer caso (faltantes) se
establezcan responsabilidades, y por otro lado si esta diferencia corresponde a una omision de
valoracion de activos que la Empresa se proceda a documentarla, pues el area de contabilidad ha
establecido que no han sido valorados inmuebles que Etapatelecom mantiene en ciudades como
Quito y Guayaquil. elc.




Inventarios fisicos integrales, no realizados

Los inventarios fisicos periddicos y especialmente los anuales constituyen procedimientos
importantes e insustitutbles de control interno, pues permite la realizacidén de ajustes y
establecimiento de responsabilidades en el caso de pérdida o destruccidn por uso 0 manipuleo
inadecuado por parte de los custodios.

Al 31 de diciembre del 2008, la Compaiiia realizo dnicamente inventarios fisicos en la ciudad de
Cuencia; en adicion durante el ano no ha regulado las observaciones incluidas en los informes de
auditorfa de afos anteriores fales como equipos descontinuados de la marca Alegro, diferencias
en las lomas fisicas, entre otras lo que ha dificultado la determinacion del saldo de inventarios,

Recomendamos a la Adminisiracion de la Compania disponer tanto a los departamentos
financiero, recursos materiales y administrativo, adopten las medidas pecesarias para que los
inventarios anuales sean realizados y cotejados con informacidn contable, en adicién realizar a la
fecha un inventario integral y realizar los ajustes que surjan.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomendacién, sin embargo es necesarie anotar que la Administracidn ha tomado
los correctivos necesarios rcalizando un inventario en Feb/2009, se enviard un oficio a la
Subgerencia Administrativa, Subgerencia Financiera y Recursos Materiales para que tomen las
medidas pertinentes; con respeclo a esle tema la Subgerencia Financiera indica que tratard de
realizar inventarios periodicos cada semestre y con corte al 31 de diciembre de cada afio segin la
recamendacidn emitida.
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Anexo de cartera no conciliado con estados financieros

Del analisis al anexo de clientes, determinamos que el saldo a diciembre 31 del 2008 no esta
conciliado con los estados financieros, asi como to detallamos:

Saldos segin
Balance Anexo Diferencia

(US dolares)

1.110.585 1.080.170 30.415

Esta observacion ya fuc realizada en auditorias de afios anteriores; situacion que evidencia que las
fabores de conciliacion realizadas por los departamentos involucrados no surten los resultados
esperados.

Los anexos contables debidamente conciliados con los estados financieros constituyen una

herramienta importante de andlisis y control, por lo que recomendamos disponer a quien
corresponda proceda a la conciliacidn de estos anexos y que esta labor sea realizada mensualmente.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomendacion, la Administracion en este afio ha tomado las medidas necesarias
solicitande a la comision nombrada se defina el csquema legal para sustentar la dada de baja de
la diferencia reportada. La Administracion espera que para la implementacidn dei ERP la
Empresa cuente con saldos de clientes que reflejen la realidad de lo que la Empresa posee.
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Provision para cuentas incobrables, subvaluada

Los estados financieros de la Compaiia al 31 de diciembre del 2008, reflejan saldo de clientes
por US$ 1.110.585, de los cuales US$ US$ 410.907 corresponden a clientes con morosidad
superior a dos afos, esle saldo incluye cuentas por cobrar a Etapa, Municipio de Cuenca y Telecsa
por US$ 145.761, valores que estdn en proceso de conciliacién para su posterior recaudacion,
determinando saldo neto de clientes de dudoso recaudo por US$ 265.146.

La provision para cuentas incobrables constituida a esa fecha es apenas US$ 25.868 que representa
et 2 % del saldo por cobrar y el 6% de la cartera con morosidad mayor a dos anos, evidenciado
subvaluacidn de USS 239.278 con respecto al saldo neto de clientes de dudoso recaudo.

Con el proposite de que los estados financieros dc la Compania presenten saldos adecuados,
recomendamos;

«  Realizar un-analisis de la posible recuperacion o no de estas cuentas

+  Constituir provisiones adicionales para las cuentas consideradas incobrables

*  Realizar ¢l castigo de estas cuentas en apego a 1o establecido ¢n el numeral 11 del articulo 10
de 1 Ley de Régimen Tributario Interno y numeral 3 del articulo 25 del Reglamento,

Comentario de Gerencia

Se acoge lo recomendado, la Administracion de la Empresa ha decidido realizar una consulta
vinculante al SRI; en base a la respuesta y al mecanismo se tomard las medidas o acciones
necesarias, la Subgerencia Financiera ha realizado el andlisis que ha permitido delerminar los
valores que no pueden ser cobrados por falta de documentacion de soporte de la cartera heredada
de ETAPA en la creacion de la Empresa, esto ha sido enviado a la Gerencia General solicitando
se autorice una provision adicional con los valores de los afnos 2003 y 2004, la Gerencia General
ha procedido a solicitar a la Subgerencia Juridica de la Empresa el informe correspondiente que
respalde lo solicitado.




Inadecuada gestidon de recuperacion de cartera

Al 31 de diciembre del 2008, las cuentas por cobrar a clientes, segin reporte operativo estd
conformado como sigue:

Saldo de clientes por afio Total
2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 ota
(US dalares)
Municipio de Cucnea _ T | o | 8734 230.026
Telecsa . , 1118 | 84558 |  43.982 193.131
Elapa 50.014 w3z |0 85,636
Orros clientes 58330 A5.436 82.302 27.425 71,921 260,203 571.377
B Total S8330 | 65436 | 144.145 | 142,996 | 124.637 | 544.626 | 1.080.370

Fuimos informados que las cuentas por cobrar a Etapa, Telecsa y al Municipio de Cucnta estin
en proceso de conciliacién para su poslerior recuperacion, razén por la cual cstos saldos no son
considerados para nuestro analisis.

El cuadro arriba presentado claramente evidencia que las gestiones de cobro realizadas por el
departamento de Aseguramiento de Ingresos no han producido los resultados esperados, pues las
cuentas por cobrar a clientes normales representa el 53% del total de clientes, y el saldo de la
cartera desde el ano 2003 al 2007 suma US$ 305.114, saldo que lo consideramos de dudosa
recuperacion.

Con el propésito de que la Compania recupere estos valores y mejore su flujo de caja,
recomendamos gue [a Adminmistracién establezca metas claras de recuperacién de la cartera
morosa y que la cartera actual sea recuperada en el 100%; una vez cumplidas estas metas
analizar la posibilidad de otorgar al departamento de Aseguramiento de Ingresos incentivos por
cumplimiento de metas.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomendacion, se dispondrd a la Subgerencia Financiera la suspensién bajo
incentivos hasta que se presente un plan para la recuperacion en virtud de la recomendacidn
hecha. Es necesario aclarar que dentro de 1os valores de saldos de clientes del ano 2005 por US$
823012 esta incluido alrededor de US$ 40.000 correspendiente al juicio que se sigue en contra
del Sr. Esteban Aguirre.




Conciliacion de cuentas con Etapa, no realizada

Los estados financieros de la Compaiiia al 31 de diciembre del 2008 reflejan saldos por cobrar y
por pagar al accionista Etaps que no estan conciliados con la confirmacidn de saldos recibida del
accionista, asi como lo detallamos:

. . . Saldos segin . . .
Concepto Etapatelecom Etapa Diferencia

(US délares)
Cuentas por cobrar 85.636 0 85.636
Cuentas por pagar 3.849.930 3.856.103 6.173
Conocemos que las cuentas por cobrar y por pagar a Etapa son canceladas con relativa
normalidad, sin embargo para que los saldos presenfados en los estados financieros estén

sicmpre conciliados, recomendamos gestionar ante Elapa la conformacion de una comision para
la conciliacion de estas cuentas.

Comentario de Gerencia

Se¢ acoge la recomendacion, a pesar de la conciliacion que se realizé con comisiones conjuntas
en fechas antertores; se solicilara a ETAPA la conformacién de una nueva comisién para que
rcalice un cruce de cuentas y que ¢éstas sean consideradas como aportes para futuras
capilalizacion.




14

Activos intangibles, reconocimiento

Las normas ecuatorianas de contabilidad (NEC 25) y las internacionales {NIC 38) define a los
activos intangibles como un activo dentificable que se tiene para ser utilizado en la produccién o
suministro de bienes 0 servicios; en adicion esta normatividad exige a las companias reconocer
en sus estados financieros un activo intangible cuando se cumpla con las siguientes
caracteristicas:

1. Que los beneficios econdmicos futuros sean atribuidos al activo intangible

2. Que el costo del activo puede ser medido en forma fiable

La normativa antes citada permite registrar como intangible entre otros los pagos realizados por
publicidad, capacitacion, puesta en marcha de la actividad, y pagos por investigacion vy
desarrollo, también indica que la vida Gtil de los intangibles no puede exceder de 20 afos.

Etapatelecom desde el afo 2005 ha incurrido en pagos relacionados con el proyecto de
desplicgue nacional, posicionamiento de la marca, que contablemente fueron regisirados como
activos diferidos y amortizados para una vida util de cinco anos.

Con ¢} propdsito de que los estados financieros de la Compaiia estén siempre apegados a la

normatividad contable nacional e internacional, recomendamos reconocer como aclivos
intangibles tos pagos que cumplan con las caracteristicas antes anotadas.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomendacion, se oficiard a fa Subgerencia Financiera para que tenga presente en su
gestion.




Amortizacion de activos diferidos, registro inadecuado

El gasto de amortizacién de ciertos activos diferidos no es registrado contablemente en la cuenta
del gasto “amortizaciones” sino en otras cuentas del gasto, asi como lo detallamos:

Concepto del diferido Cuenta utilizada Valor
Marcas y patentes Publicidad 244 681
Costos administrativos y financieros a Telecsa  Intereses pagados 75.999

En adicion el activo diferido por costos administrativos y financieros pagados a Telecsa
permanecié registrado como activo corriente desde el aio 2006, en la cuenta “pagos
anticipados™. Este tipo de transaccién debe ser registrado como activo diferido.

La ulilizacion inadecuada de cuentas contables impide un adecuado analisis de los estados

tinancieros y comparacion con 1os de afios anteriores, por 10 que recomendamos a contabilidad
utilizar las cuentas contables en apego a la naturaleza y plan de cuentas.

Comentario de Gerencia

Se acage ta recomenducidn, se oficiard a la Subgerencia Financiera para que tenga presente en su
gestion.




Conciliaciones banczarias, ocbservaciones
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De la revision a las conciliaciones bancarias al 31 diciembre del 2008, determinamos cinco
cheques girados y no cobrados por por mas de trece meses desde su emisién, asi como lo

detallumos:

Fecha de
emisién Cheque

Institucion

US ddlares

Ago-7-06 2617

Jul-1706 163
Sep-27-06 313
Feb-12-07 3509

Mar-6-G7 874

Como puede obscrvarse

Banco del Pacifico
Banco Internacional
Banco Internacional
Banco del Pacifico
Banco Inlernacional

118,80
30,00
16,60

2,00
335

Beneficiario

Irene Patricia Freire
AEPROVI

Instituto Geografico Militar
Pablo Gallegos

Suly Lucas

existen cheques emitidos por valores insignificativos que para lograr
eficiencia de las operaciones deben pagarse de caja chica.

Por to expuesto recomendamos:

» Anular aquellos cheques pendientes de cobro por mis de trece mescs ya que segin Ley
General de Cheques no tienen validez y realizar un andlisis de la situacién actual con sus

proveedores.

e No emitir cheques por valores insignificativos, establecidos o por establecer en sus politicas

de tesoreria.

o Cuando los cheques estdn en poder de la Corapaiiia, emitir politica contable para reversar
cheques en caja con 2 ¢ 3 meses de antigiiedad, con el objeto de evitar irregularidades.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomendacién, se oficiard a la Subgerencia Financiera para que se siga eslas
politicas; sin embargo es necesario que el informe sefiale que esta recomendacion fue acogida y
se ha tomado las acciones pertinentes en el mes de Mayo de 2009,
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Argueos de caja. observaciones

Uno de los procedimientos de control interno en el arca del efectivo constituye los arqueos de
caja que deben ser realizados en forma imprevista y principalmente al cicrre de cada ejercicio
economico.

Es politica de la Compafia reahizar arqueos de caja periddicos durante el afilo; sin embargo al
revisar estos documentos, determinamos que tos arqueos anuales no fueron realizados cerca de 6
el #ltimo dia laborable del ano 2008, asi como lo detallamos:

Local Fecha
Santa Ana 18/dic/08
Checa 18/dic/8
Benigno Malo 19/dic/08
San Joaquin 19/dic/08
Gran Colombia 19/dic/08

La situacion antes descrita obliga incurrir mas tiempo ¢n ¢l cuadre de caja desde el ultimo arqueo
hasta el cierre del ejercicio econdmico, por 10 que recomendamos nuevamente gjercer mayor

control sohre 10s responsables de cajas y asi realizar arqueos a fin de afto en todos los puntos de
venta.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomendacion, y si bien las fechas en las cuales se realizé el arqueo obedecieron a
situaciones coyunturales del personal a cargo de esa responsabilidad, se oficiard a la Subgerencia
Financiera para que se siga estas politicas.




ASPECTOS LABORALES Y DE SISTEMAS

Control de personal, observaciones

De la revision a los expedientes y de las entrevistas realizadas al personal, determinamos que
varios empleados realizan actualmente labores diferentes a los que constan en el contrato y a lo
teportado en los roles de pago; en adicién en los expedientes no evidenciamos comunicaciones
que lo autoricen, asi por ejemplo:

B ] . . . Cargosegun . . .
Nombre Rol de pagos ) Contrato Actual
Fanny Elizabeth Uguna Quezada | auxiliar de caja auxiliar de caja  !Macluracién
| Lina Fabiola Cedillo Mantiila auxiliar de cuja auxiliar de caja_ facturacién B
Ratl Eduardo Rodriguez asistente S . Asistente _dc
Vasquez administrativo auxitiar de caja ascguramiento de
U S ___|cahdad

El Art. 192 del Codigo de Trabajo con relacion al cambio de ocupacion establece "Si pew orden
del empleador un trabajador fucre cambiado de ocupacion actual sin su consentimiento, se
tendra esta orden como despido intempestivo, aun cuando el cambio no implique mengua de
remuncracion o categoria, siempre gue lo reclamare el trabajador dentro de los sesenta dias
siguienies a lu orden del empleador ™,

Con el propésito de evitar controversias en el drea laboral, o cualquier accion legal en contra de
ta Compania, recomendamos al departamento de Recursos Humanos elaborar conjuntamente con
el Departamento Legal todos los documentos de respaldo necesarios para que los cambios de
actividad de los empleados sea comunicado por el patrono y aceptado por el empleado.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomendacion y se enviara a las dreas correspondientes la disposicién para el
cumplimiento de lo solicitudo (Subgerencia Administrativa y Subgerencia Juridica).
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Estructura del departamento de sistemas, consideraciones

Desde su inicio, la estructura organica funcional dei departamento de sistemas asigna las tareas y
responsabilidades & sus integrantes, actualmente la nueva estructura permite una adecuada
segregacion de funciones; sin embargo desde el ano 2006 algunos empleados del departamento
dejaron de laborar en la Compania sin que estas vacantes sean llenadas, obligando al personal del
departamento asuman el desarrollo de tareas adicionales a sus funciones y que en algunos casos
son incompatibles por ejemplo desarrollo y soporte de aplicaciones.

Siendo nnportanie mantener una estrucitura orgdnica funcional acorde a las actividades propias
del departamento, recomendamos:

« Cubrir las vacantes dejadas por el personal que ya no trabaju en el departamento

o Anatizar 1z posibilidad de contratar personal para la ciudad de Guayaquil y para el cargo
de Administrador de basc de datos

Comentario de Gerencia

NO sc acoge las recomendaciones por las siguientes razones:

1. La reduccién de puestos obedece a una politica de reduccidn de personal que se dio en toda la
Empresa, no solo en el area de informatica.

2. Se realizard la contratacién del administrador de la red con el objetivo de optimizar el
desempeno de personal; el crecimiento de personal se lo hard acorde al incremento de los
servictos de la Empresa y sus necesidades.

3. El organigrama se encucnira autorizado con fecha (8 de abril de 2009.
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Pruebas de Pen Testing, implementacién

Una de las buenas pricticas en el drea de seguridad informatica es realizar pruebas para verificar
el estado de las seguridades informadticas, siendo la prueba técnica principal 1a conocida como
pen resting o prueba de penetracion. El objetivo de esta prueba es penetrar el sistema objetivo
para obtener el control de éste.

Los analizadores de vulnerabilidades indican las debilidades de los servicios que ofrece un host;
sin embargo las pruebus de penetracion son mas completus pues presenlan evidencias de que la

vulnerabilidad es explotable y que a través de ella es posible penetrar al sistema y tomar control
del mismo.

Por lo citado anteriormente recomendamos evaluar la posibilidad de realizar pen testing (pruebas
de penetracion a fos sistemas) con una periodicidad por lo menos anual, fas cuales revelardn
posibles vulnerabitidades de fos sistcmas y ayudaran a tomar los correclivos necesarios en
materia de seguridad de la informacién a fin de proteger a la Compaiiia de las maltiples
amenazas que surgen dia a dia y que ponen en pehigro a la informacion.

Comentario de Gerencia

Se acoge la recomenducién y se enviard al area de Informdtica la disposicion para el
cumplinento de lo recomendado,




SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DEL ANO ANTERIOR

Las siguientes observaciones incluidas en el informe de control interno del afio anterior estan en

proceso de implementacion:

Comentarios de

Recomendacion I Incumplimiento Gerencia
Total ! Parcial
—

Politicas de control interno

La Administracién ha
Conciliucion de_lisiados de_inventarios con tomado los correctivos
registros contables.- El personal responsable de X necesarios  adquiriendo
la contabilizacidn del inventario deber verificar el sistema de gestién
que las cantidades y costos del inventario segin administrativa ERP el
el sistema de contabilidad son correctas. La cual al momento se
compahia no ha aplicado estos procedimientos, encucntra en fase de
razdn por fa cual, existen diferencias entre el implementacion, con ¢!
sistema contable y el sistema  de cual  sc  espera  dar
almacenamicnto de snventarios. atencidn a esta

recomendacion
Politicas de recuperacion de cuenius vencidas. -
La Compaifiia cuenta con procedimientos para X Ver péagina 12
el seguimiento y cobranza de cuentas por
cobrar, sin embarge no 1os ha estructurado
tomando en  cuenta un  proceso  de
intensificacion de los métodos de cobranza.
Provisién para cuentas incobrables
La provision para cuentas de dudosa X Ver pagina 11
recuperacion es US$ 20 mil, los saldos por
cobrar con una antigiiedad superior a un aiio
ascienden a US$ 604 mil, la compania no ha
realizado un analisis pormenorizado de la
cartera de los clientes, a fin de determinar una
provisién adicional para las cuentas por cobrar
vencidas

PR I —

Propiedades v equipo
E} sistema contable Asista, no permite dar de X Ver pigina 8
baja aclivos que ya terminaron su vida 0til




SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DEL ANQ ANTERIOR (continuacién)

.. Comentarios de
.. [ncumplimiento B )
Recomendacion Gerencia

Total | Parcial

Conciliacion de saldos con ETAPA Cuenca

No es poelitica de la compania preparar X Ver péagina 13
conciliaciones  mensuales  de  saldos  con
ETAPA Cuenca, el saldo de cuentas por pagar
neto al 31 de diciembre de 2007, asciende a
' US$ 2.7 millones.

De acuerdo con informacion de la Administracién, a 1a fecha de nuestro informe no existen
observaciones emitidas por Superintendencia de Compaitias ni de ningan otro organismo de
control que necesitemos realizar seguimiento.




