INFORME DE GERENCIA DE RADIO K1 CiIA.LTDA.DELANO 2018

A los sefioressociosde RadioK1 Cia.Ltda.:

Para cumplircon la obligaciénlegalquerige alascompafdiaslimitadas,conelpropdsito
de que los socios estén instruidos del trabajo desarrollado, en calidad de Gerente
General,pongo a su consideracién elinforme correspondiente alejercicio econdmico

cerrado al31 de diciembrede 2018.

Aspectos administrativos: Como principio basico,la administracion de la Compaifia se
basaenlosreglamentos,normasy materialque estdndescritosen lacarpeta “Marco de
calidad”, que estd a disposicion de todo el personaly que constituye la columna

vertebralsobrela cualrealizamosnuestro trabajo.

Hemos dado cumplimiento a todas las normas emitidas en las leyes del estado

ecuatoriano,obligacionestributarias,laboralesylasdeltipolegal.

En el aspecto laboral,promovimosunabuenarelacién yde cumplimiento de nuestras
obligaciones para con el personal, tanto en sueldos, pagos de beneficios sociales,
aportes al IESS, vacaciones, ropa de trabajo, etc. y la promocién de una cultura de

profesionalismo basadaenelrespetoy respuestasalasexigenciasempresariales.

En lo administrativo se ajustaron mecanismos de control y rastreo, también
actualizaciones en el sistema contable, asi podemos decir que ventas, cobranzas y

contabilidad estdn afinadosdentrodeunaempresamoderna.

Las obligaciones con los entes de control de las actividades financieras han sido
cumplidasacabalidad,estando aldiacon institucionescomo SRI,IESS,Superintendencia
de Compafiias,Patentes Municipales,Bomberos,Sociedadesde Artistasy Com positores

SAYCE, SOPROFON, SUPERCOM, CORDICOM, ARCOTEL, Portal de Compras Publicas

SERCOP, etc.

Lo trabajado en la optimizacion del personal generd varios cambios en la parte
operativa-administrativa, arrojando resultados favorablesen elambientey ejecutorias

durante este afio.

Desde el 2017, RadioK1l Cia. Ltda. viene trabajando como la titularde las frecuencias
92.5 MHZ. para servira Cuenca,Azuay,Cafiary Yunguilla;y 105.9 MHZ. paraservir a la
provincia de El Oro; concesién que fue otorgada para los préximos 15 afios a contar
desde su emision el 13 de julio de 2017, habiendo desarrollado las actividades con

absolutanormalidad.

Situaciéon local, nacionaly de mercado: Este afio ha girado hacia un deterioro en la
economia, aunque estable en la politica, afectando el tema ventas. Manteniendo y

mejorado nuestro nivelde imagenycrecimiento en redes,en lasencuestassufrimosun



descenso alpuesto 4. Lasradiosde corte netamente popularconanimacionesvulgares

hancopadoelmercado,sin podernosotroscombatirestatendencia.

En vista de que el mercado ha demostrado que estd contrayéndose,paraelnuevo afio
debemos considerar el fortalecimiento de varios aspectos, principalmente porque el
mercado ha cambiado dréasticamente con el asunto de redes sociales. Son muchaslas
empresas que estan manejando su comunicacién mediante este medio,lo que nos ha
golpeado fuertemente,sobre todo,porque los recursos que invierten son inferiores a
los que cobramoscomo Radio;también porque formandoredes personalizadas,como

sonlos chats,la comunicacionleshadado,porahora,buenosresultados.

No se puede anticiparcudnto va a terminar afectando a la Radio estos cambiosen el
mundo de la comunicacién, pero de antemano ya hay pruebas de que una cantidad
enorme de empresas han desaparecido e irdn sufriendo las consecuencias de esta
evolucion de lahumanidad.Valelapena dejardocumentado paraqueconsideremos el
temade “negocios” que han liquidado yasuvezhansidoreemplazadosporotrasformas

de comercializar.Ej.:

Spotify estd golpeando fuertementealosmediosde comunicaciéonde audio.
Youtubeponeenriesgo alasempresasde televisidon.

Las Redes Socialesalos mediosde comunicacién.
Facebookestd matando alosportalesde contenido.

Twitterestda reemplazando todaslasformasde comunicacion (Periédicos,TVy Radios)
Netflix liquiddé losvideoclubs, matd la pirateriae hizo gue menosgente vaya alcine.
Bookingtieneen jague alas agenciasde turismo.

Googleinutilizé alasPaginasAmarillas.

Airbnb estd atemorizando alosduefiosde los hoteles.

W hatsApp ha afectado aoperadoresde telefonia fijaycelular.

Ubery Cabifyalos taxistas.

OLX estd acabando conlosavisosclasificados.

Los Smartphonescondenaronalascasas de fotografia.

Zip Carhace lavida imposiblealascompafiiasde alquilerde vehiculos.
Teslaponeendudaelfuturode lasautomotrices.

EIE-maila anulado aloscorreos postales.

W aze acabdé con losGPS.

Originaly Nubankamenazan elsistemabancario tradicional.

La Nube hace cada vez mas inultiles a los Pen drives y compra de discos duros para
backups.

Tinder (y similares)quita mercado aloslugaresde encuentro (y similares).

W ikipedia matéd alos diccionariosy enciclopedias.

Visto esto, para tener vigencia, debemosapuntara hacerun Medio interactivo con el
oyente y sobre todo con una dindmica que obligue a que el oyente “necesite estar
acompafiado” de la Radio,Unicamente allies posible que,por ejemplo,Spotify, no se
convierta en el medio que suplante la Radio.Se ha preparado un materialalrespecto,
qgue seentrega adicionalaesteinforme,donde se describen opinionesatenerencuenta

paranuestra planificacidn.



Se seguirda reforzando elservicio alcliente con un trabajode equipoque permitamejorar
eldepartamentodeventasyla programaciéonconelobjetivo de alcanzarun mejornivel
de audienciae incrementarlosingresos a futuro.Se ha puesto principalempefioenun
trabajo integral en las redes sociales, pdgina WEB y envio de mails en direcciéon a
capitalizarlos como herramientas de apoyo para mejorarnuestroranking de sintoniay

ventas.

También Laleydecomunicaciéon afectd la audienciadelaradio en lossiguientespuntos:
Eldenominado 1x1 (1 cancién nacionaly 1l canciéoninternacional)

Las pastillasde Interculturalidad que deben cubrir72 minutosde programacién diaria.
Elprograma “Educa”no es algoque se ajustaalasaudiencias,estesedebe ponertodos

losdias,3 bloqgues,unoenla mafnana,otroenlatardey unoenlanoche.

Aspectos técnicos y logisticos: Una condicién a la que la empresa da trato especialy
prioritario esalmantenimiento de lasinstalacionesatodonivelde infraestructuras,sean
estasoficinas,antenas,terrenos,edificiosyequipos.Sehadado seguimiento alossitios
de las antenas y plantas transmisores, en muchos casos, con nuevos equipos y

garantizandoque lasareasde coberturasean sdélidascon sefialsin cortes.

Actividades Realizadas: A lo largo del afio 2018 se aplicaron varias actividades para

mejorarla programaciéndelaradio,entreellas:

Estructuramoscompletamentelaimagendela Webyredessociales.Paraqueeltrabajo
se vea muy profesionaly anivelde lo que pretendemos,contratamosun disefiador de
planta para tener alimentada las redes con material actualizado, permanente vy

atractivo,lo cualen nuestrasmedicionesnoshadado muybuenosresultados.

Se han tenido varias capacitaciones para el personala lo largo del affo en temas de

importanciaparacadaunodeloscargos establecidos.

Para interactuarcon nuestrosoyentes les pusimos total énfasis en las redes sociales
W hatsApp, Facebook, Twitter, YouTube,Instagram,alpunto que lashemosconvertido

en aliadasestratégicasparatodo eltrabajoquerealizamos.

Se ha implementado camaras para transmitirentrevistas a los invitados especiales, las
mismasque se retransmiten atravésde nuestrapaginade Facebookyluego se suben a

nuestro canalde YouTube.

Se hadado espacio pararealizarentrevistasacantantes,personajesrelevantesen todo
dmbito dandoaconocersus diferentes actividades,estasentrevistasse lasrealizan cada
semana los dias: lunes, martes y miércoles (alternando los dias para hacerlo miads

atractivo aloyente).

Hemos realizado diferentes promociones con artistas, promoviendo su trabajo y a
cambioregalamospremios,quenosproporcionanestos,siendo muyatractivosparalos

oyentes.



Reforzamos mensualmente la produccién de saludos de oyentes,loscuales pasamos a

lo largo de la programacién.

Pensandoen nuestrosoyentes,se cred elprograma “Déndeesla Movida”el cualtiene
por objeto dar a conocer mediante notas pregrabadasy entrevistasen vivo, sobre la
agenda de diferentes actividades a realizarse durante el fin de semana.Elprograma se

lo lleva a cabo todoslosjuevesalas 16H00 con un éxito contundente.

Mantenemos y mejoramos constantemente el lanzamiento de nuevas canciones,
podemos decir,somoslaradio de los éxitos de allique optamos porelslogan “K1, La

Fédbricade Exitos”.

Trabajamos muy bien en cuanto al manejo de las 20 mejores canciones de la semana

denominadoelTOP 20, promocionandoconstantemente dichascanciones.

Paracumoplirconloque disponelaleyde comunicaciénentemassociales,seincrementd
un programa de “Responsabilidad social”,elcualse lleva a cabo losdiasdomingo a las
10H30 de la mafiana,donde se habla con un invitado diferente cada programa,sobre

temasde importanciay relevanciaparanifios,jovenesy adultos.

De igualmanera impulsamoscancionesnuevasen toda la programacién,lascanciones

gue no funcionan (pegan),inmediatamente lasdepuramosparade esta manera tener

una discotecasolo con éxitos.

Aspectos financieros yrendimientosdel ejercicio:

El saneamiento y la recuperacion de cartera ha sido una conducta de gestidon; la
recuperacion de cuentas vencidas ha hecho que depuremos nuestras finanzas,

manteniéndolassaneadasaloque esta detallado en lascifras.

Los pagos a losproveedores de bienesy servicios se han realizado con norm alidad, asi

como las obligacioneslaboralesytributarias,sintenerdeudaspendientes.

Losrecursos financierosson manejadosendos cuentascorrientesy unade ahorros,en
el Banco Pichincha,en el Banco delAustroy la de ahorroenla CooperativalEP; alfinal

delejercicio econdmico se concilioé con un saldo de 45.787,85 ddlares.

En las ventas, comparando con la facturacién del affio 2017, que fue de 273.469.53
délares, el 2018 alcanzaron 272.785,28 ddélares, un bajon relativamente pequefio

considerandolosproblemasde este afio.

Pongo en consideracion de la Junta de accionistaslos valores de las utilidadesylo que

la Gerencia sugiere hacercon ellas:

De la utilidad correspondiente al afio 2017 se adeuda al socio Edmundo Valencia la

cantidad de 26.899,97, que no se canceld porcubrirlosgastosdeinversiéondelapuesta



en funcionamiento de las nuevas concesiones, valor que se cancelarda apenas se

disponga.

La utilidad delafio 2018 luego de lareparticién delosempleadosypagosdeimpuesto a
la Renta es de 49.735,73 délares, faltando de este valorrealizarel5% de reserva legal.
La Gerencia propone que se distribuya el50% y el otro 50% quede contabilizado en el

patrimoniocomo reserva facultativa paraafrontarfuturasinversiones oeventualidades.

Proyecciones: Para el nuevo ejercicio econdmico se propone el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

M antenerlasmismaspoliticaspropuestasenelpasadoyaquetienencompletavigencia.

M ejoramiento del Servicio al Cliente buscando incrementarlas ventas que es la parte

complicadacon larealidad econdmicaactualdelpais.

M ejorarelcontroldel materialdiscografico e informativo-musicalque nos hacen llegar

o que conseguimosenellnternet.

Aprovechary dar mejor uso a las redes, ejemplo, si tenemos un invitado, hacer la
transmisién de la entrevista por Radio y Facebook, ya que es una plataforma que

permite pasarla entrevistaen vivo,con esto llegariamosamdédspublicoanivelmundial.

Auspiciar eventos que creamos atractivos y convenientes, que representen una

considerable captacionde oyentes.

Insistiry apoyaren mejorarla profesionalizacion e integracidn delpersonalque presta

sus serviciosparamejorarsu trabajoyrobustecerlasventas.

Considerarel avance de la tecnologiay aprovechar al médximo las redes sociales que

estdnen augeylasque esténempezando aaparecer.

La pagina WEB de la Radio y las redes sociales deben optimizarse mediante mayor
presencia y participacién, sin estos servicios se estaria al margen de la tendencia

ciudadana,loqueperjudicariaalmedio.

Incrementar el nivel de oyentes, perdidos por el cambio de programacién y manejo

nuevo,paraen la siguienteencuesta mejorarelrankingy consolidarlaradio.

Atentamente,

RADIOK1 CIA.LTDA.
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Borjs Valdiv,'feso Estrada

GERENTE



