INFORME DE GERENCIA DE RADIO K1 CiA, LTDA. DELARO 2017
A los sefiores socios de Radiok1 Cia. Ltda.:

Cumpliendo con fa obligacion legal que rigen a las compafiias limitadas y en virtud de
que se debe responder a los socios con el trabajo desarrollado, en mi calidad de Gerente
General, pongo a su consideracién el informe correspondiente al ejercicio ecandmico
cerrado al 31 de diciembre de 2017,

Aspectos administrativos: La administracion de |3 Compafiia se ha basado en los
siguientes aspectos que estan descritos en nuestro "Marco de calidad” a disposicién de
todo el personal y que constituye nuestra columna vertebral para trabajar:

Cumplimiento de todas las normas emitidas en las leyes del estado ecuatoriano,
obligaciones tributarias, laborales y las det tipo legal.

En el aspecto faboral, se ha llevado una buena relacién con quienes forman parte del
equipo de trabajo, cumplienda con lo que disponen las obligaciones en sueldos, pagos
de beneficios sociales, aportes al IESS, vacadones, uniformes, etc.

Se manejo con Locutores Operadores y Gerencia reuniones quincenales que permitieron
actualizacion permanente del trabajo que desarroliamos, asi se logro, ademas, un
seguimiento a toda la tematica de trabajo.

En la parte administrativa se ajustaron mecanismos de control y rastreo, asi podemcs
decir que ventas, cobranzas y contabilidad estdn afinades dentro de una empresa
modema.

En facturacion, se compra el sistema de Facturacion Electrdnica, Retenciones y Notas de
Crédito, con lo que estamos a la vanguardia en svances.

Destacar que se contratd la confeccién de una nueva pagina WEB, mas llamativa, g,
dindmica y remozada, para seguir consolidados con nuestros dientes y oyentes.

Siguiendo nuestra politica en el aspecto laboral, hemas promovido una muy buena
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ias exigencias empresariales.

Las obligaciones con los entes de control de fas actividades financieras han sido
cumplidas a cabalidad, estando al dla con instituciones como SRI, IESS, Superintendencia
de Compafiias, Patentes Municipales, Bomberos, Sociedades de Artistas y Compositores
SAYCE, SOPROFON, SUPERCOM, CORDICOM, ARCOTEL, Portal de Compras Publicas
SERCOP, etc,



Todo lo trabajado en I3 optimizacién del personal generd varfos cambios en |a parte
operativa-administrativa, arrojando resuftados favorables en ef amblente y ejecutorias
durante este aflo econdmico,

Hay gque resaltar que, si blen la compafiia viene funcionando desde afos atrds y
manejando la comercializacion de Radio K1, no es hasta el afio 2017 que, mediante Ia
participacion en el concurso de frecuencias del Ecuador, RadioK1 Cla. Ltda. se configura
como el cancesionario de las frecuencias 92.5 MHZ. para servir a Cuenca, Azuay, Cafar
y Yunguilla; y 105.9 MHZ para servir a la provincia de €1 Oro; concesion que fue otorgada
por los préximos 15 afios a contar desde su emision ef 13 de julio de 2017,

Estc obligh a la administracidn a realizar una renovacion total de la infraestructura
técnica, ya que se nos cambiaron las frecuencias de enlace de toda Ia red v se
implementd dos puntos de transmision adicional, estos son Azogues y Cafiar,

Como la radio contaba con los recursos, estos gastos se pudieron atender con nuestros
propios capitales, dejando constancia de que las costos en la parte técnica, equipos y
puesta al aire lo hidmos en tiempo récord, debido a que, no podiamos “apagar” |a
concesién de Edmundo Valencia y armar la concesion de Radiok1 Gia. Ltda., esto habiza
que hacer de un diz para otro.

También implic la separacién “técnica” que tenfamos con W Radlo, ya que con élia
utilizabamos enlaces digitales que llevaban las dos sefiales. Hoy en dia, si bien la sefial
es analogica, ya no digital, esto puede hacer perder fa calidad de transmision, pero se
gana en presencla parmanente, porque lo digital sale o no sale, los analégico en cambia,
aunque sea con ruldo, slempre esta al sire. No significa con ello que las sefiales salen
mal, sino que, en caso de sufrir problemas, ésta siempre estard al aire, aunque no sea
de forma nitida.

Situacién local, nacional y de mercado: Durante el afia 2017 se sintié una fuerte
contraccin del mercada con dificultades en las ventas y recuperacion de cartera, a
pesar de lo cual al final del ejercicio podemos sefiatar que sumado ventas y reducidos
gastos, nos brindaron un resultado bastante satisfactorio,
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manejo de las redes, no hemos descuidado estos mecanismos a los que hemos
robustecido con fuerte presenda en Facebook por sobre todo, Twitter e instagram.

El nivel de ventas, no alcanzd a la del afio 2016 que fue de 302.016,23, reduciéndase a
273.469,53 reflejo de | situacion complicada en la que ha entrado &l pals.

Aspectos financieros: £l saneamlento y la recuperacion de cartera ha sido 6ptima; 1a
recuperacion de cuentas vencidas ha hecho que depuremos nuestras finanzas al punto

de poder afirmar que estd completamente depurada y cefiida a lo que esta detallado en
Ias cifras.



Les pagos a los proveedores de bienes y servicios se han realizado con normalidad, asi
como los pagos de las obligaciones laborales y tributarias.

Los recursos financieros son manejados en dos cuentas cormentes y una de ahorros, una
en &l Banco Pichincha, otra en el Banco del Austro y la de ahorro en la Cooperativa JEP;
al final del ejercicio econdmico se concilié con un saldo de 67.150,81 délares,

Aspectos técnicos y logisticos: Ummnﬂdénalaquehemmdamespedaly
prioritario es al mantenimiento de las instalaciones a todo nivel de infraestructuras, sean
estas oficinas, antenas, terrenos, edificios y equipos. Se ha dado seguimiento a los sitios
de las antenas y plantas transmisores, coma queda dicho mds arriba con nuevos equipos
Y garantizando que las dreas de cobertura sean sélidas con sefal sin cortes.

Las Instalaciones donde funciona la empresa fueron remodeladas completaments, lo
quediounaspmméssobﬂovfnsoopaadrabajovmidoaldartedcmal
futuro,

Rendimientos del ejercicio: Pongo en consideracion de 1a Junta de accionistas los
valores de las utllidades y lo que fa Gerencia suglere hacer con ellas;

Esta a disposicién de los socios fa utilidad correspondiente al afio 2016 por el monto de
32762.12 délares, para que la Junta de accionistas disponga qué hacer con ellas.

La utifidad del aflo 2017 luego de |3 reparticion de los empleados y pagos de impuesto
la Renta es de 54.853,77 délares, faltando de este valor realizar el 5% de reserva legal,
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patrimonio como reserva facultativa para afrontar futuras inversiones.

Actividades Realizadas: A lo largo del 2017 se aplicaron varias actividades para mejorar
13 programacion de la radio, entre ellas:

Se ha trabajado mucho en el Impu(sodeampaﬁassoddes.m.pwejemplo: Dia del
2gua, dia de la tierra, dia de la mujer y mas fechas Importantes.

Hemos realizado més produccisn sobre Interculturalidad, en pastillas cortas para
programar a lo largo del dia como manda la Ley Orgdnica de Comunicacion para cumplie
con la misma.

Hemos realizado diferentes promociones con artistas, promovemos su trabajo y a
cambio regalamos premios muy stractivos para beneficio del oyente.

Reforzamos mensualmente la produccion de saludos de oyentes, los cuales pasamos 3
lo largo de Ia programacidn.

Mantenemos y mejoramos constantements & lanzamiento de nuevas canciones,
pademos decir, somos la radio de los éxitos.



Trabajamos muy bien en cuanto al manejo de las 20 mejores canciones de la semana
denominado el TOP 20, promodionando constantemente dichas canclones.

De igual manera impulsamos canciones nuevas en toda la programacion, las canciones
que no funcionan, inmediatamente fas depuramos para de esta manera tener una
discoteca solo con éxitos.

Proyecclones: Para el nuevo ejercicio econémico se propone el cumplimiento de fos
siguientas objetivos:

Mantener las mismas politicas propuestas en el pasado ya que tienen completa vigencia,
por lo que debemos mantener vigilancia y actualizacion en esa tendencia.

Mejoramienta del Servicio al Cliente buscando Incrementar las ventas que es la parte
complicada con |a realidad econdmica actual del pais.

Realizar videos antes de cada turno para promocionar el tema que se va a tratar en el
programa, lo transmitimaos en Facebook.

Mejorar el control del material discografico e informativo-musical que nos hacen legar
0 que conseguimos en el Internet.

Mayor produccion de material que cautive a |3 audiencia.

Participacién activa en campafias sociales y 1o que nos puede significar incremento de
audiencia.

Utifizando de mejor manera, aprovechar otras redes soclales como Instagram y Twitter
para Depram‘spmmnnummquueesﬁadlo K1, para que la gents
participe con mensajes, opiniones, ete.

Auspitiar eventos que creamos atractivos y convenientes Y que reépresenten una
considerable captacidn de oyentes.

Insistir y apoyar en mejorar |a profesionalizacién & integracion del personal que presta
Sus servicios para mejorar su trabajo y robustecer 1as ventas.

lgualmente robustecer las ventas y atencién mediante las herramientas que ofrece el
Internet.

Considerar el avance de fa tecnologla y aprovechar al maximo fas redes sociales que
estan en auge y las que estdn empezando a aparecer.
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que visiten nuestros sitios.



La pagina WEB de |3 Radio y las redes sociales deben optimizarse mediante mayor
prmndaypxﬁdpm.dnmsmdossemﬁaalmmdebmda
cludadana, lo que perjudicaria al medio.

Incrementar ef nivel de oyentes, perdidos por el cambio de programacion y manejo
nuevo, pars en la siguionte encuesta mejorar el ranking y consolidar 1a radic.

Atentamente, ,J'
RADIOK1 CIA. LTDA, {
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Boris ValdMuo Estrada
GERENTE



