


INFORME DE GERENCIA
A LOS SERORES SOCIOS DE RADIOKL ClA. LTDA

En cumplimiento a lo dispuesto en los Estatutos de la compaiila, y en calidad de gerente, presento
a ustedes el sigulents infarme correspondients ai ejercicio scondmico cemrado ol 31 de dickembre
de 2012,

Aspectos administrativos: La administraciin de la Compafia se ha basado en los sigulentes
aspectos;

Cumplimianto de las nuevas normas implementadas en las leyes del Evtado Ecuatoriano.

Ragirse al cumplimiento de las respectivas obiigaciones tributarias, laborales y todas las del tipo
l=gal.

La relacidn laboral he sido satisfactorta, cumpliendo con o que disponen s obligacionss en
sueidos, pagos de beneficios sociales, aportes al [ESS, vacaciones, uniformes, etc.

Optimizacidn del personal que cumple s diferentes actividedes para generar un cambio total en
la parte operative-administrativa, cosa gque se cumplid, guedando por optimizar y ver los
resultados el afo 2014,

iguabmente optimar &l nivel de trabajo de los Locutores-Operadones.

En ventas es el rubro mis destacado, poniendo énfasis en la stencién al cliente en todas nuestras
aress de vervicio.

Skuacién de mercado: Graclas & is implementacidn de las normas y mejora de servicko al cliente,
las ventas han mejorado radicalmente. Paralelo 8 esto, los cambios en |8 imagen de la empresa y
mejora en los programas al plblice, la audiencia crecid ostensiblemente, ublcdndanod en un sltial
de sintonds que garantizard las futuras wentas, situacién que no debe desculdarse sino
capitalizaria. Es de destacar | posicidn dentro de las encuestas en la Provincia del Oro donde
tambidn se logrd un sitio estelar,

Aspactos financleros: La carters de clientes tlene un incrementa considerable por un valor de 5
31.746 debido & un mayor volumen de ventas a crédito. Sin embargo las recuperaciones han sido
lo suficlentes para cubrir mensualmente con todas los pagos de obligaciones laborales, tributarias
y de provesdores de blenes y servicios, Se reforzard & corto plago la recuperacidn de cartera a
abjeto de bajar los dias de rotacion de clientes.

La relacidn del pasiwo comiente & de 21,91, e3 decir que las obligaciones estin totalmente
cubbertas.

Las cuentas del efective y sus equivalentes, al cerre del sjercicio econdmico reflejan un saldo de
2742181

Aspectos técnicos: 5S¢ he dedo seguimiento y mantenimiento a los sitios de ublcackin de las
antenas y plantas transmisores de |8 estacidn matriz y repetidoras, sl como a los equipos con los
que cuents la radio, encontrindose a la fecha en dptimas condiciones. Ha side un afo en donde
hemos logrado optimizaer | presencla de s estacion en &l valle de Yunguilla y la Provincis del Oro,
por cuanto antes siempre sufrlamos cortes de sefial.



Rendimientos del ejercicio: La utilidad a disposicién de los socios es de 23.271.16, y |a Gerencia
propone que se distribuyan el 50% de las mismas y el otro 50% quede contabilizado en el
patrimonio, esto con el objeto de reforzar fa situacién patrimonial con miras a realizar nuevas
Inversiones.

Proyecciones: Para el nuevo ejercicio econémico se propone el cumplimiento de los siguientes
objetivos:

Mejoramiento del Servicio al Cliente buscando incrementarios.

Mayor produccion de material que cautive a la audiencla.

Participacién activa en campafias sociales y lo que nos puede significar incremento de audiencia.
Reduccién de gastos innecesarios.

Incrementar los costas por publicidad ya que estamos en posibilidad de elio frente al sitial dentro
de las encuestas.,

Optimizar la calidad de personal que presta sus servicios para mejorar ka profesionalizacion.
Robustecer las ventas y atencién mediante las herramientas que ofrece el Internet.,

Mejorar la presencia de la Radio en las redes soclales,

Seguir robusteciendo, sin que esto sea incrementar costos, la pagina WEB de |a Radio.

Atentamente
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