INFORME DE GERENCIA DEW RADIO DELARNO 2016

Informe de Gerenciaalossefioressocios de W Radio Cia.Ltda.:

Dando cumplimiento alo dispuesto en losEstatutosde WRADIO CIA.LTDA., como Gerente
General procedo a presentar a ustedes el siguiente informe correspondiente al ejercicio
econdmico cerrado al31 de diciembredelafio2016 detallado de la siguiente manera:
Aspectos Adm inistrativos

Situacion local,nacionalyde mercado.

Aspectos financieros

Aspectostécnicos

Rendimiento delejercicio

Proyecciones futuras

Actividadesrealizadas

Aspectos administrativos: Como rezan las leyes y obligaciones del Estado Ecuatoriano,
hemos dado cumplimiento a todas las disposiciones que contemplaneldesarrollo de las
diferentes actividades de nuestro trabajo,compuestase implementadasen el “Marco de

Calidad” que contienelageneralidadde estasnormasy quesonla guiade trabajodetodas

lasinstanciasdenuestraorganizaciéon.

Las nuevas normas, reglamentos o disposiciones estatales se han ido incorporando de
acuerdo a suaparicion,asinohemosdejado de estarapegado alasleyesquerigen nuestra

actividad.

Fiela nuestros principios,en elaspecto laboralhemospromovidounamuybuenarelacion
laboraly de cumplimiento de nuestras obligaciones paracon elpersonalque forma parte

de nuestra plantilla.

Las obligacionesconlos entes de controlde las actividades financierashan sidocumplidas
a cabalidad, estando al dia con instituciones como SRI, IESS, Superintendencia de
Compafias,PatentesMunicipales,Bomberos,Sociedadesde artistasycompositores SAYCE

y SOPROFON, SUPERCOM , CORDICOM , ARCOTEL,Portalde compras publicasSERCOP,etc.

Hemos seguido promoviendo una buena relacién laboralmediante elcumplimiento de las
obligaciones en sueldos,pagos de beneficios sociales,aportesal lIESS,vacaciones, ropa de
trabajo, etc. y la promocién de una cultura de profesionalismo basada en el respeto vy

respuestasalas exigenciasempresariales.

Todo lo trabajado en la optimizacién del personal generd varios cambios en la parte
operativa-administrativa, arrojando resultados favorables en el ambiente y ejecutorias

durante este affioecondmico.



Situacion local, nacionaly de mercado: Hay dosrazonesextremadamenteimportantesen
este analisis,la una,laley de Comunicacién vigente y la otra, la situacién econdmica que
vive el pais que, producto de la crisis, se ha recrudecido durante el afio 2016, viéndose

reflejado en las dificultadesde mejorarnuestrosnivelesde ventas.

Hem os tenido que soportarla incertidum brede no sabersies que nuestraempresaradial
seguirda manteniendo su frecuenciay porlo tanto su posibilidad de trabajo, situacidn que
ha durado varios afios, pero que recrudecidé el 2016 con la reactivacion del concurso
nacional de frecuencias, lo que nos ha “paralizado” en la realizacioén de proyecciones e
inversiones.Eldesgaste en este aspecto estalque no permitié realizarun plande gestiony

tampocounplande contrataciondenuevo personalquenecesitamosparacrecer.

Aun asi, no hemos descuidado, sino mantenidoy mejorado nuestro nivel de imagen vy
participacion de mercado,asisefialanlasencuestas,en lasquedimosun salto cuantitativo

sumamenteimportante,subimosdelpuesto 11al 7.

En vista de los resultados de este afio en relacion a afiosanteriores se ha resuelto seguir
fortaleciendo el servicio al cliente con un trabajo de equipo que permita mejorar el
departamento de ventasy la programacion con el objetivo de alcanzarun mejor nivel de
audienciaeincrementarlosingresosa futuro.Se ha puesto principalempefioenun trabajo
integralen lasredessociales,pagina WEByenviode mailsen direccién acapitalizarloscomo

herramientasde apoyo para mejorarnuestrorankingde sintoniayventas.

En las ventas, si bien no fue posible lograr los niveles del afio 2015, por las razones

expuestas,se han mantenido casiidénticaslasventasenlosafios2014,2015 vy 2016.

A principiosde afiosereajusté nuestra programacionmusicalde Romantica-popaModerna
variada para hacerla mas actualy a tono con las tendenciasdel mercado. En el aspecto
noticioso también se varid la estructura de los noticieros,convirtiéndolos en mas agilesy
buscando hacerlos una revista-resumen informativo de los mas importantes medios

nacionales.Estotambién explicaelcrecimiento grande sufridoenlasencuestas.

Aspectos financieros: El saneamiento y la recuperaciéon de cartera ha sido 6ptima; la
recuperacion de cuentasvencidas ha hecho que depuremos nuestras finanzasalpunto de
poder afirmarque estda completamente depurada vy cefiida alo que estédan detallado en las

cifras.

Lospagosalosproveedoresde bienesyserviciosse hanrealizadoconnormalidad,asicomo

lospagosporlasobligacioneslaboralesytributarias.

Los recursos financierosson manejadosendoscuentascorrientesy unade ahorros,una el
Banco de Pichincha,otraenelBanco delAustroyladeahorroenlaCooperativalEP;alfinal

del ejercicio econdmico se concilié con un saldo de 47.073,20 ddlares.



Aspectos técnicos: Como ha sido politica permanente de la compafia, se ha dado
seguimiento y mantenimiento a los sitios de ubicacion de las antenas y a las plantas
transmisoresde la estacién matrizyrepetidoras,asicomo alosequiposconlosque cuenta
la radio,encontrandose a la fecha en édptimascondiciones.Sin un buen mantenimiento es
imposible garantizarestabilidad,porloquepodemosconcluirquelacadenade transmisidon
desde estudios hasta las repetidoras garantizando su funcionamiento a futuro. No se
hicieron inversiones en esta drea, a pesarde ser necesario,poreltema de incertidumbre

anteelconcurso nacionalde frecuencias.

Rendimientos del ejercicio: Estd a disposicion de los socios la utilidad correspondiente al

afo 2015 porelmontode 21.132,54 délares,paraquelaluntade accionistasdispongaqué

hacercon ellas.

La utilidad del ejercicio del afio 2016 luego de la reparticion a los empleadosy pagos al
Estado es de $32.930,66 ddlares, faltando de este valorrealizarel 5% de reserva legal. La
Gerencia propone que quede contabilizado en el patrimonio la utilidad del 2016, con el
objetivo de contarcon recursoscon mirasa cubrirlarenovacién dela frecuenciay realizar
nuevasinversiones para las coberturasde Azoguesy Cafiarcomo obligan losreglamentos

de lasdistribuciones de frecuenciasvigentes.

Proyecciones: Para el nuevo ejercicio econdmico se propone el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

Seguir con la programacién actualmente manejada y buscar mejorar los niveles de
audiencia buscando ampliarla en todas las dreas de trabajo con mayor produccién de

materialqgue promocione alaradioycautivela audiencia.

M ejorarelServicio alCliente con la utilizacion delasherramientasa disposicion.Robustecer
lasventasyatenciéon alosclientesmediante herramientasde promociényprestaratencién

preferencialalmercado potencialmente consumidor.

Participacién activa en campafiassociales o eventos de interés para nosotros lo que nos

puede significarincremento de audiencia.

Incrementar los costos por publicidad ya que estamos en posibilidad de hacerlo por la

calidad de servicios que ofrecemosy alsitialdentrodelasencuestas.

Optimizarla profesionalidaddelpersonalque prestasusserviciosy mejorarperformance.

La pagina WEB de la Radio ylas Redes Sociales deben optimizarse a través de una mayor

presenciay participacién.Sin estosservicioshoyen diaseestariaalmargende latendencia

ciudadana,loque perjudicariaalaradio.



Estamos en la segunda fase del concurso nacional de frecuencias y su adjudicacion, el
resultado delaprimeraparte fue favorable,quedando alaesperasielplancomunicacional
cumple con lo estipulado porelCordicom y se renueva la concesién vencida desde M arzo

del2014.

Actividades Realizadas: A lo largo del afio se aplicaron varias actividades para mejorar la

programaciondelaradio,entre otras:

Hemos impulsadocampafias sociales, cito ejemplo: Dia del agua, Dia de la secretaria, dia
delmedio ambiente,dia de la tierra,dia de la mujery otras de relevancialocal, nacionale

internacional.

Producimosy obtuvimosde otrasfuentesmuy interesantescortosde Interculturalidad, en
capsulasqueseprogramanalolargodeldiacomo disponelalOC,de esaformacumplimos

con la ley.

Se harealizado variaspromocionescon artistas,parapromoversustrabajosdiscograficosy

de paso premiarla sintoniadelosoyentescon elregalode llamativospremios.

M ensualmenteaumentamoslaproduccién de saludosde oyentes,loscualespasamosa lo

largo de la programacidn.

Tenemosun importante manejode contactos (promotorese impulsadoresartisticos)para

el lanzamiento de nuevas canciones, podemos decir que en nuestro segmento somos la

radio de los éxitos.

Se manejade forma dindmicay actualizada la cartelera de las 20 mejores canciones de la
semana denominado el W HITS, los que son de manera paralela promocionados y

difundidosconstantemente.

En la misma lédgica impulsamoscancionesnuevasen toda la programacién,las canciones

gue no funcionan porque no han calado en la audiencia,inmediatamente lasdepuramos

parade esta maneratenerunadiscoteca solo con éxitos.

Se tomamuchisimo encuentalasredessocialesparalos diferentesprogramas,enespecial

elnoticiero,paramantenerinformadosanuestrosseguidores.

Elnoticiero cambidé diametralmentede estructuraensusdosemisiones,delamafianaydel
medio dia.De sernoticieroscon entrevistashemosconstruido unarevistainformativa con

lo masimportantedelosnoticierosanivelnacional.



Se ha implementado camaras para transmitir entrevistas a los invitados especiales, las

mismasque serealizan atravésde nuestrapaginade Facebook.
Estamosinnovando frecuentemente para bienestarde nuestrosoyentesyseguidores.
Queda aconsideracién delalJuntade accionistaselpresente informe.

Atentamente

W RADIO CIA.LTDA.
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M aria FernandaOrdodfiez.
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