INFORME DE GERENCIA ANO 2015

Informe a los sefiores socios de W Radio Cia. Ltda.:

Dando cum plimiento a lo dispuesto en los Estatutos de la compafia WRADIO CiA.LTDA.,
como Gerente General presento a ustedes el siguiente informe correspondiente al

ejercicio econdmico cerrado al31 de diciembre delafio 2015.

Aspectos adm inistrativos: En el afio motivo de este informe la administracion de la

Compafiia se ha basado en los siguientes aspectos:

Observancia estricta a los aspectos adm inistrativos que contemplan las norm ativas del
“Marco de Calidad”, “Cédigo Deontolégico”, FODA y otras estipuladas para el manejo

empresarialque rige la labor nuestra.

Cumplimiento de las leyes que rigen el sistem a financiero y de la informacién del Estado

Ecuatoriano.

Hemos dado cum plimiento de las respectivas obligaciones tributarias, laboralesy todas las

del tipo legal.

Promovimos una buena relacién laboral mediante el cumplimiento de las obligaciones en
sueldos, pagos de beneficios sociales, aportes al IESS, vacaciones, ropa de trabajo, etc. vy la
promocién de una cultura de profesionalismo basada en el respeto y respuestas a las

exigencias em presariales.

Todo lo trabajado en la optimizacion del personal generd varios cambios en la parte
operativa-adm inistrativa, arrojando resultados favorables en el ambiente y ejecutorias

durante este afio econdmico.

Situaciéon local, nacionaly de mercado: Hay dos razones extremadamente importantes en
este analisis, la una, la Ley de Comunicaciéon vigente y la otra, la situacion econdmica que
vive el Pais que es de profunda crisis. En cuanto ala Ley de Comunicaciéon, incluso antes de
qgue esta se apruebe, nos ha generado incertidumbre total, sin saber cual va a ser el
destino de nuestro medio, lo que no permite hacer inversiones, proyectar un plan de
gestidn y tampoco contratacién de nuevo personal. Por otro lado la situacién econdmica

da como resultado que se vean recortados y/o restringidos los presupuestos publicitarios.

Aun asi, hemos mantenido y mejorado nuestro nivel de imagen y participacion de
mercado, asi sefialan las encuestas. En vista de los resultados de este afio en relaciéon a
afios anteriores se ha resuelto seguir fortaleciendo el servicio al cliente con un trabajo de
equipo que permita mejorar el departamento de ventas y la programacién con el objetivo

de alcanzar un mejor nivel de audiencia e incrementar los ingresos a futuro. Se ha puesto



principalem pefio en un trabajo integralen lasredes sociales, pagina W EB y envio de m ails
en direccién a capitalizarlos como herramientas de apoyo para mejorarnuestro ranking de

sintonia y ventas.

En las ventas, si bien no fue posible lograr los niveles del afio 2014, debido a varias
razones, entre otras el cambio de programacién, variabilidad del mercado en lo que ya se
perfila como una crisis inminente del pais y por sobre todo porque habiamos apuntalado
nuestras ventas como medio informativo, situacién que si bien genera una buena
presencia en el ambito social y de encuestas, no se reflejé en ventas; por el manejo
econdomico y de ahorro se logréd un incremento en las utilidades con respecto a ese mismo

afio. Porlo que se sugiere mantener las mismas politicas durante elafio 2016.

Aspectos financieros: E|l saneamiento y la recuperacion de cartera ha sido édptima; el
saneamiento de cuentas vencidas ha hecho que depuremos nuestras finanzas al nivel de
dejarlas en numeros ciertos con la realidad, por lo que se puede afirmar que gozan de

muy buena salud en medida de lo aceptable.

Los pagos a los proveedores de bienes y servicios se han realizado con normalidad, asf

como los pagos porlas obligaciones laborales y tributarias.

Los recursos financieros son manejados en dos cuentas corrientes y una de ahorros, una el
Banco de Pichincha, otra en el Banco del Austro y la de ahorro en la Cooperativa Jep; al

finaldel ejercicio econdmico se concilié con un saldo de 18.971.51 ddlares.

Aspectos técnicos: Como ha sido politica permanente de la compafiia, se ha dado
seguimiento y mantenimiento a los sitios de ubicacion de las antenas y a las plantas
transmisores de la estacioén matriz vy repetidoras, asi como a los equipos con los que
cuenta la radio, encontrdandose a la fecha en oéptimas condiciones. Sin un buen
mantenimiento es imposible garantizar estabilidad, por lo que podemos concluir que la
cadena de transmision desde estudios hasta las repetidoras garantizando su

funcionamiento a futuro.

Rendimientos del ejercicio: Estd a disposicién de los socios la utilidad correspondiente al
afio 2014 porelmonto de 14.636.18 ddlares. SilaJunta de accionistas la misma puede ser

distribuida.

La utilidad del ejercicio del afio 2015 luego de la reparticién a los empleadosy pagos al Estado
es de 22.244,78 délares, faltando de este valor realizar el 5% de reserva legal. La Gerencia
propone que quede contabilizado en el patrimonio la utilidad del 2015, con el objetivo de

reforzar la situacidén patrimonialcon miras arealizar nuevas inversiones.

Proyecciones: Para el nuevo ejercicio econdmico se propone el cumplimiento de los

siguientes objetivos:



M ejorar los niveles de audiencia buscando ampliarla en todas las dreas con mayor
produccién de materialque promocione almedio y cautive a la audiencia.
M ejor el Servicio al Cliente con la utilizacion de las herramientas a disposicién. Robustecer

las ventas y atencién al cliente mediante las herramientas de promociéon y atencién al

mercado potencialmente consumidor.

Participaciéon activa en campafias sociales, lo que nos puede significar incremento de

audiencia.

Incrementar los costos por publicidad ya que estamos en posibilidad de hacerlo por la

calidad de servicios que ofrecemos y alsitialdentro de las encuestas.

Optimizar la calidad delpersonalque presta sus servicios y mejorar la profesionalizacion.

La pagina W EB de la Radio y las Redes Sociales deben optimizarse a través de una mayor
presencia y participaciéon. Sin estos servicios hoy en dia se estaria al margen de |la

tendencia ciudadana, lo que perjudicaria a la radio.

Se ha iniciado el proceso de adjudicacion de frecuencias a nivel nacional que receptard la
participacion hasta el mes de junio de este afio, pues la concesiéon nuestra estda vencida
desde Marzo del 2014, para ello se contratdéd a Global Solutions, esperando que tengamos

una respuesta favorable para seguir en el mercado.

Atentamente

W RADIO CIA.LTDA.

Boris Valdivieso E.

GERENTE



