INFORME DE GERENCIA

A los sefiores socios de W Radio Cia. Ltda.:

En cumplimiento a lo dispuesto en los Estatutos de la compafifa, como Gerente General
de presento a ustedes el siguiente informe correspondiente al ejercicio econdmico

cerrado al 31 de diciembre de 2014.

A spectos adm inistrativoeos: Durante este periodo la adm inistracion de la Compaifiia se

ha basado en los siguientes aspectos:

Observancia a los aspectos adm inistrativos que contem plan todas nuestras norm ativas

del “M arco de Calidad” que rige la labor nuestra.

Cumplimiento de las mnuevas normas implementadas en las leyes del Estado

Ecuatoriano.

Regirse al cum plimiento de las respectivas obligaciones tributarias, laborales y todas las

del tipo legal.

Establecer una buena relacién laboral mediante el cum plimiento de las obligaciones en
sueldos, pagos de beneficios sociales, aportes al IESS, vacaciones, uniformes, etc. y la
promocién de una cultura de profesionalismo basado en el respeto y respuestas a las

exigencias em presariales.

Todo lo trabajado en la optimizacién del personal generé un cambios en la parte
operativa-adm inistrativa, arrojando resultados favorables en el ambiente y ejecutorias

durante este afio econdm ico.

En ventas se mantuvo un muy buen nivel comparativamente con el ejercicio anterior,

pero sin alcanzar la cifra del ano 2013.

Situaciéon de mercado: Hemos mantenido nuestro nivel de imagen y participacién de
mercado. En vista de los resultados de este afio en relacién a afios anteriores se ha
resuelto fortalecer el servicio al cliente con un trabajo de equipo que perm ita mejorar el
departamento de ventas y la programacién con el objetivo de alcanzar un mejor nivel de
audiencia e incrementar los ingresos a futuro. También se ha iniciado un trabajo integral
y mejorado en las redes sociales, pagina W EB y envio de mails en direccién a
capitalizarlos como herramientas de apoyo para mejorar nuestro ranking de sintonia y

ventas.

Aspectos financieros: La recuperacién de cartera ha sido 6ptima; el saneamiento de
cuentas vencidas ha hecho que depuremos nuestras finanzas que para este periodo gozan

de muy buena salud y estdn ajustadas a la realidad.

Los pagos a los proveedores de bienes y servicios se han realizado con norm alidad, asf{

como los pagos por las obligaciones laborales y tributarias.

Los recursos financieros son manejados en dos cuentas corrientes y una de ahorros, una
el Banco de Pichincha, otra en el Banco del Austro y la de ahorro en la Cooperativa Jep;

al final del ejercicio econdmico se concilié con un saldo de 26.265,60 ddlares.
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Aspectos técnicos: Se ha dado seguimiento y mantenimiento a los sitios de ubicacidén
de las antenas y a las plantas transm isores de la estacién m atriz y repetidoras, asi com o
a los equipos con los que cuenta la radio, encontrdndose a la fecha en 6ptim as
condiciones. Sin un buen mantenimiento es imposible garantizar estabilidad, por lo que
podemos concluir que la cadena de transmision desde estudios hasta las repetidoras
garantizan su funcionamiento a futuro.

Rendimientos del ejercicio: La utilidad a disposicién de los socios es de 15.406,50, la
Gerencia propone que quede contabilizado en el patrimonio, esto con el objeto de

reforzar la situacién patrimonial con miras a realizar nuevas inversiones.

Proyecciones: Para el nuevo ejercicio econdémico se propone el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

M ejorar los niveles de audiencia buscando am pliarla en todas las dreas con mayor

producciéon de material que promocione el medio y cautive a la audiencia.

M ejoramiento del Servicio al Cliente con la wutilizacién de las herramientas a
disposicién. Robustecer las ventas y atencién al cliente mediante las herramientas de

promociéon y atencién al mercado potencialmente consum idor.

Participacion activa en cam pafias sociales, lo que nos puede significar incremento de

audiencia.

Incrementar los costos por publicidad ya que estamos en posibilidad de ello frente a la

calidad de servicios que ofrecemos y al sitial dentro de las encuestas.

Optimizar la calidad de personal que presta sus servicios para mejorar la

profesionalizacién.

La pagina W EB de la Radio y las Redes Sociales deben optimizarse a través de una
mayor presencia y participacién. Sin estos servicios hoy en dia se estaria al margen de la

tendencia ciudadana, lo que perjudicaria a la radio.

Se ha iniciado el proceso de renovaciéon de frecuencia, vencida en M arzo del 2014, para
lo cual se contraté a una empresa de Quito, Global Solutions, sin saber con exactitud

para cudndo se nos llame a participar por parte del Estado.

Atentam ente

WRADIO CIA.LTDA..

Edmundo Valencia Vintimilla

GERENTE
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