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Informe de la Administracién a la Junta General de
Ordinaria accionistas de CEPSA S.A.

Ejercicio Econdmico 2018

Senores Accionistas,

Le administracidén de Cepsa presenta a ustedes el informe de labores
correspondiente al ejercicio econémico 2018.

Situacion Econdémica

La situacion econdmica de Ecuador durante el 2018 fue mala; el crecimiento
del Producto Interno Bruto de Ecuador no superd el 1%, el cual es menor
que el crecimiento poblacional del Ecuador.

El Gobierne de Lenin Moreno ha tenido mucha inestabilidad en el manejo
econémico, con tres ministros de finanzas en menos de dos afios de
funciones. El gobierno enfrentd retos importantes como el manejo de un
déficit publico alto y un perfil de la deuda pulblica de corto plazo, que afectd
de manera importante a la ejecucidn del presupuesto del gobierno.

Como alternativa, el gobierno decidid continuar con el endeudamiento
publico {interno y externo), llegandec a diciembre del 2018 a casi 50 mil
millones de ddélares, con tasas de interés que superaron el 10% anual.

Al final de 2018 el gobierno tomdé como opcidn el subir el precio de los
combustibles (Gasolinas super y extra), lo cual tuve poco impacto politico.

Como resultado la reserva monetaria internacional del Ecuador llegd a
niveles muy bajos, de 2.676 millones de ddlares.

Otro aspecto digno de mencionar es el nivel de inflacidn que ilegd al final
del 2018 al 0.27%, incrementandose los ditimos meses de! afio como
reaccién al aumento de los combustibles, pero [a mayor parte del 2018 los
niveles fueron deflacionarios.

Finalmente, v de acuerdo con la publicacién del SR, el incremento de
ventas del sector privado en Ecuador fue del 4.1%.



Cepsa durante ei 2018

Para Cepsa el afio 2018 fue un periodo dificil; aungue las ventas subieron
en un 9.6% llegando a los USDS$ 47.3 millones, el Margen Bruto de
Contribucidn liego a los USDS11.7 millones con un pequefio crecimiento del
en 1.8%, fruto de la imposibilidad de incrementar los precios de los
productos de la principal linea de negocio, que es la de Lubricantes.

Por otro lado, los gastos de la compafiia se incrementaron en un 5.4%,
flegando a los USDS 10.6 millones de délares, incremento se debid a la
necesidad de apoyar el incremento de ventas en lo que tiene que ver con
remuneracion variable, gaétos de logistica y costos financieros para
soportar el crecimiento de ventas.

Finalmente, el resultado antes de impuestos de la compafifa cayd en un
48.4% llegando a tener una utilidad de USDS 353.349 ddlares; a este mal
resultado se debe deducir el impuesto minimo a la renta y los impuestos
diferidos, llegando a un resultado neto de apenas 56 mil ddlares.

Ventas y Margen de contribucion
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Analisis por Divisién

% de Ventas por Division

160%

90% -

80% -
70%
50%

50%

50% —ii | . -

30% . 7 S ;
20% |

10%

SR

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

0%

T Lubricantes @ Neumdticos & Vehiculos

Division de Lubricantes

La division de lubricantes continta siendo la mayor de Cepsa con un 41.3%
de las ventas totales. Este afio ha sido el guinto periodo en caida en ventas
con un 1.98% en dolares y un 2.8% en volumen de ventas.

El mercado donde nos desenvolvemos es altamente competitivo: la venta
de los lubricantes se ha convertido en una venta genérica, existen
poquisimas barreras de entrada al sector y los voliimenes de ventas totales
no han crecido, esto Gltimo por la eficiencia en la tecnologia de los
fubricantes y la evolucidn de los motores donde existe un incremento en el
kilometraje de recambio del lubricante, pues hoy en la mayoria de marcas
se estd realizando el cambio de aceite entre los 7.500 km v los 10.000 km.
Ademas, el consumidor no tiene en su mente un posicionamiento de marca,
siendo aconsejado por lo que el canal de distribucion determine.

Los precios de venta de nuestros lubricantes se mantuvieron durante el
afio; sin embargo, existieron incrementos en costos de materias primas y



aditivos que no pudieron ser transferidos al precio de venta, lo cual causé
que el margen por galdn se reduzca en un 8.2% frente al 2017.

Ventas Lubricantes
En miles de délares
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Division de Neumaticos

Esta Division mantuve su estrategia de diversificacidn en los distintos
segmentos donde participamaos, acentuando su éxito en cada uno de ellos.

Las ventas de esta divisidn crecieron considerablemente, alcanzando un
incremento del 27.5%, con ventas totales que superaron los 16 millones de
ddlares, lo cual representa un 33.8% de las ventas de Cepsa. El Margen
Bruto de Contribucidn también tuvo un crecimiento del 19.7%, llegando a
casi USDS 4 millones de délares. En volumen de neumaticos vendidos
durante el 2018 se alcanzd las 99 mil unidades, en todas sus lineas.




En cifras recientemente publicadas por la AEADE (Asociacién de Empresas
Automotrices del Ecuador], se indica gue Cepsa es la primera empresa
importadora de neumaticos agricolas y OTR, el tercer mayor importador de
neumaticos para camidn y bus y, en forma consolidada, estamos entre los
diez mayores importadores de neumaticos de Ecuador.

Ventas Neumaticos
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Venta de Neumaticos
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Es importante mencionar que muchas empresas internacionales
continuamente tocan las puertas de Cepsa en busca de un distribuidor
confiable. Es asi como a finales del 2018 obtuvimos dos nuevas
representaciones que censolidan nuestro portafolio: la primera son los
neumdticos APOLLO, de origen hindd, v la segunda la prestigiosa marca de
neumaticos MOMO, de origen italiano.

Dentrc de [a estrategia de Cepsa y de la divisién de neumaticos estd nuestra
cadena de distribucién TIRE HOUSE, que cuenta al momento con 7 locales,
en la cual las ventas y margenes han tenido un continuo crecimiento, como
se puede observar a continuacién:
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El crecimiento en volumen de neumadticos dentro de esta cadena ha sido
del 67,6%, llegando a vender casi 12 mil neumaticos.
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A fas ventas de neumadticos se suma otros articulos como aros, baterias,
lubricantes y otros servicios, sumando un total de USD$1.456.625 con un




crecimiento del 63% frente al 2017. Asimismo, los mérgenes de esta cadena
también se incrementaron un 46% frente al afio anterior, superando los 500
mil délares.

Division de Vehiculos

En esta Division las ventas crecen un 9.23% durante el 2018, pese a los
problemas que sufrimos por el deficiente abastecimiento del importador
mayorista. Porla composicidn de las ventas, el margen de contribucién fue
ligeramente inferior al dei 2017, llegando a un 11.73%, es decir 1.2 millones.

Ventas Division de Vehiculos
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Las ventas se vieron fortalecidas por la importacion de los modelos
ecendmicos del VW Polo en sus versiones Sedan y Hatchback, asi como el




lanzamiento de VW Tiguan, del cual no tuvimos el suficiente inventario para
suplir la demanda del mercado. Las camionetas Amarck también
contribuyeron en elincremento en ventas, llegando a venderse 69 unidades
durante ef 2018.

El drea de Postventa de VW tuvo buenz ejecutoria durante el 2018,
creciendo un 5.6% en ventasy un 11.4% en margenes. En esta drea también
tuvimos deficiencias en el abastecimiento de repuestos y, de no haber sido
asi, el rendimiento de la divisidn hubiera sido mejor.

Ventas por Modelo de Vehiculo
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Division de Equipos Automotrices

’

Esta divisidn, la menor del grupo Cepsa, inicid sus actividades en el 2017 y
para el 2018 las ventas llegaron a los 428 mil dodlares con un respetable
crecimiento del 65%. Asi, el margen llega a un valor de 128 mil délares o un
35.7% de las ventas, con crecimiento del 62%.




Estos equipos automotrices se complementan de excelente manera con las
ventas a lubricadoras (Ventas divisién lubricantes) y a los tecnicentros
{ventas divisidn neumaticos).

Capital de Trabajo y Endeudamiento

La posicion de capital de trabajo v endeudamiento de Cepsa es bastante
sdlida y hemos continuado con una posicidn importante de liquidez.

El Capital de trabajo (Activos Corrientes- Pasivos Corrientes) supera los 16
millones de ddlares, con un crecimiento del 3.9% frente al 2017.
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El Indice Corriente contintia con una saludable posicién de 2.15 a 1, con lo
que se garantiza la solidez de Cepsa.

En cuanto al endeudamiento debemos mencionar que Cepsa realizo una
nueva emisién de obligaciones por 6 millones de ddlares en dos porciones
a 3 y 5 afios, que fue bien aceptada por el mercado de valores. En esta
emision tuvimos por tercer afio consecutivo una calificaciédn de riesgo AAA,
la mas alta del mercado ecuatoriano.

El sistema bancario ecuatoriano continud confiando en Cepsa, otorgando
lineas de crédito que superan los 19 millones de ddlares, cifra sin



precedentes en la historia de Cepsa, que refleja la confianza que la banca
tiene con nuestra empresa.

Los pasivos totales se incrementaron en un 18.5%, en gran medida por la
emision de obligaciones, y por otra parte la estructura de estos mejord,
llegandc a tener un 37.3 % de pasivos a largo plazo.
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Bodegas y Logistica

Durante el 2018 se ha buscado la optimizacidon de los centros de logistica y
reducir las necesidades de bodegas externas. En esta drea tuvimos la
renuncia de su gerente, Marcelo Trujillo, quien estuvo en Cepsa por més de
35 anos, y en su reemplazo se incorpord Pablo del Castillo, un profesional
joven con muy buen criteric y experiencia, quien ha traido nuevos
conceptos y metodologias para hacer esta drea mas eficiente en cuanto al
almacenaje y entregas diarias.

Crédito y Cobranzas.

La gestion de cobranza ha mantenido su indice de eficiencia (111 dias de
rotacion de cartera), a pesar del deterioro de la economia ecuatorianay a
la necesidad de financiar a mayor plazo la divisién de neuméticos.

Los controles de cartera vencida a mas de la gestion extrajudicial han
significado una importante ayuda para mantener la calidad de la cartera por
cobrar.



Se ha dinamizado la aprobacidn de lineas de crédito a clientes con el
sistema de aprobaciones remotas y con ello se ha apoyado las gestiones de
ventas de la compafifa.

El equipo humano del departamento de crédito ha incrementado su
presencia en campo, visitando a clientes importantes de Cepsa para
conocerlos de mejor manera y con ello generar mejores relaciones.

Recursos Humanos

El drea de recursos humanos tuvo una importante labor en la contratacién
de personal, en especial en el reemplazo de ejecutivos que tenian varios
afios de servicio en Cepsa y que se jubilaron o se separaron de Cepsa. Es asi
que, sélo en el area de gerencias nacionales, se ha reemplazado a 3 de los
7 gerentes.

La rotacion de personal tuvo una reduccién al 23.6 %, frente al 27.3% del
aho 2017.
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En esta drea se mejord el proceso de induccion del nuevo personal, asi
como la capacitacién selectiva en diferentes dreas de la organizacién.

Otros aspectos Importantes de la Gestion

El Directorio durante su sesidon de finales de octubre decidid la
incorperacién al equipo gerencial de Cepsa de la Sra. Isabel Davalos



Espinosa, quien cubrird la posicidén de Vicepresidenta Ejecutiva, a quien le
damos una cordial bienvenida y estamos seguros de que su contribucion
serd positiva e importante para la organizacién.

También es importante mencionar que, siguiendo los lineamientos
estratégicos del 2018, y con el objetivo de convertir a Cepsa en una empresa
multinacional andina, se constituyd la empresa CENIG en Bogotd Colombia,
la misma que cuenta con un 50% de capital de Cepsa v 50% de capital de
Industrias Franig. La empresa ha tenido un dindmico inicio v las
representaciones obtenidas de neumadticos han significado que en los 6
meses de operacidn las ventas superen [os 1.8 miliones de ddlares, con una
pequena perdida al final de afio de 56 mil ddlares, por la amortizacion de
gastos iniciales.

Propiedad Intelectual

Cepsa, como empresa responsable, ha cumplido a cabalidad con las normas
de propiedad intelectual y derechos de autor.

Perspectivas para el afio 2019

Pensamos que el afio 2019 continuaré siendo un periodo dificil como lo fue
el 2018, en especial por una serie de medidas econdmicas de ajuste que el
gobierno del presidente Moreno tomard en las préximas semanas, las
cuales buscan un equilibrio fiscal, principal problema de la economia
ecuatoriana. En este sentido Cepsa tendrd que buscar un ajuste en sus
estrategias para afrontar de mejor manera este ambiente de transicion de
la econcmia. '

Se ha modificado la planificacién estratégica, generando nuevos proyectos
estratégicos que buscan mayor eficiencia para la organizacidn, y entre ellos
podemos mencionar: Definicién de nuevos sistemas de procesos internos,
escuela de ventas, propuestas de dar mayor valor al mercado con nuestros
productos, responsabilidad social, nueva dindmica al interior de las oficinas,
ventas cruzadas entre divisidén, entre otros

También tenemos gran expectativa en dos divisicnes: en la de Lubricantes
por nueve contrate de Castrol el cual debe ser renovado en junio 2018, en



mejores condiciones para Cepsa y asf poder enfrentar de mejor manera el
complejo y competitivo mercado de fubricantes automotrices. En la divisidn
Vehiculos por la incorporacién del nuevo distribuidor Volkswagen vehiculos
de pasajeros y SUV, el cual ha entrado al mercado con una importante
inversién y mayor disponibilidad de vehiculos y repuestos.

Con estas acciones y eventcs esperamos continuar dando un mayor valor

patrimonial y revertir la baja rentabilidad demostrada en el afio que
concluyo.

No queremos cerrar este informe sin antes agradecer a toda la
organizacion, Directorio, ejecutives y empleados, por el apoyo a esta
administracién durante el afic que concluyd, ya que sin ellos hubiera sido
muy dificil el lograr mantenernos con una posicion sélida y competitiva
dentro del mercado ecuatoriano.

Muchas gracias,

A sario Espinosa Cordova
Presidenta de Directorio




