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lnforme de la Administracién a la Junta General
Ordinaria de Accionistas de Cepsa S.A.

Ejercicic Econdmico 2016

Befores Accianlstas:

La Admnlstractsn de Cepsa S.A. presenta a2 ustedes el informe de labores
correspondlente al gjercicie econdmico 2016,

Situacion Econamica:

El crecimiento de |a economia del Ecuader durante ef afio 2016 fue el peor
da los ultimos 10°afios: ef Praducto Intemo Bruto cayd &1 2% fsepdn cifras
cficiales), y el precio del petroleo tuve un segundo afie de calds, fepando a
promediar USD 34.4 ddlares por barril {20% menos del ya alicaido precio
cal 2015).

{asimpartaciones cayeron mas de 24%, debido a la recesién en fa economia
y ta extensign de cupos y salvaguardas que ibap 2 ser retlrados hasta junid
del 2016, pero que por el terremata del 16 de abrif fueron extendidas,
Adernis, continuaren en ple una setie de frabas creadas por los arnganismos
estatales para restringir 1as Impattaciones,

A estos efecios econdmicos se sumd el terremota de sbril, que tuve efectos
desastrasos en las provincias de Manabl y Esmeraidas. Como fruto de este
evento, et Gobierno implementd nuevas medidas tributarias sublendo el
VA del 12% ab 14%, imponiendo ruevas Tmpuestos af pattimeonto de ks
empresas y de fas personas, ¥y mantentendo 1os cupos de importacion.

Tode e510 generd mayor Tecesion en la aconnmia, lo cual también tuve o
efecto en las recaudaciones de impuestos que se redujo en 9%, pese al
incremento de las tartfas de impueastas.

£} gobierne continud con su pofitica expansiva del gaste piblico y para elle
entrd en una etapa de endevdamlento apresivo con diferentes proveedores
de crédlto, en condiciones de financiamiento que no fueron i3s mejores.



Para finales def 2016, y como fruto del endeudamiento piblico, el page.a
proveedores atrasades ¥ las obras en las provincias afectadas por &
terremoto, la liguidez de la banca fue mayor al subilr los depositos en up
26% frente al 2015; sin embarga, este crecimiento na fue acompafiado por
credito al sector praductivo, que tan solo sublo un 8%.

La reserva monetaria también tuvo un efecto positivo par i3 acumulacion
de depésitas de la banca en las cuentas del Banco Cantral del Ecuador,

Finaimente, y debido al decrecimients econdmice, 1a tasa de Inflaciin subio
‘un 1.12%, con lo que g5 facll deducir que los mdrgenes de las empresas
cayeran durante gl 2016,

Ejecutoria de Cepsa durante el 2016.

La caida en la actividad econdrmica durante e} 2016 tuvo su impacto en la
actividad de [a empresa. Es ficil imaginarse que con una reduccidn en.
Importaciones del 24% y una marcada recesién en |2 econemia, |a venta de
vehiculos v e transporte.de mercaderias denira del Ecuador, fas ventas de
Cepsa |ban a disminuir, como en efecta ocureld, Este impacio durante el
afia 2016 fue de una reduccion en ventas del 16.2%.

El tmargen bruto de contribucion en Cepsa cayd un 19.6%, va que fue muy
dificll 8] poder mantener los precios de nuestras principales productos en
funcidn al costn de fos mismos, deblda a la caida de la demanda de los
productss que Cepsa comercializa yla fuerte competencia en las distintas.
divisiones, que ablipg 2 redecirt los precios ¥ en muchos casos alargar los
plazos en las ventas & crédito,

En cuanto 2 pastos de gperacion, Cepsa Iniclo un progeso de simplificacion
de su operacldn, asi como de reduccidn de gastos, los mismos que tuvleron
sus efectos en unz reduccion de mas de 800 mil dolares o un 8.4% de
reduccidn frente al afio 2015, De no ser por asta importante reduccidn en
gastas [os resyltados de Cepsa hubleran s/do negativos.
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Analisis por Division,

Ea composicidn de ventas por divisidn dentro dej portafolio de productos

gue Cepsa elabara y comnerclallza, s mantuve similar alas proporciones por
divisian del 2015,
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Divlsidn de Lubricantes.

Las venias en esta division cayeron en un 14.9%, llegando a log USD
22.026.114. En volumen de venias medidos por galones la reduccion fue
splo det 6%, llepando a vender 1.882.000 galones. £stas dos ciffas nos

indican mue Censa tuve dque bajar e predie 4o venta por gaton del 2005
2016,

Durante el 2016, con el obhjeto de evitar que la caidza en ventas sea mavyor,
Cepsa implementd una serle de estrategias de marcadeo gues buscaren
fidelizar 3 nuestros clientes, ademas def lanzamiento de nuevas productos.

L.a competendia fue bastante durd en especial con las marcas de lubricantes

impotades, que ante 1a caida de |a dermnanda tamblén bajaran os precios
de vesia,

Durante el afio 2016, Cepsa concluyd |as negm:i'aciunes con la division de
lubricantos industriales de Castrol, y pudimos firmar un contrate a 9 afios

plazo, lo cual abre un nuevo segmento de negocia en &l que no estdbamaos
prasentes,
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Divisién de Neumaticos.

Esta Divisién también sufrid fa cansecuencla de ta recesicn en Ecuador, pues

-3l reducirse lag importaciones, la distrbueldn de mercaderias en Ecuador
cayl, afectando z ka transportacién de carga v ¢on ellp se contrajo la
demanda de neumdticos de camidn y bus. A ellose d ebe sumar |as medidas
arancelarias de salvaguardas que encaresieren fos costos de los
neumaticos,

En cuante a los neumatices de vehicules, el pais continus con la politica de
imponer cupos de importacion de vehiculos, 1o cual causo qiee fa demanda
de éstos se limite.

tn esta division, las agresivas politicas cambiarlas y -arancelarias de
Colembiz y Perd mds la politica fiscal ecuatorfana hizo que los potenciales
clientes pasen |as fronderas y compren neumaticos - a precios
sustancialmente Inferiores que el mercado ecuatorfapno ¥ por ende en
detrimenta de [ns importadoras come Cepsa.

Hay que menclonat que ef gobiernc continud ‘ademids con las madidas
restrictivas “paracarancelarias” dande fas instituciones poblicas ponen ur
sinnlimero de restricciones que busca limitar las [mportaciones. haciendo
mas caros los productos locales, Restricciones como aprobacionas de
‘calidad cada semestre ¥ requisitos de reencauche o reclclaje de neumaticos,
han hecho que el sector pierda competitividad,

Las ventas de esta division cayeron en un 20.5%, llegando a los USD
9.421.184 délares, mientras que &l margen se redujo un 34%.

£ esta divisién, asi £oma en fa division de Jubritantes, podemos ver gue [os
volUmenes cayeron menos que las ventas, en apanas un 101 %.

Los newmdticos que cantribuyan en mayor grado 2 I3 cajda en ventas son
los de la marca Yekahama, lo cual nos hace ver |a sensibilidad del mercado
a los precios, mientras que fa venta de [os nevmaticos de origen coreang,
de menor precly, crecen.

Durante el afio 2016 Cepsa toma la distribucién de los neumdticos BKT, de
origen hindd, que estdn dirigidos al sector de Ia canstruccidn y agrieala,
SRETHETRD 5 of gue Lepia no esiaba presente, Los resuliados o8 &5t lines



han side grataments alentadores, lleganda a vender e menos de 4 meses
tasi 1 mllldn de dafares.

También. durante este afio se hicieron- gestiones para la incorparacion al
portafalio de neumdticos de dos nuevas marcas de origen ching, fas cuales
themen una excelente reputacidn’en la reglon, Las primeras ventas fueron
realizadas en el mes de enero del 2017, can magnificos resultados,

Por Giitima, se débe mencignar que se inicic el proyecto de tecpicentros
que, bajo la marca registrada de. TIRE HOUSE, busca acercarse ak
consumidor final con todas {as lineas del negocio automatriz gue Cepsa
posee. Durante el 2016 se aperturaron los tecnicentros de Cuenca, Quito
sur, Quito Norte, Para esta fecha se ha Inauguro un nuevo tocal en Quits en
la Ave, te las Azucenas {sector del Clclista), ¥ esperamos que hasta 2f 15 de
abril de este afio inicié 12 operacién el primee TIRE HOUSE en la ciudad de
Guayaguil.

iT - - —rean

ryn
Ventas NMeurmaticos
£n miies de dalargs
120
A0
03
BADT
[Fu
204
n
g IEII_E 2014 2039 o) 2016
MOvk LETS
7 Begrgsuche Elurd Aing
& Veni3s FCR g P 25494 3247 55B1 TEY ek |
Ewvenia s TES SE07 g, LLE c2lh 5ray R e ] qJia7
Bvantas TES #AWmsmasPCR = Reencaudie &R




——— e -

e Ny T

Venta de Neurnaticos
£n gimero da peyrsaticos

DG
T
EAHH)
T
4000

30000
20005
1THRKS

i iz 221z 2413 1ia 2014
B OTH

£ ReeArauchy EF1C

®¥entas FCR G 1826= 20600 3.5139: LTa3E a3

' enlas TBS 112 1531 1E33 11545 14152 13agf
B Vattan TRG  BApkye POR, w Reofiddie #0955

bivision de Vehiculos.

Las ventas de esta divisidn caen en ef 2016-en un 14.9%, a U50 6.407.601,
preducto de 1as nuevas restrictiones 3 través de menoves cupes de
imporacidn. E| sector automotrz ecuatoriano fuve el peor atio desde el
2004, pues en ef 2016 la caida en ventas de vehiculos neevos fue del.21.8%.

Cepsa y Volkswagen no estyvieron ajengs a esta reafidad. tas ventas de
vehfeulos. nuevos cayeron un 12.1%, flegando a 175 vehfculos vendidos, v
unas ventas 20% menores gue el afic 2015, alcanzande la cifra de LISD
5.026.095, Los vehiculos de mayar venta fueron anguelios gue tienen un
menqr precio de venta, corno son os VIV Pola, que representan casied b0%
de la venta total; sin embargo, también os VW detta tuvieron buena
acopida, [legando ai 28.5% de las ventas de V\W-Cepsa,

Er ef area de Posventa la sfteacicn fue diferente al reste de divisiones de
Cepsa, pues las. wventas- subleron un 10.8%, llegando a facturar USD
1,518,506 y atendizndo & cerca de 4,100 vehfculas, situacldn que fue
reconoclda por ef Importador mayorista, que califice a Cepsa como [a
empresa cony el mejor indlce-de desempéfio en Ecuador en cuanto a [a
atendidn y retornc de vehiculos al concesionarka.



" -

- LT

Ventas por Modelo de Vehiculo

1
140
120
Yo
Eid)
A
A0
3 o
o - Pk
L W Bk N s R F
Gl Wioyaper
Pita
i 20LE £0 o an 14
2512 1EQ AT 35 h
=l £4 FE =1 11 [
10t 142 b= 12 i) 34
| Ik i) 4G i . 35 1B
o 2016 2 el ) L el

Tﬂ -rr. —_— — i e FEe

Margen Divisidn Vehiculos
L300 Examifes de dilares

oG 2011 i) 2013 ity B ¥015 Ak [
R Pasl Verits 15 ka5 264 3 M LIE SLa
W Wkt 3r 28 G ik S5 £ 204

Moglilealss 8 Pgsk Wesnita

Capital de Trabajo y Endeudamiento.

El capital de trabajo de Cepsz se manttvo sdllde, alcanzando los USH
15.886.546, equivalente al 41,4% de las ventas, mientras que el 2015 gsa
redacldn fue del 35.7%.
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Cama ep aligs antecdares, Cepsa ha privilefiado a Viguidez y Yo calitagd de
actlvos; por-esta razan, ¥ tomando en cuenta el deterloro de (2 actividad
ecangmica ecuatariana, se rengvo el seguro de crédito con una prestigiosa
aseguradara focal, 10 cual nos permitid seguir financlando 2 nuestros
cligntes con la conflana del caszo.

EFtotal de endeudamiente subfd un 1.3% frente al 2015, Este incremento
se.da por fos desembalsos del Banco Intertiacional gue financid 2 Cepsa ol

nuevo centre loglstico de Amaguana cort Un créditt 3 largo plazo y un
axeefento costo finapciero,

El indice de endeidamientosubld anenas 0 2% da 07921 a8k L. %5
este indica le afiadimos que majoramos la relacion de pasivos de corto pliszg
y fargorplazo de un afio 2 otro, podemas cancluir que Cepsa mantiene yna
estructura financiera muy solida, fa misma que estd lista para cubrir
cualquier conlingencia que se pueda dar en el mercado.
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Bodegas y Logistica,

L3 apertura del nuevo Centro Logistico en’ Amaguafia tuvo un importante
impacto enias pperaciones logisticas de Cg psa, pues en dichas instalaciones
se consolidaron los productos tradiclonales de lubricantes y neumaticos, v
los tiempos en los procesos de carga y descarga de camilanes se reduleron
de manera Importante, dando mayor eficiencia a ja operacion. Asimismo,
ahora también contamos con uh drea amplla de patios para la recepeion de
vahicuios que nos {legan desde el Centro de preparacidn de Volkswagen en
Manta. Por ultlmo, se pude implementar dormiterios para thoferes,
reduclende el costo de movillzacion y dandoe mayor seguridad al personal.,




Cont fa nueva infraestructura pedemos garantizar el futuro crecirnionto de
Cepsa, puies al adqulrr nuevas lineas de distrlbucidn éstas se las puede
almacenar con segurldad y sin ningdn-incanvenlante. También dentro det
nrovess arrendamos o dros ibie de almatenaje oia emnpresa Swss0il, ¥ de
esta forma nos ayudamos a cancelar {a deuda tomada para financiar este
importante activeo,

El resto de ‘la infraestructura de la campafia zirededor dal pals o [z
armiene en excelentes condicianes, asegurando gue nuestres productos
se conserven adecuadamente ¥ podam®s entregarlos a los chientes de
manera agi, y cumpliendo con [3s-tmas exigentes normas de salud,
seguridad y medio ambiente requeridas par 1as margas qua renresentamns,



Crédito y Cobranzas.

Este. departamento hoy es clave en lg gperacidn de Cepsa, en pspecial
cuando la economia del pais estd en declive v muchos clientes tienden a no
cumpllr [os plazos acordados, Para reducir este riesgo, Cepsa cantinud con
la pdliza segure de crédite con |a emprosa de sesuins de crédit
"Conflanza®, el cual nos garantiza |a calidad det portafolio de ceédito. &
pesar de -estp, continuames cor |z gperacidn normal de andlisis
permanente de nuestras clientes dando segulmiento’ a través de visitas,
recabando informacion y constltonda permanemtamente on tos Burds de
crédito.

Reooursos Humanos.

E dred de recursos humanos tiene indicadores claves de gestidn en donde

se husca reducir (2 rotacion de persanal, |2 cual ba disminuido deli 25% al

16%; s ha contratado el personal idoneo pare [as distintas dreas, <@ s

curnplido con brindar capacitacion permanente, acatar fa normativa laboral

vigente v mantener al recurse humand de Cepsa permanentemente:
informado sobre {as prinelpales actividades v logres de la empresa.

Este depariamentn también ba coordinade las reunfones de sepujmients
del plan estratégico de Cepsa.
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Tacnalagia y Sistemas.

Cepsa contlnud apoyandese en esta drea para autormatizar 1os procesns
internos ¥ mejorar la productividad, Durante ei ano 2016 se cambiaran los
principafes servidores de la empresa pues los anteriores tenfan cerca de 10
afnos, y se migraron [as bases de datos a versiones de mayor capacidad. Se
cancluyd el nueve sistema de contabilldad que permite un mejor analisis de
la informacion, ¥ se implementaron [os nuevos sistemas de apoyo a la venta
mediante nuevos ruteros, ¥ aplicativos mdviles modernos gque permite
brindar una mejor informacion a los vendedaores y en general al drea
comercial.

Propiedad Intelectual.

Cepsa como empresa responsable ha cumplidu a caballdad 1as normas de
propledad intelectual y derechos de autor.

Propuesta sabre et Destino de las utilidades obtenidas en
el ejercicio econdmico 2016.

Fl Directorio de la gmpresa, consciente de Ia situacion Ananciera séllda que
Cepsa tlens, y en linea con I3 pfaniflcacidn para el afic 2017 en el que no
existiran Inversianes mayores, recomlenda distribuir el 100% de las
utibidades repactibles deb giricikio econdmicn 2046, que ascienden a VLS
260,794,

Perspectivas para el afia 2017,

Para 1a Repiblica del Ecuador, pars el sector privado y para Cepsa, el 2017
serd un afio complicade, ya que [a situacldn financiers del pais es muy
delicada, en espec]a_l por ef gran déficit flscal, Ia caida de Ingresos petrolaros
y |as restriccfones impuestas a los ReEDLios, Como cupns deimportacion,
salvaguardas, incremento de VA, asl como el “anticipo de impuesto a (3
renta”, que reducen la capacidad de compra del mercado y con efle |a
attividad y motivacldn empresarial.

A esta delicada sitacion econdmica general se suma la incertidumbre
politica general ants f cambio de Presidente de la Repiblica y asamblaistas
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nue se producird durante el mes de mayo proximo, en donde este nueve
poblerne debera tomar Imporantes medidas econdmicas para redudir el
déflcit fisral & npulser 2 Y2 emprese privada ¢comeo Eestora de fa-
Teactivacion econdmica,

la Adminlstracion’ de Cepsa, consciente ‘de ios distintos madelos’
econdmicos gue los candidatos finalistas propenen, presentard al

Directorio un nuevo plan esteatdgion par los prdvimas 4 afos. Diche plan

tebe cantemplar £l aprovechar las oportunidades gue se presentardn, asi

camo pallarlas amenazas.

Tengan |3 segurldad, sefiores Accionistas, que esta administracion buscars
siernpre [os.mejores resultados posibles, asggurdndoles mantener a Cepsa
COMao uha empresa sélida, rentable y sostenible en el tieppao.

Querermos por Uitlmo agradecer ai Directorie de Cepsa por-el apoyg
prestado, asi como a {os funcionarios y empleados de la compafifa, que han
hecho gue ly mala situacion econdmica general en el pais, haya tenido un
impacto refativaments poqueiio en Cepsa. '

Muchas gracias,

y, K
7 _ s 4
A etk fﬁéz-{:'éw efis

ario Esplnosa de Ddvalos
Presidenta del Directorio




