Informe de la Administracion a la Junta General
Ordinaria de Accionistas de CEPSA S.A.

Ejercicio Econdmico 2014

Sefiores Acclonistas:

La administracion de Cepsa S.A. presenta a ustedes el siguiente informe de labores por
el gjercicio economico 2014:

Situacidon Econdmica General.

El afio 2014 fue un periodo donde la economia del Ecuador continud su crecimiento, el
Producta Interno Bruto del pals crecid 4%, llegando a superar los USD 100 mil millones
de ddlares, La economia continud siendo impulsada por una fuerte inversion del sector
publico &n obras de infraestructura vial, sanitaria, educativa y eléctrica.

El precio del petrélec, principal indicador de la economia del Ecuador, tuvo un
comportamiento hacia la baja. Durante el primer semestre del afio el precio por barril
superd los USDS 95 ddlares por barril, v el segundo semestre tuvo un promedio de USDS
73 délares por barril, llegando al mes de Diclembre a un precio inferfor a los USD545
ddlares por barril.

Las exportaciones del pais llegaron a los USDS 25.732 millones de ddiares superando a
las exportaciones del 2013 en un 3.5%, mientras tanto fas importaciones llegaron a USDS
26.459 millones de ddlares, es decir, un 2.2% mas gue el 2013. Estas cifras produjeron
un déficit en la Balanza Comercial de 727 millones de ddlares, suma ligeramente mejor
gue la registrada en el 2013 que fue de UDSS 1.040 millones de ddlares.

La inflacién por su lado llegd al 3,67%, un incremento de casi 1% frente a la inflacidn del
2013,

En general fue un afio relativamente estable para las actividades de negocios en &l pais
¥ para Cepsa, y tan solo el Gitimo trimestre del afo la actividad comercial comenzd a
sentir |a caida del precio del petrdlec a través de restricciones gubernamentales a las
importaciones.



Ejecutoria de Cepsa durante el 2014.

El afio 2014 para Cepsa ha sido un afio de consolidacion de sus lineas de negocio, las
ventas superaron fos USDS 51 millones de ddlares lo cual representa un aumento de un
11.6% frente al 2013.

El margen bruto de contribucian de Cepsa llegd a USDS 13.767.061 lo que representa
un crecimiento de 3.8% frente al 2013. El bajo cracimiento de este indicador se debe al
incremento de los costos por regalias de la division lubricantes.

Ventas y Margen de Contribucion
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Los gastos de administracidn y ventas se incrementaron 10% frente al 2013, esta cifra
crece mas que la inflacion debido al incremento de la actividad de la divisign llantas
donde se incrementaron fletes de terceros y bodegaje adicional. También el incremento
de ventas tuvo su impacto en los gastos por comisiones en el drea de ventas.

Las utilidades antes de impuestos y participacion laboral llegaron 3 USDS 2.972.795 v la
utilidad neta después de impuestos, participacion laboral y registros integrales NIIFs fue
de USDS 1.819.335



% de Ventas por Division

130
100
3]
(4]
&
po ]
a
2ET 2008 2005 boaili] i 2012 p-rik ] na
o Lulviinies @ NEumihsy ¥ Vehiosio
Anlisis por Divisién.
Divisidn Lubricantes:

Las ventas de la divisidgn Lubricantes llegaron a los UISD%29,288.508 lo gue significa una
reduccidn del 1.4% frente al 2013, Esta reduccidn se debid a la fuerte y en algunos casos
desieal competencia de marcas importadas que ingresan al pais sin cumplir normas de
etiquetado y practicando estrategias de dumping, situacion que ha sido conversada con
autoridades de gobierno sin gue éstas hayan podido detener estas pricticas.

En términos de volumen de ventas Cepsa vendid durante el 2014, 2.187 474 galones, un
5. 7% menos que el 2013.

Ventas Lubricantes
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Ventas Lubricantes
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La gran oferta de marcas de lubricantes economicos en el mercado causd que las
concesionarias de vehiculos donde el afio pasadoe comercializabamos lubricantes
tomaran opciones de lubricantes de menor costo,

Otro aspecto gue afectd al mercado de lubricantes fue fa Introduccién de la marca
estatal Petrocomercial, la cual ha captado buena parte del mercado del sector piblico.

Ante esta situacion, esta division realizo una serie de acciones que evitaron gue la caida
en volumen y ventas sea mayaor, estas fueron:

1) 5e buscd mejorar la utilizacion de capital de trabajo, las compras de materias
primas que en al 2013 en su mayaria se importaba directamente hoy se compran
localmente, con ello se pudo reducir [a rotacion de inventario en mas de 30 dias.

2] Se aperturd la Sucursal de Manta para atender de manera mas eficlente el
mercado de Manabi, con entregas con menor tiempo de despacha,

3] Se profundizaron estrategias de mercadeo con ocasion del Mundial de Fotbol
donde Castrol fue uno los principales auspiciantes.

4) Se continud con la estrategia de promocionar nuestros filtros combinando las
ventas de lubricantes y filtros v dando mayor competitividad a los dos productos,
el crecimiento de la venta de filtros ha sido de un 523%,

5) Se iniciaron procesos de evaluacidn a los distribuidores directos, ya que estos
han generado parte de la disminucian en las ventas de esta division.,

Divisién Neumaéaticos:

Fara esta division el afio 2014 fue bastante bueno, las ventas llegaron a USDS 11.621.298
con un crecimiento del 24.2%, v en volumen se Hlegd a vender un total de 71.520
neumaticos, 48.9% mas que el afio 2013.



Ventas Neumaticos
En miles de dalares
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Estos crecimientos se dan a pesar de las restricclones y requerimientos que el Gobierno
Macional ha puesto a los importadores de neumdticos, Sin embargo Cepsa ha actuado
responsablemente v por ello hemos podido Incrementar las ventas en esta divisidn.

El margen bruto de contribucion de esta division llego a USDS 3.350.641, lo cual es un
B0% mayor que 12 contribucidn del 2013,

Las ventas de neumdticos de Camidn y Bus (TBS) fue de USDS 5,796,909 lo gue
representa un crecimiento de 6.8%; en volumen este segmento llegd a vender 14.132



neumaticos, 22.4% mas gue el 2013. Durante el 2014 se ha podido posicionar a fa marca
DAEWOO dentro del mercado por su buena calidad y precio muy competitivo.

Las ventas de neumdticos de vehlculos, SUVs y Camionetas llegaron s USDS 5.581.040
lo que representa un crecimiento del 41.4%; en volumen estos neumatices vendieron
57.3% mas que el 2013, llegando a un total de 57.388 llantas. Los Neumdaticos Yokohama
han mantenido su excelente posiclonramiento, fa Marca Daswoo va creciendo en el
mercado y Roadstone, marca cuya representacion obtuvimos durante el 2013, han
podido crecer de manera muy importante.

La estrategia de Cepsa de tener Neumidticos para todos los segmentos de mercado
pensamos gue ha sido exitosa,

Durante el 2014 hemos implementado el area de reencauche donde hoy contamos con
4 unidades para la recoleccion de neumaticos para envio a las distintas reencauchadoras
del pais. Esto se da ya que las nuevas regulaciones nos obligaron a reencauchar un 30%
de las im purté-:iﬂnes que realizamos de neumaticos de camidn y bus y reciclar un 30%
de importaciones de llantas de auto y camioneta.

Division Vehiculos:

El afic 2014 fue un muy buen afio para esta division, las ventas llegaron a USDS
8. 808.676, un 47.9% mas que el mismo periodo del 2013, en voliGmen de ventas Cepsa
vendid 302 vehiculos VW, un 52,5% mas que el afio 2013, esto a pesar de la restriccion
de cupos impuestas por al gohierno, lo que refleja el crecimiento de nuestra
participacion dentro de la red comercial de VW en Ecuador.
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Margen Division Vehiculos
En miles de ddlares
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El vehiculo mds vendido por Cepsa fue el VW Gol y Voyage con un 39.7%, seguido por
YA Jetta 2.5, conun 21.2%.

Ventas por Modelo de Vehiculo
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En el drea de Post WYenta o talleres también tenemos un interesante crecimiento, los 2
talleres de Cepsa atendieron mas de 3.300 vehiculos lo gue significa un crecimiento del
31%. Es importante mencionar gue dentro de las encuestas de servicio tenemos una
calificacién muy buena del servicio de talleras,



Capital de trabajo y Endeudamiento.

El capital de operacion de Cepsa continud en crecimiento llegando a finales del 2014 a
USDS 14.2 millones de délares. Los actives corrientes sumaron USDS27.9 millones
mientras que los pasivos corrientes lliegaron a USDS13.7 millones.,

Capital de Operacién
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El total de endeudamiento de Cepsa fue de USDS 16.7 millones cifra que erece un 3.3%
frente al 2013, En tanto que el Patrimonio total de Cepsa superd los USD519 millones
un 6.3% mas que el 2013. La combinacion de estas cifras nos indica que el indice de
endeudamiento para el 2014 (Total pasivo/Patrimonio) es del 0.88, mientras que el
indice del 2013 fue de 0.91.
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El sistemna financiero ha continuadao con su confianza a Cepsa incrementando afio a afio
las lineas de crédito, incluso durante este afo el Banco Intermacional aceptd el



financiamiento a largo plazo para la construccidn de la nueva bodega de Cepsa en el
Valle de los Chilios.

Cepsa también inicio el proceso de realizar la tercera emisidn de obligaclones par 5
millones de dolares, 50% a 3 afios plazo y 50% a 5 aflos plazo, Hay que destacar que |z
calificadora de rieggo "SCRLA" nos otorgo una calificacion de AAA siendo la maxima del
mercado corporativo ecuatoriano.

Bodegas y Logistica.

Durante el 2014 el directorio de Cepsa autorizd la compra de un terreno de 10.000
metros para la construccion de una bodega que la empresa necesitaba, pues la gque
mantenemas actualmente es arrendada y con muchos problemas de horarios de
recepcion de camiones.

La canstruccian de la misma inicid y se espera concluya antes de fin de afio.

Enla ciudad de Manta también se aperturd funto con las oficinas una bodega que ayuda
al abastecimiento agil a los cliente de la provincia de Manabi.

Se reemplazo 1 de los camionas, se dotd un camidn adicional para un mejor retiro de
productos de [as plantas de mezcla de lubricantes y se compraron 3 nuevas unidades
para las provincias de Manahbi, Pichincha y Guayas.

El rabo de camiones, situacion critica gue tuvimos afios atrds se minimizdé no teniendo
ningun evento de robo durante el 2014.

Recursos Humanos.

El &rea de recursos humanos de Cepsa cumplid su gestlén proveyenda a la organizacion
con una adecuada seleccidn de personal. La rotacian del recurso humano continud en
descenso asegurando la continuidad del mismo.

5e organizaron diferentes foros para capacitacion en las distintas dreas, se optimizé el
procesa y los tiempos para adquirir equipos de proteccion para el personal de bodegas
y tramsporie. 5e realizd por segundo afo consecutivo una mediclon de clima laboral la
cual nos indica las oportunidades para mejora del ambiente de trabajo de Cepsa.

Crédito y Cobranzas.

El afio 2014 ha sido una periodo de consolidacién del departamento de crédito, el mismo
gue ha buscado I3 sanidad de la cartera de crédito de Cepsa, los indices de cartera
vencida se han mantenido en el 5%, hemos podido realizar acercamientos importantas



a los clientes para realizar un mejor analisis crediticio y con ellos comprender de mejor
manera los rlesgos de |a cartera de Cepsa.

En el lado de Cobranza esta ha mejorado sus indices en el afio 2014, la relacidn cobranza
{ ventas en el 2013 fue del 96.1% y en el 2014 mejoro a 96.8%. La cobranza incluida IVA
superd los 55 millones de délares.

Tecnologia y Sistemas.

En esta drea, el departamento de tecnologia cumplic sus objetivos, continuando los
levantamientos de procesos, manuales de usuarios, induccidn y capacitacidn continua a
las distintas dreas de la organizacion.

Este departamento también liderd la implementacidn del sistema de facturacion
electrénica el misma que fue obligatorio su adopcicn desde el 1 de enero del 2015,

Propiedad Intelectual.

Cepsa ha cumplido a cabalidad las normas sobre propiedad intelectual v derechos de
autor,

Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el
ejercicio econémico 2014,

Luego de haber consultado con el directorio de Cepsa, v analizado las necesidades de
capitalizacién de la compafiia, se propone a la Junta General de Accionistas repartir un
35% treinta y cinco por clento de las utilidades distribuibles y el saldo sumar a la cuenta
de utilidades no distribuidas (resultados acumulados).

Perspectivas para el afio 2015.

La caida de los precios del petrdleo a menos de 50 dblares por barril va a afectar el
crecimiento econdmico de Ecuador y poner una presion muy fuerte al gobierno nacional
para lograr equilibrar la balanza de pagos y el presupuesto fiscal.

En los primeros meses de este afio el Gobierno ha tomado una serie de medidas que

buscan reducir o encarecer las importaciones, situacién que afectard la operacidn de
Cepsa durante este afio.

La inflacidn como resultado de las amplias medidas restrictivas probablemente estard
en un indice superiar al 5%, mientras que la tasa de interés continuars al alza.



La divisign de neumaticos serd la mas afectada ya que el gobierno no slo nos ha pedido
que reduzcamaos las Importaciones en un 30% sino que para cualquier importacidn nos
obliga a reciclar y reencauchar 45% de las importaciones de este afio. A mas de estos
requlsitos el gobierna ha Incluido a los neumaticos de vehiculos como los de Camidn y
Bus en el esquema de salvaguardias donde se& grava con un 25% adicional a los
neumdticos que Importamos. Esta serie de medidas causarsan una reduccion de
importaciones y por lo tanto de ventas.

En la divisidén de vehiculos, el goblerno a final del afio 2014, impuso una nueva restriccian
de importaciones vi@ cupos y a8 Volkswagen afect con aproximadamente un 40% de
disminucion adicional a la importacion.

La division gue no ha sido afectada es la de lubricantes donde esperamos crecer aungue
de una manera pequefia pues la competencia, el bajo crecimiento del parque automotor
y €l alargue de los periodos de cambio de lubricantes hardn que el crecimiento sea
pEgQUefio.

Este afio Cepsa implementd un plan estratégico con un marco de accidn de 3 afos,
donde tendremos acciones que buscardn hacer frente a estas limitaciones v amenazas
gue la competencia y el mercado puedan tener sobre nuestras operaciones, ademds de
tomar las oportunidades que se puedan presentar para crecer aprovechando nuestras
fortaleras,

Por ultimo queremos agradecer al directorio su siempre decidida y activa particlpaciaon
en fas decisiones que Cepsa ha tomado, asl coma felicitar al equipo gerencial v a los
funcionarios y empleados que durante el 2014 han trabajado con gran profesionalismo
£ 5Us Areas.

Esperamos que ei 2015 podamos realizar con éxito |as distintas acciones previstas para
superar los desafios que traerd este afio.

Muchas gracias,

A

. Ui
DAL ET or
,-"H sario Espinosa de Dévalos

Presidenta del Directario




