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CONVOCATORIA A JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
LA COMPANIA CEPSA S.A.

De conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Social de la compaiiia, convoco a los
sefiores accionistas a la Junta General Ordinaria que tendrd lugar el dia lunes 22 de
marzo del 2010, a las 10h30, en las oficinas de la compafiia, ubicadas en la Av. Seis de
Diciembre N24-48 y Foch, Edificio Cepsa, 2° piso, de esta ciudad de Quito, para
conocer y resolver los siguientes asuntos:

1.

2.

P

el 0 4

9.

Conocer y resolver sobre el informe de los Administradores referente al ejercicio
economico 2009.

Conocer y resolver sobre el informe del Comisario referente al ejercicio econémico
2009.

Conocer y resolver sobre el informe de los Auditores Externos referente al ejercicio
econdémico 2009.

Conocer y aprobar el Balance General y Estados de Resultados del ejercicio
econémico 2009.

Decidir sobre el destino de las utilidades del ejercicio econémico 2009.

Designacion del Comisario principal y suplente y fijacion de sus honorarios.
Designacion de Auditores Externos y fijacion de sus honorarios.

Dejar sin efecto la escritura pablica otorgada ante el Notario Décimo Cuarto del
canton Quito el 23 de diciembre del 2008.

Resolver sobre el aumento de capital y reforma de estatutos de la Compatiiia.

Se convoca expresamente al sefior Galo Briones 1., Comisario de la compaiiia, y a BDO
Ecuador Cia. Ltda., Auditores Externos.

Los informes y demas documentos relativos a esta Junta General estan a disposicion de
los sefiores Accionistas en las oficinas de la compaiiia, ubicadas en la Av. Seis de
Diciembre N24-48 y Foch, Edificio Cepsa, 2° piso, de esta ciudad de Quito.

Quito, a 9 de marzo del 2010.

Hernando Chiriboga Davalos
Gerente General
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CEPSA
Informe a la Junta General de Accionistas de CEPSA S.A

Por el afio 2009

Seiiores accionistas:

Muchas gracias por su presencia en esta Junta General. Damos inicio a la misma con
este informe:
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La economia ecuatoriana durante el afio 2009 tuvo uno de los mas bajos crecimientos
de la década, llegando el PIB a crecer algo menos del 1%.

El inicio de afio tuvo como detonante de este bajo crecimiento la caida del precio del
petrdleo en el mercado internacional, el cual llego a venderse a menos de USD$ 30
délares por barril, situacion que obligo al gobierno ecuatoriano a tomar una serie de
medidas restrictivas al comercio exterior en especial a las importaciones, las mismas
que se redujeron en 14.5% durante el primer semestre en relacién al mismo periodo
del afio 2008. Esta reduccién impacté fuertemente en las importaciones de
neumaticos que Cepsa regularmente efectia, situaciéon que describiremos mas
adelante cuando analicemos las ventas de neumaticos.

El precio del petrédleo inicio su mejoria en el mercado internacional durante los meses
de Mayo y Junio situacién que ayud6é a la economia del pais, mejorando las
exportaciones y elevando su reserva monetaria. Con ello el gobierno dio un alivio a los
importadores eliminando los cupos de importacién de algunos productos entre ellos
los neumaticos.

La inflacién durante todo el afio se mantuvo a niveles bajos llegando al 4.31% a
diciembre del 2009.

CEPSA DURANTE EL ANO 2009
La estrategia de Cepsa durante el 2009 fue la de fortalecer sus 2 divisiones de

productos dandoles a estas una completa linea de productos es asi que en la divisién
de lubricantes iniciamos activamente la venta de productos de lubricacion sintéticos y
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semisintéticos para vehiculos a gasolina y diesel, y en la linea de neumaticos se obtuvo
la representacion Yokohama de neumaticos para vehiculos y camionetas, linea que en
el pasado manejaba otro distribuidor en Ecuador.

Las ventas durante el afio 2009 llegaron a superar los 27 millones de délares un 7%
mas que el afio 2008, mientras que los costos de los productos vendidos se redujeron
en 4% dando como resultado un incremento en el margen bruto de contribucién del
36.10%, llegando esta cifra a los USD$ 9.459.219 es decir USD$ 2.509.040 mas que en
el afio 2008. Esta situacién se dio gracias a 3 factores importantes, el primero una
apropiada politica de precios tanto de lubricantes como de neumaticos las mismas
que posicionaron a nuestros productos en los mejores términos de calidad y precio
frente a la competencia, el segundo, que Cepsa inicio las importaciones directas de
Basico de petréleo para lubricantes, acabando con la intermediacién en las compras
de estos productos esenciales para la produccién de lubricantes Castrol, y el tercero la
incorporacion de la nueva linea de neumadticos para vehiculos y camionetas, que
otorgo a Cepsa un volumen de ventas adicional con un mayor margen de contribucidn.

COMPOSICION VENTAS CEPSA
(US$ MILLONES)
30
25
20
@ OTROS
15 4 QUIMICOS
10 4 LLANTAS
B LUBRICANTES

2005 2006 2007 2008 2009

Los gastos de administracién y operacién de Cepsa llegaron a los USD$ 4.424.203
teniendo un incremento del 11.19%, porcentaje mds alto que la inflacién anual del
Ecuador, sin embargo si desglosamos esta cifra y retiramos de ella la publicidad
invertida vemos que el gasto de Cepsa apenas subidé un 6.18%, cifra que va en linea
con la inflacién local.
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La relacién Gastos frente a ventas netas es muy similar de un afio a otro subiendo este
indicador de 15.76% del afio 2008 al 16.36% en el afio 2009.

GASTO OPERATIVO/ VENTAS
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Finalmente las utilidades netas de la empresa tienen un importante crecimiento
llegando a los USD$ 2.223.192, es decir un incremento del 136.2% frente al afio 2008,
cifra record por segundo afio consecutivo desde que el Ecuador cambio su moneda a
délares. La rentabilidad de Cepsa frente a su patrimonio llegé durante el afio 2009 al
26%, cifra muy interesante desde cualquier punto de vista y muy superior a la del
2008 que fue de 14.6%

UTILIDAD NETA
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UTILIDAD NETA / PATRIMONIO
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ALISIS POR DIVISIG
LUBRICANTES:

Durante el afio 2009 las ventas de lubricantes llegaron a los USD$ 20.897,389 délares
lo que equivale a un crecimiento del 18.35% frente al afio 2008, la division
lubricantes aporta un 77.6% de las ventas totales de Cepsa. En términos de galones
vendidos Cepsa con su linea Castrol vendié 1.976.620 galones lo cual representa un
7.47% de incremento frente al afio 2008.

En esta divisién debemos resaltar varios hechos importantes que nos han permitido
consolidar el negocio esto en linea de tener un plan de continuidad efectivo del

mismo.

a) Durante el segundo semestre del 2009 se logré iniciar la importacién de bases
de petréleo para la fabricacién de lubricantes sin tener que comprar de manera
indirecta.

b) En el mes de Octubre se firm6 un convenio para que la planta de PDVSA
(antigua planta de Shell) sea un mezclador autorizado para los lubricantes
Castrol, logro que debié esperar varios meses fruto de la rigurosidad que
British Pretroleum duefio de la marca Castrol requiere para una aprobacién de
esa naturaleza, esto permitird que Cepsa pueda dejar de depender de un solo
mezclador el mismo que es Lyteca. '

¢) Seinicié un agresivo entrenamiento y profesionalizacion de la fuerza de ventas
de lubricantes, dotandolos de los conocimientos del WCSC, (world class sales
call) sistema de ventas introducido por Castrol en el mundo.
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d) Se concluyo la dotacién de un sistema de comunicacion para la fuerza de ventas
mediante el cual los vendedores pueden realizar pedidos, consultar inventario
y verificar el estado de cuenta de los clientes desde los locales de estos,
ahorrando tiempo y mejorando la efectividad de las ventas.

El impacto de estas 4 acciones dio como resultado un aumento en el margen
neto de contribucién por galén de mas de un 36.1%.

VENTAS - MBC LUBRICANTES
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VISION MATI

Esta divisién fue la mas afectada por las restricciones de importaciones decretadas
por el gobierno a inicios de afio, estas limitaciones fueron:
a) Requisitos de calidad para los neumticos importados que en un inicio y de
manera absurda requerian analisis y pruebas de calidad que ni siquiera en
Japén se realizaba.
b) Se decret6 un sistema de cupos de importacion.
¢) Se impuso un impuesto de costo por kilo a los neumaticos.

Estas medidas causaron una escases de llantas en el mercado ecuatoriano, en especial
de llantas radiales de camién y bus puesto que la llantera nacional no produce estos
neumdticos, ésta ocasiono la subida de los precios de venta de neumaticos, situacion
que Cepsa la tomé responsablemente incrementado los precios en funcién del
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aumento en los costos fruto de los nuevos impuestos y gastos establecidos por el
gobierno. Cepsa buscé una adecuada mezcla de neumaticos para sostener la mejor
rentabilidad posible para la empresa.

El impacto en Cepsa de estas medidas fue una caida en el numero de llantas de camién
y bus de 14.083 unidades en el afio 2008 a 10.402 unidades en el afio 2009, es decir
un 26.14%, sin embargo las ventas en ddlares apenas cayeron 1.38% y el margen
bruto de contribucién subié un 18.45%.

Otro logro estratégico para Cepsa fue la consecucién de la representacion de la linea
de neumaticos para vehiculos y camionetas, esta linea de Yokohama era administrada
por otro importador local, que luego de largas y complicadas negociaciones se logré
que Yokohama nos entregue la representacion para la venta de estos neumaticos en
Ecuador. La distribucion se obtuvo en el mes de julio y las primeras unidades llegaron
en el mes de septiembre, desde esa fecha se han vendido 3.638 llantas con un ritmo
creciente en ventas mes a mes. Cepsa a través de su subsidiaria Clasauto inicié el
establecimiento de tecnicentros para venta de llantas de vehiculos y lubricantes, el
primero de ellos se lo inauguro en Noviembre y la gestién de ventas de estos ha ido
creciendo mes a mes.

VENTAS - MBC NEUMATICOS
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CAPITAL DE OPERACION Y ENDEUDAMIENTO

El crecimiento en ventas, y la estrategia de mantener niveles adecuados de inventarios
tanto en lubricantes como neumdticos ha requerido que Cepsa incremente su capital
de operacién el mismo que a Diciembre del 2009 asciende a: USD$11.562.846, lo que
significa un 2.2% mas que el afio 2008.




§

)

L2 B I D D D DO D O N I O

I N A A AR A D 2R 2 R R I I e I I D R R T T T N I T O D D O A RN

Los niveles de pasivos en Cepsa mantuvieron el mismo nivel que el 2008, pero vale la
pena mencionar que en este afio Cepsa volvié al mercado de Valores con una emision
de obligaciones de USD$ 3.000.000,00 la misma que en un inicio tuvo una calificacién
de riesgo de “AA” y luego al final del afio la calificadora la subi6 a “AA+”, esta emisién
tuvo gran aceptacion en el mercado, vendiendo sus titulos en alrededor de 30 dias.
Los recursos de esta emisién se utilizaron para reestructurar los pasivos de largo
plazo que vencian este afio y para apoyar al capital de operacién de la empresa.

AA+

. AA"

Corresponde a los valores cuvos emisores v
garantes tienen una muy buena capacidad
del pago de capital e intereses, en los
términos v plazos pactados, la cual se estima
no se veria atectada en forma signiticativa
ante posibles cambios en el emisor v su

garante, en ¢l sector al que pertenecen v en la
econonua en general.

El signo (+) indicala posibilidad de que
la categoria asignada podria subir hacia
su inmediata superior.

Humphreys S.A.
CALIFICADORA DE RIESGO

INDICE DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

PASIVO /PATRIMONIO
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Es pensamiento de esta administracion que la responsabilidad de los muy buenos
resultados de Cepsa han sido producto de una gestién coordinada entre todos los
departamentos de la organizacion, y estas acciones deben ser resaltadas en esta junta
general de accionistas.

RECURSOS HUMANOS:

Una especial atencién se brindé a los recursos humanos de Cepsa, durante el afio
2009, se procedio a una intensa capacitacién a la gran mayoria del personal, llegando
a tener 90 horas hombre de capacitacion. Se contrato una pédliza de seguros de salud
para todo el personal, practica que se habia eliminado afios atras. Se aprobé el
reglamento interno de trabajo, se capacito al personal en primeros auxilios, terremoto
e incendio, y se doto al personal con nuevos uniformes. Todo esto ha ayudado a un
mejor ambiente de trabajo y motivacién del personal.

La administracién de Cepsa busco que toda la operacién de la empresa funcione
eficientemente, en su gestion podemos destacar, el cambio de vehiculos a vendedores
a través de un “Plan Auto”, se arreglaron las oficinas de Quito y Guayaquil. Como parte
de una estrategia de Seguridad, salud y medio ambiente la empresa instal6 detectores
de humo, extinguidores de incendio, se adquirieron varios “KITS” para derrames de
aceite, se instalaron cdmaras de seguridad en las bodegas, se cambiaron las
instalaciones eléctricas de las bodegas, y se instalé un completo sistema anti incendios
en la bodega central de lubricantes en Guayaquil, estas acciones fueron reconocidas
por los ejecutivos internacionales de Castrol, entregandole a Cepsa un premio como la
mejor empresa en el cuidado de la seguridad, salud y medio ambiente de la region
Centro y Sudamerica.
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LOGISTICA:

El drea de logistica se la implementé durante al afio 2009, antes era manejada por el
area administrativa, los avances son notorios, se han optimizado los fletes entre
sucursales asi como aquellos de entrega de producto a clientes, en coordinacién con el
area de sistemas se actualizaron estos para un adecuado control de despachos y
entrega de productos. Se han desarrollado manuales de operacién del area, y se han
repuesto algunos vehiculos que estaban obsoletos.

Este departamento controla el mayor activo de la empresa, la cartera de créditos
comerciales. Fruto del crecimiento en ventas, se ha contratado 2 ejecutivos de
microcrédito, se ha mejorado el sistema de aprobacién por puntaje, el mismo que es
correlacionado con los puntajes entregados por el bur6 de crédito. Todo esto ha hecho
que la cartera vencida (mayor a 30 dias) tenga un indice inferior al 2%.

SISTEMAS:

Un drea muy importante para el control de gestién es sistemas, aqui se han
implementado algunas acciones que han ayudado a los resultados de Cepsa, los mds
destacados son: La implementacion del sistema moévil de automatizacién de ventas,
mejoramiento de los sistemas de consultas del programa central de Cepsa,
mantenimiento de bases de datos para un adecuado control de la operacion, inicio de
cambios en los sistemas contables por los requerimientos de las Normas NIFF, normas
que para Cepsa entraron en aplicacion durante enero 2010.

PRODUCCION:

El area de Produccién es otra de la areas claves para el éxito de Cepsa, el coordinar
con las plantas de mezclado de lubricantes para la produccién de los distintos
productos y que estos estén a disponibilidad de ventas ha sido clave para el negocio
de Cepsa, ademas esta drea maneja la planta de Grasas de Inducepsa y la de envases
Kempcepsa, en ellas se han logrado eficiencias en costos de produccion.

PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2010

El afio 2009 fue un afio importante para Cepsa no solo por los excelentes resultados
sino porque se han marcado acciones que serviran para que el afio 2010 sea otro afo
extraordinario para la Empresa.




}

)

A2 2R EE AR R R N RN N N T R 2 T T T T RO T T TN T N NS TN TN TN T TN D T TN TR N T T N T T R T N A

Hechos como el desarrollo de la nueva linea de llantas de vehiculos y camionetas, la
profesionalizacién de la fuerza de ventas, la diversificacién de producciéon en el
mezclado de productos, el lanzamiento de nuevos y mejores productos Castrol al
mercado, hacen preveer que el 2010 sera un afio exitoso.

Antes de concluir éste informe queremos felicitar a los ejecutivos, funcionarios y
empleados de Cepsa, que durante el afio 2009 desarrollaron una excelente labor, y
que sin ellos los resultados de Cepsa no hubieran tenido el éxito obtenido. Para el
2010 esperamos el mismo compromiso y motivacion.

Muchas Gracias,

Presidenta del Directorio




